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أخلاق عضو هيئة التدريس الجامعي في دعم متطلبات الاعتماد الأكاديمي/دراسة استطلاعية 
 لأراء عينة من تدريسي كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة الموصل

 
 
 
 
   
 
 
 

Ethics Among Teaching Faculty In Support Of The University 
Ucademic Accreditation Requirements / Survey Of The Views 

Of a Sample Of Teaching Faculty Of Management And 
Economics / University of Mosul 

 
 

 المستخلص
ٌسعى البحث الى تحدٌد اخلاقٌات عضو هٌبة التدرٌس فً دعم متطلبات الاعتماد الاكادٌمً: 

ة الموصل، وٌهدف دراسة استطلاعٌة لاراء عٌنة من تدرٌسً كلٌة الادارة والاقتصاد فً جامع
البحث الى تنمٌة وتعزٌز المعارف واتجاهات عضو هٌبة التدرٌس الجامعً بشؤن اخلاقٌات 

 ٗٗواداب المهنة من منطلق اسلامً، وتم جمع البٌانات بؤستخدام استمارة الاستبانة اذ تم توزٌع 
ث تمثلت بوجود ( منها فقط واهم النتابج التً التً توصل الٌها البحٓٗاستمارة وتم استرجاع )

علاقة ارتباط معنوٌة بٌن اخلاقٌات عضو هٌبة التدرٌس ومتطلبات الاعتماد الاكادٌمً وبناءً 
 على النتابج التً حققها البحث تم تقدٌم عدداً من التوصٌات. 

 
Abstract 
 
This Research aims to determines the ethics among teaching 
faculty in support the university academic accreditation 
requirement / survey of views of asample of teaching faculty of 
administration and economics in Mosul university. The purpose 
is to developing and enhancing knowledge and attitudes of 
teaching faculty about the ethics of teaching from Islamic 
perspective. Data collected through questionninnire and 
(44)form was distribute and (40)of them was returned. The 
Research conclude that there are a significance correlation 
between ethics of teaching faculty and the university academic 
accreditation requirements according to finding many 
recommending were introduced.    

  
 

 الحرباوي حسين هاني احمد

مسؤول شعبة مدرس مساعد / 

/المديرية العامة للتربية الهويات

في محافظة

 ألاء حسيب ألجليليد.

كلية الإدارة  استاذ مساعد

 .والاقتصاد / جامعة الموصل

رس كلية مدامال سرحان سليمان  

 .الإدارة والاقتصاد / جامعة الموصل
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 المبحث الأول
 منهجية البحث

حاول الباحثون من خلالال هلاذا البحلاث عللاى طلار  علادة تسلااإلات والاجابلاة اولا: مشكلة البحث: 
 علٌها من خلال الجانبٌن النظري والعملً وكالاتً:

 فً التعلٌم وما هً أخلاقٌات مهنة التدرٌس فً الجامعة؟ ما هو مفهوم الجودة .ٔ
 لماذا الاهتمام بموضوع أخلاقٌات المهنة فً مجال التدرٌس؟ .ٕ
 ما هً المعاٌٌر لجودة عضو هٌبة التدرٌس؟ .ٖ
 ماهً متطلبات الاعتماد الاكادٌمً فً الجامعات؟ .ٗ

 وتعد مبررات اختٌار مشكلة البحث هً: 
 امعً وما هً أبعاده.توضٌح مفهوم جودة التعلٌم الج .ٔ
 التذكٌر بؤخلاقٌات مهنة التدرٌس الجامعً. .ٕ
 ضرورة قٌام دراسات تعنى بالتدرٌس الجامعً وأخلاقٌات مهنته. .ٖ
 التعرف على كٌفٌة تفعٌل أخلاقٌات مهنة التدرٌس. .ٗ
 إٌجاد العلاقة بٌن الجودة فً التعلٌم والالتزام بؤخلاقٌات مهنة التدرٌس. .٘

فلاً تنلااولهم لمعالجلاة  الفرضثية الرئيسثية الأولثل التاليثةتملاد الباحثلاان اع ثانيا: فرضيات البحثث:
 مشكلة البحث:

هناك علاقة ارتباط معنويثة بثين أخلاقيثات عضثو هيئثة التثدريس الجثامعي ومتطلبثات الاعتمثاد 
 وتنبثق عن ذلك مجموعة من الفرضٌات الفرعٌة الآتٌة :الاكاديمي 

ة التلادرٌس الجلاامعً ومتطللاب الملانهج العلملاً توجد علاقة معنوٌة بٌن أخلاقٌات عضو هٌبلا .ٔ
 فً الكلٌة المبحوثة.

توجد علاقة معنوٌة بٌن أخلاقٌات عضو هٌبة التدرٌس الجلاامعً ومتطللاب المرجلاع العلملاً  .ٕ
 فً الكلٌة المبحوثة.

توجد علاقة معنوٌلاة بلاٌن أخلاقٌلاات عضلاو هٌبلاة التلادرٌس الجلاامعً ومتطللاب اعضلااء هٌبلاة  .ٖ
 .التدرٌس فً الكلٌة المبحوثة

توجد علاقة معنوٌة بٌن أخلاقٌات عضو هٌبة التدرٌس الجامعً ومتطلب اسلوب التقٌٌم فً  .ٗ
 الكلٌة المبحوثة.

توجد علاقة معنوٌة بٌن أخلاقٌات عضو هٌبة التلادرٌس الجلاامعً ومتطللاب النظلاام الاداري  .٘
 فً الكلٌة المبحوثة.

طللالاب التسلالاهٌلات توجلالاد علاقلالاة معنوٌلالاة بلالاٌن أخلاقٌلالاات عضلالاو هٌبلالاة التلالادرٌس الجلالاامعً ومت .ٙ
 المادٌة فً الكلٌة المبحوثة. 
توجلالاد علاقلالاة اثلالار بلالاٌن أخلاقٌلالاات عضلالاو هٌبلالاة التلالادرٌس الجلالاامعً الفرضثثية الرئيسثثية الثانيثثة: 

 ومتطلبات الاعتماد الأكادٌمً وتنبثق عن ذلك مجموعة من الفرضٌات الفرعٌة الآتٌة :
معً ومتطللالاب الملالانهج توجلاد علاقلالاة اثلالار معنوٌلالاة بلاٌن أخلاقٌلالاات عضلالاو هٌبلالاة التلادرٌس الجلالاا .ٔ

 العلمً فً الكلٌة المبحوثة.
توجد علاقة اثر معنوٌة بٌن أخلاقٌات عضو هٌبة التلادرٌس ومتطللاب المرجلاع العلملاً فلاً  .ٕ

 الكلٌة المبحوثة.
توجد علاقة اثر معنوٌة أخلاقٌات عضو هٌبة التدرٌس ومتطلب أعضاء هٌبة التدرٌس فً  .ٖ

 الكلٌة المبحوثة.
لاقٌات عضو هٌبة التدرٌس ومتطلب اسلالوب التقٌلاٌم فلاً الكلٌلاة توجد علاقة اثر معنوٌة أخ .ٗ

 المبحوثة.
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توجد علاقة اثر معنوٌة أخلاقٌات عضو هٌبة التدرٌس ومتطلب النظام الاداري فً الكلٌلاة  .٘
 المبحوثة.

توجد علاقة اثر معنوٌلاة أخلاقٌلاات عضلاو هٌبلاة التلادرٌس ومتطللاب التسلاهٌلات المادٌلاة فلاً  .6
 الكلٌة المبحوثة. 

 أنموذج البحثثالثا: 
تتطللالالالاب المعالجلالالالاة المنهجٌلالالالاة للبحلالالالاث تصلالالالامٌم أنملالالالاوذ  ٌوضلالالالاح ماهٌلالالالاة الفرضلالالالاٌات 
وكٌفٌلالالاة حلهلالالاا، حٌلالالاث تضلالالامن المتأٌلالالار المسلالالاتقل)أخلاقٌات عضلالالاو هٌبلالالاة التلالالادرٌس الجلالالاامعً ( 

 ( .1والمتأٌر المعتمد)متطلبات الاعتماد الأكادٌمً(، وكما موضح فً الشكل )
 
 
 
 
 

 
                                

 أنموذج البحث
اسلالاتناداً إللالاى مشلالاكلة البحلالاث وفرضلالاٌاته ٌمكلالان تحدٌلالاد أهلالاداف البحلالاث   رابعثثا: أهثثداب البحثثث:

 بالاتً:
تنمٌة معارف واتجاهات عضو هٌبة التلادرٌس الجلاامعً  بشلاؤن أخلاقٌلاات و داب المهنلاة ملان  .ٔ

 منطلق إسلامً.
 رفات فً إطار العمل الجامعً.تنمٌة القدرة على التقٌٌم الأخلاقً للأفعال والأقوال والتص .ٕ
تنمٌلاة مهلالاارات عضلالاو هٌبلالاة التلادرٌس الجلالاامعً عللالاى التعاملالال الفعلاال ملالاع المواقلالاف الأخلاقٌلالاة  .ٖ

 المحٌرة فً العمل الجامعً.
تحسٌن أداء عضو هٌبة التلادرٌس الجلاامعً ملان خلالال رفلاع مسلاتوه أدابلاه فلاً مجلاال البحلاث  .ٗ

 والتدرٌس وخدمة المجتمع.
همٌلاة البحلاث ملان خلالال تسلالٌط الضلاوء عللاى منلاافع المترتبلاة عللاى تكمن أ خامسا: أهمية البحث:

 الالتزام الأخلاقً فً الأعمال عموماً وفً المجال الجامعً خصوصاً حٌث ان:
الاهتملالاام بلالاالأخلاق ٌسلالاهم فلالاً تحسلالاٌن المجتملالاع ككلالال فتتراجلالاع الممارسلالاات الظالملالاة وتتلالاوافر  .ٔ

وتستخدم الموارد المحدودة فٌملاا  الفرص المكافبة للناس وتنفذ الأعمال بواسطة الأعلى كفاءة
 هو أكثر نفعاً وأكثر جودة.

الالتزام بؤخلاقٌات العمل ٌسهم فً شٌوع الرضا الاجتماعً بلاٌن االبٌلاة النلااس نتٌجلاة عداللاة  .ٕ
 التعامل والمعاملات والعقود وإسناد الأعمال واٌرها.

ا ٌعلالاود عللالاى الفلالارد أخلاقٌلالاات العملالال تلالادعم البٌبلالاة المإتٌلالاة للالارو  الفرٌلالاق وزٌلالاادة ا نتاجٌلالاة لملالا .ٖ
 والجامعة والمجتمع.

أن الالتزام الخلقً فً الجامعة ٌإمنها صد المخاطر بدرجة كبٌرة حٌث ٌكون هناك الالتلازام  .ٗ
بالشرٌعة والابتعاد عن المخالفات والتمسك بالقانون، فالقانون من قبل ومن بعد لٌس ألا قٌمة 

 أخلاقٌة.
امج الأخره الهامة مثلال بلارامج التنمٌلاة البشلارٌة الالتزام بؤخلاقٌات العمل ٌدعم عدد من البر .٘

وبلالارامج الجلالاودة الشلالااملة فلالاً التعللالاٌم والتخطلالاٌط الاسلالاتراتٌجً وهلالاذا ٌصلالاب فلالاً اتجلالااه دعلالام 
 الجامعة وتنمٌتها ونجاحها.

    (1) لشكلا

 أخلاق عضو هيئة التدريس الجامعي 

 متطلبات الاعتماد الاكاديمي
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ولأاٌلالالاة  ٕٓٔٓ/1/ٔتلالالام إجلالالاراء هلالالاذا البحلالالاث فلالالاً الفتلالالارة الممتلالالادة ملالالان  سادسثثثا: حثثثدود البحثثثث:
ة ملالان تدرٌسلالاً كلٌلالاة ا دارة والاقتصلالااد/ جامعلالاة وقلالاد كانلالات عٌنلالاة البحلالاث مجموعلالا ٕٔٔٓ/ٔ/ٕٓ

 الموصل.
 اعتمد الباحثون الأدوات التالٌة  جراء الجانب التطبٌقً فً البحث: سابعا: ادوات البحث:

تدرٌسً من مختلف الأقسام وبهلادف التعلارف عللاى ملاده اطلالاع  ٗٗاستطلاع الرأي وشمل  .ٔ
 تطلبات الاعتماد الاكادٌمً. التدرٌسٌٌن المستبانٌن عن أخلاقٌات مهنة التدرٌس وم

استمارة استبٌان على نفس العٌنة الواردة سابقاً واسترجعت  ٗٗاستمارة استبٌان إذ تم توزٌع  .ٕ
للتوصلالال إللالاى الاسلالاتنتاجات  SPSSاسلالاتمارة، ولألالارل تحلٌلالال البٌانلالاات اسلالاتخدام نظلالاام  ٓٗ

 والتوصٌات المطلوبة.
 المبحث الثاني

 الجانب النظري للبحث
 ألمفاهيمي لأخلاقيات عضو هيئة التدريس الجامعي اولا": الإطار 

ٌهتم ا سلام بالأخلاق وبالعمل باعتبارها جزءا" لا ٌتجزأ وأساسٌا ملان تكلاوٌن شخصلاٌة 
ا نسلالاان المسلالالم، فتحلالال الأخلالالاق فلالاً ا سلالالام مكانلالاة عظٌملالاة، للالاذلك عنٌلالات الشلالارٌعة ا سلالالامٌة 

كلارٌم محملاد )صلالى ل علٌلاه وسلالم(  بالأخلاق عناٌة كبٌرة حٌث قال عز وجل مادحلاا" رسلاوله ال
مٌلالازة  –( فؤمدحلالاه سلالابحانه وتعلالاالى بهلالاذه المٌلالازة ٗ}وانلالاك لعللالاى خللالاق عظٌمة.)سلالاورة القللالام الآٌلالاة 

الأخلاق على الرام من وجود مزاٌا عدٌلادة فلاً شخصلاٌة الرسلاول )صلالى ل علٌلاه وسلالم(، وقلاد 
ت لأتمم مكارم الأخلاق( فجعل أكد رسول ل )صلى ل علٌه وسلم( هذه المٌزة بقوله: )إنما بعث

الأرل ملان بعثتلاه )صلالى ل علٌلاه وسلالم( اتملاام مكلاارم الاخلالاق بلال جعلال المتخلقلاٌن بلاالأخلاق 
الفاضلة احب الناس الٌه واقربهم منه درجة، فعن جابر بن عبدل)رضلاً ل عنهملاا( ان رسلاول 

جلسلاا" ٌلاوم القٌاملاة احسلانكم ل )صلى ل علٌه وسلالم( قلاال: )ان ملان احلابكم اللاً واقلاربكم منلاً م
اخلاقا"( فالأخلاق الفاضلة هً الدعامة الاولى لحفظ الامم والمجتمعات وضمان اسلاتمرارها للاذا 
كان الحكم على أي حضارة وتقدمها او تلادهورها ملاا ٌعتملاد عللاى ملاده التزامهلاا بلاالقٌم الاخلاقٌلاة 

العقلال والحلاواس لٌعملار هلاذا الفاضلة او عدمه وقد خللاق ل الانسلاان وهلاو لاٌعللام شلاًء ثلام منحلاه 
الكلالاون، فقلالاال ل تعلالاالى}ول اخلالارجكم ملالان بطلالاون امهلالااتكم لاتعلملالاون شلالاٌبا" وجعلالال لكلالام السلالامع 

( وارشلالاده لٌكسلالاب قوتلالاه علالان طرٌلالاق 11والابصلالاار والافبلالادة لعللالام تشكرونة.)سلالاورة النحلالال الاٌلالاة
ملا" اساسلاٌا فلاً ماٌإدٌه من اعمال ومهن مختلفة، ولكل مهنة اخلاقٌات اذ تمثلال الالتلازام بهلاا علاا

تحقٌق اهدافها ومن هذه المهن التعلٌم فً الجامعات وهً من اعظم المهن واشرفها واجلها قدرا" 
وهً مهنة الرسل والانبٌاء، فقد قال رسلاول ل )صلالى ل علٌلاه وسلالم(: ان ل للام ٌبعثنلاً معنتلاا 

جلالاامعً ٌعلالاد ملالان اهلالام ولامتعنتلالاا، ولكلالان بعثنلالاً معلملالاا" مٌسلالارا".ولما كلالاان عضلالاو هٌبلالاة التلالادرٌس ال
الركابز التً تقوم علٌها العملٌة التعلٌمٌة، فؤن ذلك ٌتطلب الاهتمام بالجانب الاخلاقً لده عضو 
هٌبلالاة التلالادرٌس الجلالاامعً، اللالاذي بدونلالاه تصلالابح العملٌلالاة التعلٌمٌلالاة جوفلالااء لامعنلالاى لهلالاا، فالجانلالاب 

تعلالاارٌف  الاخلاقلالاً ملالان اهلالام جوانلالاب شخصلالاٌة عضلالاو هٌبلالاة التلالادرٌس الجلالاامعً وعلٌلالاه ٌلالاتم وضلالاع
بشكلها العام تشٌر الى  (Ethicsللأخلاق وأخلاقٌات عضو هٌبة التدرٌس الجامعً . فالاخلاق )

القٌم والمعاٌٌر الاخلاقٌة التً ٌشٌر الٌها افراد المجتمع لأرل التمٌٌز بٌن ماهو صحٌح وملااهو 
عبر فترات خطؤ وٌبدو ان المجتمعات قد طورت هذه القٌم والمعاٌٌر لتشكل وعاء" حضارٌا لها 

 ( ٗ: 1ٕٓٓزمنٌة متعاقبة.)البوتً،
 تحكلالالام القلالالاٌم والأخلاقٌلالالاات التلالالاًانهلالالاا  (عللالالاى11: ٕٗٓٓوعلالالارف الأخلالالالاق )ابلالالاو بكلالالار، 

 ٌلارتبط مفهلاوم خلااطا فلاالأخلاق هلاو وملاا صلاحٌح هلاو ملاا لتحدٌلاد والجماعلاة الفلارد سلالوكٌات
 .والشر الخٌر جوانب تحدد و للإنسان السلوكٌة بالضوابط عموما
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والمختصٌن فً علم ا لادارة قد وضعوا مفاهٌم متعددة للاخلالاق فقلاد راه وان الدارسٌن 
( بؤنهلالاا الطرٌقلالاة التلالاً ٌتفلالااهم بهلالاا الافلالاراد ملالاع بعضلالاهم وٌتخلالاذون ملالان 1ٗٗ: 1ٕٓٓ)جلالااد اللالارب، 

( الى الاخلاقٌلاات كؤشلاكال او انملااط Thompson, 2007: 79-92خلالها القرارات.وٌشٌر )
ى الطرٌقة التً ٌتعامل بها الافراد مع بعضهم اللابعل، وكاتجاهات وكمعتقدات والتً تنعكس عل

وهلالاً التلالاً تحلالادد السلالالوك اللالاذي ٌمكلالان الافلالاراد ملالان التكٌلالاف والانسلالاجام ملالاع البٌبلالاة التلالاً ٌعٌشلالاون 
( عن هذا الاطار فً وصف الاخلالاق فهلاً Carrett& Kinoski, 1992: 5فٌها.ولم ٌخر  )

اٌتعلق بالسلوكٌات السوٌة او الشلااذة، من وجهة نظرتهما معتقدات شخصٌة ٌعتقدها الفرد بشؤن م
وهً اشارة الى دوافع الفرد ونواٌاه الشخصٌة فً النظر الى ماهو صحٌح او خطؤ ملان السلالوك. 

( اللاى ان الاخلالاق بوصلافها معتقلادات الفلارد والشخصلاٌة فٌملاا Griffin,1999: 154وٌوضلاح )
ٌتفلاق البلااحثون ملاع (. وٕ: 1ٌٕٓٓتعلق بما هلاو صلاحٌح او خطلاؤ وجٌلاد او سلاًء.)عبد اللطٌلاف، 

راي الكتاب المذكورة ارابهم سابقا" بؤن الاخلاق هً مجموعة من المعاٌٌر والقواعد والمعتقدات 
والمبادئ التً ٌمتلكها الفرد والتً تحدد سلوكٌاته السوٌة او الشلااذة ملان خلالال افعاللاه فٌملاا ٌتعللاق 

 بما هو صحٌح او خطؤ وجٌد اوسًء.
( مجموع القواعد ٕ: ٕٓٔٓالجامعً فقد عرفها)داود،  اما أخلاقٌات عضو هٌبة التدرٌس

والاسس التً ٌجب على عضو هٌبة التدرٌس الجامعً التمسك بها والعمل بمقتضاها لٌكون 
هً مجموعة من (1: 1ٕٓٓناجحا" فً تعامله مع طلابه وزملابه ومجتمعه. وٌره)المحروقً، 

كمرجع  و هٌبة التدرٌس الجامعًعضمعاٌٌر السلوك الرسمٌة واٌر الرسمٌة التً ٌستخدمها 
ٌرشد سلوكهم أثناء أدابهم لوظابفهم، وتستخدمها ا دارة والمجتمع للحكم على التزام عضو هٌبة 

 وٌره الباحثون بؤن أخلاقٌات عضو هٌبة التدرٌس الجامعً تتمثل بالاتً:التدرٌس الجامعً.
فً عضو هٌبة التدرٌس و  الصفات الحمٌدة ، و أنماط السلوك الطٌبة التً ٌجب أن تتوافر .ٔ

 ٌلتزم بها فً أداء رسالته . 
 مٌثاق ٌلتزم به أعضاء هٌبة التدرٌس فً أداء مهمتهم بالطرٌقة المثلى. .ٕ
 أعراف و تقالٌد تحافظ على شرف المهنة. .ٖ
 مبادئ و قٌم سامٌة تكفل رفعة المهنة. .ٗ
 صفات و سجاٌا حمٌدة ٌتحلً بها أعضاء هٌبة التدرٌس. .٘
أهم العناصر الأخلاقٌة التً ٌجلاب عللاى عضلاو هٌبلاة التلادرٌس المسلالم التحللاً وٌمكن إجمال      

 (ٖ: ٕٓٔٓ)الشمٌمري، بها والقٌام بمستلزماتها  بالعناصر التالٌة :
الالتزام بإنفاذ الحكم الشرعً : إن عضو هٌبلاة التلادرٌس هلاو فلارد ٌعملال لصلاالح  -ٔ

والواجلالاب الاول المجتملالاع المسلالالم فلالاً تنظلالاٌم إقاملالاة هلالاذا المجتملالاع لرعاٌلالاة مصلالاالحه . 
للمجتملالاع ا سلالالامً هلالاً الالتلالازام بلالاالحكم الشلالارعً اللالاذي شلالارعه ل سلالابحانه وتعلالاالى 

كنلاتم خٌلار أملاة  والتؤكد من تنفٌذ هذا الحكم ، وذللاك امتثلاالاً لقوللاه سلابحانه وتعلاالى : 

أخرجلالات للنلالااس ، تلالاؤمرون بلالاالمعروف ، وتنهلالاون علالان المنكلالار وتإمنلالاون بلالاا  
ٔ  ،

فة فً ا سلام لا ٌكون للتنظٌم ولا للهٌبة ولا لجهلاة التوظٌلاف والولاء عند أداء الوظٌ
، إنما ٌكون للمبدأ . وهذا ٌوجب على عضو هٌبة التدرٌس أن ٌبادر فوراً للتنبٌه إلى 
مكامن الخطؤ فً التنظٌم ، بأل النظر عن مصدره ، وفً أي مستوه  إداري كلاان 

أن  تملاٌم بلان أوس اللاداري ، لان المبدأ اعظم ملان كلال المسلاتوٌات . فعلان أبلاً رقٌلاة 

قال : ) اللادٌن النصلاٌحة ( قلنلاا : لملان ؟ قلاال :) للاه ولكتابلاه ولرسلاوله ولأبملاة  النبً 
 .ٕالمسلمٌن وعامتهم (

                                                           
ٔ
 ( .ٓٔٔ ٌة ) –( سورة  ل عمران   
ٕ
 ( رواه مسلم .  
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أداء العملالال بدقلالاة وإخلالالاص : إن طبٌعلالاة العلاقلالاات بلالاٌن عضلالاو هٌبلالاة التلالادرٌس  -ٕ
سلاتناداً إللاى والدولة أو المنشؤة الخاصة هً علاقة تعاقدٌة وبناء على هذه العلاقة ، وا

، فانه ٌترتب على عضلاو  ٌٖا أٌها الذٌن أمنوا أوفوا بالعقود  قوله سبحانه وتعالى 
هٌبة التدرٌس أن ٌإدي العمل بؤقصى ا مكانات  المتوفرة لدٌه وفاء بهذا العقد . كما 

 ٌجب أن ٌكون الأداء مستوفٌا لجـمٌع  الشروط الفنٌة استناداً  لقوله سبحانه وتعالى 
وا المكٌلالاال والمٌلالالازان بالقسلالاط ، ولا تبخسلالاوا النلالالااس أشلالاٌاءهم ، ولا تعثلالاوا فلالالاً وأوفلالا

. فلالاالأداء لا ٌعنلالاً فقلالاط ا نجلالااز بلالاؤي شلالاكل ملالان الأشلالاكال إنملالاا  ٗالأرل  مفسلالادٌن 
ٌتجاوزه إلى ا نجاز بؤقصى درجات الاستطاعة ، ملاع استشلاعار المسلاإولٌة أملاام ل 

ٌث : ) إن ل ٌحب من العبد إذا عمل ذلك بقوله فً الحد فً ذلك وقد بٌن الرسول 
 . ٘عملاً أن ٌتقنه (

الأمانة : ٌجب على عضو هٌبة التدرٌس أن ٌكون أمٌناً فً أدابه لوظٌفته ، وان  -ٖ
ٌترفع عن كل ما ٌنقص من كٌانه كخادم للامة، أو ٌهز ملان ثقلاة الجمهلاور بلاه كممثلال 

ٌشلاألها لٌسلات ملكلاا للاه، بلال  للدولة أ و للمنشؤة الخاصة التً ٌعمل فٌها، فوظٌفته التً

لأبً ذر ناصحاً له : ) ٌلاا أبلاا ذر إنهلاا  هً تكلٌف لا تشرٌف، ولذلك ٌقول الرسول 
. وبناء علٌه ، ٌجب عللاى  ٙأمانة ، وإنها حسرة وندامة إلا من أخذها بحق ل فٌها (

عضو هٌبة التدرٌس ألا ٌستخدم الوظٌفة لتحقٌق مصالح خاصة سلاواء للاه أم لأقاربلاه 
لمعارفه ، لان فً هذا الاستخدام المصلحً للوظٌفة استألالاً، والاستألال خٌانلاة، أم 

وٌحذرنا ل سبحانه وتعالى ملان الخٌانلاة فٌقلاول )  ٌلاا أٌهلاا اللاذٌن  منلاوا لا تخونلاوا ل 
 .1والرسول وتخونوا أماناتكم وانتم تعلمون (

س أن ٌطٌلاع إطاعة الرإساء وتنفٌذ أوامرهم : ٌتوجلاب عللاى عضلاو هٌبلاة التلادرٌ -ٗ

ٌا  رإساءه فً الأوامر التً ٌصدرونها إلٌه، وذلك  استناداً لقوله  سبحانه  وتعالى  

. وأن تكلالاون  1أٌهلالاا اللالاذٌن  منلالاوا أطٌعلالاوا ل وأطٌعلالاوا الرسلالاول وأوللالاى الأملالار ملالانكم 
الطاعة بالمعروف ، وحتى إن كره عضو هٌبة التدرٌس من ربٌسه شٌباً فٌجب أن لا 

 قال : قال رسول ل  الطاعة بالمعروف للأوامر . فعن أنس  ٌخلط بٌن ذلك وبٌن
. وعلان  1: ) اسمعوا وأطٌعوا ، وإن استعمل علٌكم عبد حبشً ، كؤن رأسه زبٌبلاة (

، فقلاال :  قال : سؤل سلمة ابن ٌزٌد الجعفلاً رسلاول ل  أبً هنٌدة وابل بن حجر 
حقهم ، وٌمنعونا حقنا ، فملاا تؤمرنلاا  ٌا نبً ل ، أرأٌت إن قامـت علٌنا أمراء ٌسؤلونا

: ) اسمـعوا وأطٌـعوا ؛ فـإنما عللاٌهم ملاا  ؟ فؤعرل عنه ، ثم سؤله فقال رسول ل 
 . ٓٔحملوا ، وعلٌكم ما حملتم (

عدم تضٌٌع وقت اللادوام الرسلامً : وقلاد ٌكلاون ذللاك بالتلاؤخر علان الحضلاور إللاى  -٘
ٌكلاون عضلاو هٌبلاة التلادرٌس الدوام الرسمً أو التبكٌلار فلاً الانصلاراف منلاه . بلال قلاد 

مواظباً ولكن  ٌضٌع أوقات اللادوام الرسلامً فلاً علادم تكلارٌس هلاذا الوقلات فلاً العملال 
المنتج ، فٌضٌعه فً الزٌارات والمجاملات والاتصالات الشخصٌة، وفً هذا تضٌٌع 
لحقوق الناس وأوقاتهم ومصلاالحهم، أو الانصلاراف علان مصلاالح العملال والملاراجعٌن 

                                                           
ٖ
 ( .ٔ ٌة ) –( سورة المابدة   
ٗ
 ( .1٘ ٌة ) –( سورة هود   
٘
 ( رواه البٌهقً .  
ٙ
 ( رواه مسلم .  
1
 ( .1ٕ ٌة ) –سورة الأنفال (   
1
 ( .1٘ ٌة ) –( سورة النساء   
1
 ( رواه البخاري .  

ٔٓ
 ( رواه مسلم .  
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صلالال ملالان ملالاواجهتهم وقضلالااء حلالاوابجهم . وهلالاو ملالاا ٌسلالامى وأصلالاحاب المصلالاالح، والتن
بالشرع احتجاب الراعً عن الرعٌة وما ٌترتب علٌه من تعطٌل مصالحهم وفً ذلك 

) ملالان ولاه ل علالاز وجلالال شلالاٌباً ملالان أملالار المسلالالمٌن فاحتجلالاب دون   ٌقلالاول الرسلالاول 
 . ٔٔحاجتهم وخلتهم وفقرهم ، احتجب ل عنه دون حاجته وخلته وفقره (

حاباة والمحسوبٌة : إن المحابلااة والمحسلاوبٌة هلاً أوللاى خطلاوات الفسلااد عدم الم -ٙ
ا داري وتضلاٌٌع المصلالحة العاملاة . فهلاً تقلادم منفعلاة للابعل النلااس وتفضلالهم عللالاى 
الآخلالارٌن ، وفلالاً ذللالاك إخلالالال بمبلالادأ تكلالاافإ الفلالارص والعلالادل والمسلالااواة . ولقلالاد حلالاذر 

فولى رجلالاً وهلاو ٌلاـجد  من ذلك فقال : ) من ولً من أمر المسلمٌن شٌبا  الرسول 
. ومن المحاباة أن ٌقلارب  ٕٔمـن هو أصـلح للمسلـمٌن منه ، فقد خان ل ورسوله (

ملالان ٌرالالاب وملالان ٌلالازٌن للالاه الأعملالاال وٌكٌلالال للالاه الملالادٌح ، وٌبعلالاد ملالان ٌقلالاول الحلالاق ، 
وٌحرص على الخٌر وٌـدله علٌه . فعن عابشلاة رضلاً ل عنهلاا قاللات : قلاال رسلاول 

 بالأمٌر خٌراً جعل له وزٌر صدق ، إن نسً ذكره ، وإن ذكلار : ) إذا أراد ل ل 
أعانه . وإذا أراد به اٌر ذلك جعل له وزٌـر سوء ، إن نسً لم ٌذكره ، وإن ذكر لم 

الاستقامة : وهلاً اتبلااع السلالوك القلاوٌم دون خللال أو اعوجلاا  ، وذللاك  -1 ٌٖٔعنه (
فسلارته السلانة النبوٌلاة الشلارٌفة ، خلال الالتزام بما جاء فً كتاب ل عز وجل ، وملاا 

والاستقامة تشمل ضمن ما تشلامل اتبلااع الطرٌلاق القلاوٌم فلاً معامللاة الآخلارٌن ، وفلاً 
أداء الأعملاال ، والتجلالارد فلالاً الحكلالام ، والأمانلالاة فلاً فلالاً اجلالاراء البحلالاوث العلمٌلالاة وفلالاً 

 التدرٌس وخدمة المجتمع.
لى فً طرٌق الالتزام محاسبة النفس وتهذٌبها : تعتبر محاسبة النفس الخطوة الأو -1

الأخلاقً للأفراد ، فهً نلاوع ملان أنلاواع الرقابلاة الداخلٌلاة ٌجرٌهلاا الفلارد عللاى سلالوكه 
الخاص . وتزداد محاسلابة اللانفس وضلاوحاً وتلاؤثٌراً بالنسلابة للفلارد السلاوي ، أملاا الفلارد 
اٌر السوي فإنه قد لا ٌلتزم كثٌراً بالمبادئ والقٌم الأخلاقٌة ، وبالتلاالً فإنلاه لا ٌشلاعر 

 لوطؤة محاسبة الذات . 
 
 

 ثانيا: الإطار ألمفاهيمي للجودة 
الْمَوْتَ  ٌحث دٌننا ا سلامً الحنٌف على إجادة العمل وإتقانه قال تعالى: } الَّذِي خَلقََ 

كُمْ أحَْسَنُ عَمَلاً وَهُوَ  ٌُّ بْلوَُكُمْ أَ ٌَ اةَ لِ ٌَ  الَّذٌِنَ  مَنُوا ( وقوله تعالً }إنَِّ ٕالْعَزٌِزُ الْأَفوُرُ ة)الملك:  وَالْحَ
الحَِاتِ إنَِّا لَا نُضٌِعُ أجَْرَ مَنْ أحَْسَنَ عَمَلاً  (، وعن الرسول صلى ل ٖٓالكهف: ) { وَعَمِلوُا الصَّ
ٌتقنه"، والجودة بصفة عامة مفهوم عصًّ  علٌه وسلم " إن ل ٌحب إذا عمل أحدكم عملاً أن

الرام من ضرورة جودة التعلٌم، إلا أن كل فعلى  ،على التعرٌف بسبب اموضه وتعدّد معانٌه
الجودة، وٌمكن الحكم على وجود الجودة عندما تكون الخدمة  فرد ٌمتلك فهماً خاصاً لماهٌة هذه

ولابد لها من وجود معاٌٌر ٌقوّم أصحاب المإسسات عملهم فً  مطابقة للمواصفات الجٌدة
  .ضوبها، وفٌما ٌلً أراء الباحثٌن حول مفهوم الجودة
 
 
 
 

                                                           
ٔٔ

 ( رواه أبو داود .  
ٕٔ

   ) 
ٖٔ

 ( رواه أبو داود بإسناد جٌد على شرط مسلم .  
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 (1الجدول)
 مفهوم الجودة وفق أراء الباحثين

السنة  اسم الباحثٌن ت
 والصفحة

 المفاهٌم

ٔ. Gotesch 1993  بإنهلالالالاا الحاللالالالاة المتحركلالالالاة أو الدٌنامٌكٌلالالالاة المتأٌلالالالارة والمتعلقلالالالاة
بالخدمات والمنتجلاات والأفلاراد والعملٌلاات والبٌبلاة لألارل سلاد 

 حاجة أو مواجهة متطلبات متوقعة

ٕ. Cheng 1995:22-
31 

الى صعوبة تحدٌد تعرٌف للجودة فً مجال أو النظر الٌها من 
زاوٌلالاة واحلالادة ، فلالاالنظرة هنلالاا ٌجلالاب أن تكلالاون شلالامولٌة وتلبلالاً 

 جمٌع متطلبات وتطلعات الجمهور ذوو العلاقة . 

 1998 الشربٌنً .ٖ
:103 

عللالاى إنهلالاا تكاملالال الملاملالاح والخصلالاابص لمنلالاتج أو خدملالاة ملالاا 
متطلبلالالاات محلالالاددة أو بصلالالاورة تمكلالالان ملالالان تلبٌلالالاة احتٌاجلالالاات و

معروفه ضمنا ، أو هً مجموعلاة ملان الخصلاابص والممٌلازات 
لكٌان ما تعبر علان قلادرتها عللاى تحقٌلاق المتطلبلاات المحلاددة او 

 المتوقعة من قبل المستفٌد.

بؤنها معٌار للتمٌز والكمال ٌجب تحقٌقه وقٌاسلاه وتقلادٌم افضلال  1ٔ:ٕٔٓٓ عقٌلً .ٗ
 رضابهم وكسب ثقتهم.   ماٌمكن لده الكلٌة لعملابها من اجل ا

بؤنها تعنً الخصابص المنتجلاات التلاً تلبلاً احتٌاجلاات ورضلاا  ٖٔ: 1ٕٓٓ النعٌمً واخرون .٘
 الزبابن .

 المصدر: من إعداد الباحثٌن بالاعتماد على المصادر المذكورة

( بؤنها فلسفة شاملة للحٌاة 1ٙ: ٖٕٓٓأما الجودة فً التعلٌم الجامعً فقد عرفها)الموسوي،   
التعلٌمٌة تحدد أسلوبا فً الممارسة ا دارٌة بهدف الوصول إلى التحسٌن  والعمل فً المإسسات

لعملٌات التعلٌم والتعلم وتحسٌن مخرجات التعلٌم على أساس العمل الجماعً بما  المستمر
رضا الأساتذة والطلبة وأولٌاء الأمور وسوق العمل. وعرفت جودة التعلٌم من قبل  ٌتضمن

(Cheng) لى إنها مجموعه من البنود من المدخلات والعملٌات والمخرجات لنظام التعلٌم ع
 (Cheng , 1995 :22-31)والتً تلبً التطلعات ا ستراتٌجٌة للجمهور الداخلً والخارجً 

( ان عنصر الأساس فً تعرٌفها ٌكمن فً خدمة المستفٌدٌن: ٖٔ :1ٕٓٓ،  . وٌشٌر )السامرابً
تق من حجم المنح ، والمٌزانٌات ومعدلات اعضاء هٌبة التدرٌس فالجودة فً التعلٌم لاتش

للطلاب او عدد المجلدات فً  المكتبات وروعة الابنٌة والمرافق فً المإسسة التعلٌمٌة بل 
ان للجودة فً  (Heiden, 1997:58الاهتمام بخدمة المستفٌدٌن داخلٌا وخارجٌا. وٌذكر )

ء نادر وكؤتقان وكملابمة للأرل، وكقٌمة مادٌة التعلٌم تضم خمسة انواع هً: الجودة كشً
وكتحوٌل وان الطلاب لٌسوا منتجات او عملاء وانما هم مشاركون. فالتربٌة لٌست خدمة للعمٌل 
ولكنها عملٌة مستمرة لتحوٌل الطلاب ،فالدراسة فً الكلٌة لٌست مجرد عملٌة تدرٌب على عمل 

الباحثان ان جودة التعلٌم الجامعً تعد قضٌة وٌره نفع فحسب بل انها تحوٌل لشخصٌة الطالب. 
اساسٌة ومهمة لده دول العالم كافة، وهذه الجودة لا ٌمكن ان تتحقق الا بتوفر شروط 
ومواصفات فً التعلٌم العالً وفً مقدمتها جودة مستوه العاملٌن )الاساتذة والباحثٌن( فً 

س والبحث وخدمة المجتمع  لا الجامعات، ومستوه هإلاء العاملٌن  تتطلب منهم فً التدرٌ
مستوٌات من المقدرة مرتفعة بوجه خاص فحسب بل تتطلب منهم اٌضا حرصا على الالتزام 
وقٌم اخلاقٌة تتفق مع متطلبات جودة توجهها الملابمة الاجتماعٌة، فالتدرٌسٌون هم الموارد 
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ً اطار مهماته الاساسٌة الاولٌة التً تعتمد علٌها الى حد كبٌر ملابمة التعلٌم العالً وجودته ف
 الثلاث : التعلٌم والبحث والخدمات.

 عضو هيئة التدريس ثالثاً : معايير جودة

المتطلبات التً ٌجب أن ٌفً بها منتج  المعٌار هو عبارة عن وثٌقة تصدر نتٌجة إجماع ٌحدد    
دف بها. فعلى مستوه الشركة ٌكون اله فما أو عملٌة أو خدمة وتصادق علٌها جهة معتر

الشركة. أما على المستوه الدولً فٌكون الهدف  الأساسً من توحٌد المعاٌٌر هو زٌادة ربحٌة
وإزالة العوابق الفنٌة التً تقف فً وجه التجارة وحماٌة  الأساسً هو تروٌج التجارة بٌن البلدان

وفرها الوقت الذي ٌحدد فٌه معٌار المنتج المتطلبات التً ٌجب ت الصحة والسلامة والبٌبة فً
وتتفق أدبٌات الجودة بؤن مإشر  ( www.tkne.net/vb) للاستخدام لٌكون المنتج صالحاً 

صادقة  تصنٌفات بناء فً ٌساعد فهو وبالتالً ، معٌن هدف تحقٌق درجة ٌحدد معٌار الجودة هو
 .  التربوي المجال فً الاختلاف أو التشابه مده توضٌح وفً التعلٌمً للنظام وثابتة

ٌة اختٌار أعضلااء هٌبلاة تلادرٌس أكْفَلااء وتطلاوٌرهم والاحتفلااظ بهلام ملان القضلااٌا المهملاة تُعد عمل  
ٌُلقلالاى عللالاى علالااتقهم مسلالاإولٌة تنفٌلالاذ البلالارامج التربوٌلالاة وتلالاوفٌر  للمإسسلالاة، فؤعضلالااء هٌبلالاة التلالادرٌس 
الجلالاودة فٌهلالاا. ملالان هنلالاا، ٌجلالاب أن ٌتلالاوافر فلالاً المإسسلالاة العلالادد الكلالاافً والمإهلالال ملالان أعضلالااء هٌبلالاة 

وتكمن عملٌة ضمان الجلاودة فلاً عضلاو هٌبلاة التلادرٌس بؤنهلاا  رسالتها وأهدافها.التدرٌس لتحقٌق 
عملٌة مترابطة ومتكاملة، بمعنى أنها تبدأ من مرحلة قبوله كعضو هٌبة التلادرٌس فلاً الجامعلاة ، 
وتنتهً بتقٌٌم أدابه ومده قدرته على التطوٌر . وتتم مراجعلاة  أداء هٌبلاة التلادرٌس فلاً كلال علاام 

ه المراجعلاة لاعتبلاارات  مختلفلاة منهلاا ، تطلاوٌر الخطلاط الدراسلاٌة ، تطلاوٌر أكادٌمً وتخضلاع هلاذ
محتوٌات المقررات ، وطرق التدرٌس والمشاركة العلمٌة محلٌة أو خارجٌة ، مواكبة التطورات 
العلمٌلالاة والتكنولوجٌلالاة ، تعاونلالاه ملالاع متطلبلالاات العملالال والمسلالاتجدات فٌلالاه ، وٌمكلالان صلالاٌااة أهلالام 

 : (  ٖٔ-ٕٔ: 1ٕٓٓزاوان ، ) تً المإشرات ضمن هذا المجال بالآ

  اختٌار عضو هٌبة التدرٌس       

   المتطلبات الأكادٌمٌة والمهنٌة لعضو هٌبة التدرٌس 

 أعضاء هٌبة التدرٌس المتعاونٌن 

  مساعدو أعضاء هٌبة التدرٌس من المعٌدٌن 

  تعٌٌن أعضاء هٌبة التدرٌس وترقٌاتهم 

  التعاون ألتدرٌسً لأعضاء هٌبة التدرٌس 

 ظلم أعضاء هٌبة التدرٌس.ت 
 ٌشتمل هذا المإشر على المعاٌٌر الآتٌة:

مده التزام الجامعة بتوفٌر برامج التدرٌب والتقوٌم بصفة مستمرة لضمان استخدام  أعضلااء  -ٔ
  .هٌبة التدرٌس الاستراتٌجٌات وتقنٌات التدرٌس بكفاءة بما ٌإكد التعلم التفاعلً للطالب

إون هٌبة التدرٌس فٌما ٌتعلق بالعبء ألتدرٌسلاً وحقلاوق التلاؤلٌف و مده اهتمام الجامعة  بش -ٕ
 الملكٌة الفكرٌة للمادة العلمٌة وتقٌٌم الأداء.     

 مده إتباع الجامعة لآلٌات محددة للإعلان عن وظابف هٌبة التدرٌس . -ٖ
 تحتفظ الجامعة بملفات لجمٌع أعضاء هٌبة التدرٌس المتفراٌن والمتعاونٌن. -ٗ
نسبة أعضاء هٌبة التدرٌس الحاصلٌن على الدرجة العلمٌة النهابٌة فً المجلاال ٌقوملاون مده  -٘

 بالتدرٌس فٌه بالنسبة للدرجات العلمٌة الأخره.
مده وجود ممتحن خارجً ٌقوم بتقوٌم طرٌقة الأداء لعضو هٌبة التدرٌس والعملٌة التعلٌمٌة  -ٙ

 و الاختبارات و الامتحانات. 
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عللالاى أن ٌخضلالاع هٌبلالاة التلالادرٌس الملالاإقتٌن للالانفس المتطلبلالاات المتعلقلالاة  ملالاده حلالارص الجامعلالاة  -1
 با عداد المهنً والخبرة العلمٌة كزملابهم  المتفراٌن.

إلى اه مده تقوم الجامعة بإٌضا  ونشر ا جراءات اللازمة لتؤمٌن اتصال الطلاب بؤعضاء  -1
 هٌبة التدرٌس المتعاونٌن.

بات الواجبة من أعضاء هٌبة التدرٌس للقٌلاام بواجبلااتهم مده اعتماد المإسسة ونشرها للمتطل -1
 على أحسن وجه من الناحٌة الفنٌة والأخلاقٌة والجامعٌة بما ٌدعم رسالة الجامعة وأهدافها.   

ملالاده التلالازام المإسسلالاة بلالاإجراء تقٌٌملالاا دورٌلالاا لأداء أعضلالااء هٌبلالاة التلالادرٌس المتفلالاراٌن ملالانهم  -ٓٔ
ٌلالاٌم فلالاً صلالاٌااة برنلالاامج التنمٌلالاة المهنٌلالاة لأعضلالااء هٌبلالاة والمتعلالااونٌن، وملالاده اسلالاتخدام هلالاذا التق

) أبو جعفر ،  -التدرٌس، وٌره  خرون إن معاٌٌر إختٌار عضو هٌبة التدرٌس  تتلخص بالآتً :
ٕٓٓ1 : 1  ) 

تعتبلالار خصلالاابص ومواصلالافات وسلالالوكٌات أعضلالااء هٌبلالاة التلالادرٌس ملالان المتأٌلالارات الهاملالاة فلالاً  -ٔ
ضاء هٌبة التدرٌس وكفاءتهم وتطورهم المستمر فً مجال تحقٌق الجودة للتعلٌم العالً ، فعدد أع

تخصصلالالاهم ومسلالالااهمتهم فلالالاً خدملالالاة المجتملالالاع وإنتلالالااجهم العلملالالاً ملالالان بحلالالاوث ومنشلالالاورات هلالالاً 
 المإشرات الحقٌقٌة لجودة أداء المإسسة الجامعٌة .

إن احترام أعضاء هٌبة التدرٌس لطلابهم وتقلادٌر احتٌاجلااتهم المعرفٌلاة والنفسلاٌة وملاإازرتهم  -ٕ
تحقٌق أهدافهم التعلٌمٌة وتوجٌههم تربوٌاً ومهنٌاً ومعالجة مشكلاتهم السلالوكٌة تعتبلار أٌضلااً  على

 مإشرات إٌجابٌة لجودة التعلٌم الجامعً .
إن تفلالارع عضلالاو هٌبلالاة التلالادرٌس للتلالادرٌس وإجلالاراء البحلالاوث العلمٌلالاة والمسلالااهمة فلالاً أنشلالاطة  -ٖ

كلالاذلك ملالان المإشلالارات ا ٌجابٌلالاة نحلالاو الجمعٌلالاات والمنظملالاات العلمٌلالاة والمهنٌلالاة والتربوٌلالاة ٌعتبلالار 
 تحقٌق جودة أداء المإسسة الجامعٌة .

تعلالالالاددت مفلالالالااهٌم الاعتملالالالااد الأكلالالالاادٌمً وتباٌنلالالالات، اذ   رابعثثثثا: مفهثثثثوم الاعتمثثثثاد الاكثثثثاديمي:
( بانلاه نظلاام للاعتلاراف بالمإسسلاة التعلٌمٌلاة  Hamalainen& Wahlen, 2001, 7ٌشلاٌر)

لمإسسة والبرامج لمستوه محلادد ملان الأداء والتكاملال والبرامج التى تقدمها على أساس استٌفاء ا
 والجودة وفقا لمعاٌٌر محددة، تإهلها لنٌل ثقة الوسط الأكادٌمى والجمهور المستهدف. 

وٌختللالاف الاعتملالااد ملالان دوللالاة لاخلالاره، فملالاثلاً اسلالاتخدمت وكلالاالات الاعتملالااد فلالاً الولاٌلالاات المتحلالادة 
 (ٓٔ، 1ٕٓٓالامرٌكٌة تعرٌفٌن للاعتماد: )الدحام،

و المكانلالالاة أو الصلالالافة العلمٌلالالاة التلالالاى تحصلالالال علٌهلالالاا المإسسلالالاة التعلٌمٌلالالاة أو البرنلالالاامج هلالالا .ٔ
 الأكادٌمى مقابل استٌفاء معاٌٌر الجودة المعتمدة لده مإسسات التقوٌم التربوٌة. 

هلالالالاو الاعتلالالالاراف بالكفلالالالااءة الأكادٌمٌلالالالاة لأه مإسسلالالالاة أو برنلالالالاامج تعلٌملالالالاى فلالالالاى ضلالالالاوء  .ٕ
صصلالالالاة عللالالاى المسلالالالاتوه المحللالالالاى معلالالااٌٌر تصلالالالادرها هٌبلالالاات ومنظملالالالاات أكادٌمٌلالالاة متخ

 وا قلٌمى.
( الاعتملالااد فلالاى جلالاوهره عملٌلالاة تقلالاوٌم جلالاودة المسلالاتوه التعلٌملالاى Martin,2008, 28وٌبلالاٌن )

 للمإسسة وفقا للمعاٌٌر القومٌة.
 اتساقاً مع ما تقدم نره بان الاعتماد الاكادٌمً  من الممكن تحدٌده فى التعرٌفات التالٌة:

 كفاءة المإسسة العلمٌة وبرامجها. صٌأة ٌتم من خلالها الحكم على 

  ،عملٌة مراجعة جودة أداء المإسسة للتؤكد من تحقٌقهلاا للمعلااٌٌر التلاى حلاددتها هٌبلاة الاعتملااد
 والتى تعنى بالتؤكد من أن المإسسة وبرامجها تحقق جودة فى الأداء لجمهورها المستهدف.

 لهلاا إعطلااء تقٌلاٌم شلاامل نشاط أكادٌمى ٌشمل مجموعة من ا جراءات التى ٌتم بهلاا وملان خلا
للمإسسة التعلٌمٌة ٌتبٌن من خلاله نقاط الضلاعف والقلاوة التلاى توجلاد فٌهلاا، مملاا ٌترتلاب علٌلاه 

 إعطاء حكم أهلٌة وكفاءة هذه المإسسة للقٌام بمسبولٌاتها المنوطة بها بصورة جٌدة.
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  ضلاوء  اعتراف بقدرة برنامج تعلٌمى أو مإسسة تعلٌمٌلاة عللاى تحقٌلاق أهدافلاه أو رسلاالته فلاى
 معاٌٌر ٌتم تحدٌدها مسبقا من قبل مجموعة من الهٌبات والخبراء.

  ،إدارة فعالة ومإثرة لضمان الجودة فى العملٌة التعلٌمٌلاة ومخرجاتهلاا واسلاتمرارٌة تطوٌرهلاا
وهلالاو تؤكٌلالاد وتشلالاجٌع للمإسسلالاة التعلٌمٌلالاة عللالاى اكتسلالااب شخصلالاٌة ممٌلالازة بنلالااء عللالاى منظوملالاة 

 من الجودة. معاٌٌر أساسٌة تضمن قدرا متفقا علٌه
إلى الاعتماد فً  (David & Harold, 2000: Davis & Ringsted, 2006)وأشار 

 التعلٌم بؤنه:

  هلالالالالالاو الاعتلالالالالالاراف بلالالالالالاان برنلالالالالالالاامج تعلٌملالالالالالاً معلالالالالالاٌنProgram سسلالالالالالاة تعلٌمٌلالالالالالالاة أو مإ
Institution ٌصل إلى مستوه معٌاري محددCertain Standard. 

  هو حافز على الارتقاء بالعملٌة التعلٌمٌة 

  الاعتملالالالالالالااد لا ٌهلالالالالالالادف إللالالالالالالاى تصلالالالالالالانٌف أو ترتٌلالالالالالالابRanking  المإسسلالالالالالالاات
 التعلٌمٌة.

  الاعتملالالالااد هلالالالاو تؤكٌلالالالاد وتشلالالالاجٌع المإسسلالالالاة التعلٌمٌلالالالاة عللالالالاى اكتسلالالالااب شخصلالالالاٌة
 Basicظوملالالالالالالاة معلالالالالالااٌٌر أساسلالالالالالاٌة "وهوٌلالالالالالاة ممٌلالالالالالازة بنلالالالالالااءً عللالالالالالاى من

Standards تضلالالامن قلالالادراً متفقلالالااً علٌلالالاه ملالالان الجلالالاودة، وللالالاٌس طمسلالالاا للهوٌلالالاة "
 الخاصة بها.

  الاعتملالالااد لا ٌهلالالاتم فقلالالاط بلالالاالمنتج النهلالالاابً للعملٌلالالاة التعلٌمٌلالالاة ولكلالالان ٌهلالالاتم بلالالانفس
 القدر بكل جوانب ومقومات المإسسة التعلٌمٌة.

نقلالااط اتفلالااق كثٌلالارة حلالاول مفهلالاوم الاعتملالااد ٌتضلالاح ملالان علالارل التعرٌفلالاات السلالاابقة أن هنلالااك      
الأكادٌمً وجوانبه باعتباره عملٌة تقٌٌم للمإسسلاات التعلٌمٌلاة أو البلارامج بشلاكل كللاً أو جزبلاً، 
بفرل التعرف على مدي إٌفاء المإسسات أو البرامج للمعاٌٌر التً تضعها هٌبلاات أو تنظٌملاات 

بإجراءات معٌنة، وإذا حدث ذلك فلاإن الاعتماد، على أن ٌتم ذلك بشكل دوري ،وطرٌقة منظمة و
 المإسسة أو البرنامج ٌمنح الاعتماد.

( ان اهداف الاعتماد الاكادٌمً ٕ: 1ٕٓٓبٌن )الدهشان،  اهداب الاعتماد الاكاديمي:
 تتمحور بالتالً:

 ضمان جودة البرامج الاكادٌمٌة وتحسٌنها باستمرار. .ٔ
 ة.التاكد من رصانة المستوه العلمً للمنظمة التعلٌمٌ .ٕ
 توفر المساءلة ودعم المسإولٌة ازاء الجوانب التنظٌمٌة فً المنظمة. .ٖ
حث منظمات التعلٌم بكافة انواعها على القٌام بالتقٌٌم الذاتً بصورة دورٌة لبرامجها  .ٗ

 العلمٌة وقدراتها بما ٌسهم فً تطوٌر مستواها نحو الافضل.
 ار بها.توفٌر الحد الادنى من الوقاٌة من تزوٌر الشهادات  والاتج .٘
 مراجعة التوسع والتنوع الحاصل فً نظم التعلٌم ومنظماتها. .ٙ
 تقٌٌم معاٌٌر التمٌٌز التً تشبع المنظمات التعلٌمٌة على تحسٌن برامجها. .1
تعرٌف ابناء المجتمع ومنظماته وجهاته الرسمٌة بواقع المنظمات التعلٌمٌة زمستوها  .1

ها وطبٌعة المنظمات التً العلمً واعلام مختلف الجهات والخرٌجٌن بقوة برامج
 تخرجوا منها.

التاكد من توفٌر الشروط الاكادٌمٌة فً برامج المنظمة التعلٌمٌة الخاضعة لعملٌة  .1
 الاعتماد.

مساندة عملٌة ضمان الجودة والاعتماد طبقا للمتطلبات الداخلٌة للجامعات  .ٓٔ
 ومنظمات التعلٌم العالً.

 على ضمان الجودة. تعزٌز بناء القدرة المإسسٌة وتدرٌب الكوادر .ٔٔ
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 دعم التحسٌن المستمر للجودة. .ٕٔ
( و ٘: 1ٕٓٓ( و )درنلالالالالالالالالادي، وهلالالالالالالالالاوك،ٕٓٗ: ٕٙٓٓ: اتفق)سلالالالالالالالالاعٌد، أنثثثثثثثثثوا  الاعتمثثثثثثثثثاد

(Eaton,2008: 10-12) و(Sywelem&  ugn Witte,2009: 5)  عللالالاى ان
 انواع الاعتماد الاكادٌمً تتمثل بالاتً:

 الاعتماد المإسسً. .ٔ
 الاعتماد البرمجً او المتخصص. .ٕ
 عتماد المهنً.الا .ٖ

 والاتً توضٌح مختصر لكل منها:
( بان الاعتماد المإسسً هو عملٌة ٘: 1ٕٓٓالاعتماد المإسسً: اوضح )درندي، وهوك، .ٔ

تقوٌم جودة المستوه التعلٌمً للمنظمة وٌتم من خلال منح المنظمة التعلٌمٌة الاعتراف بانها 
ك وفق معاٌٌر محددة مسبقاً قد حققت الشروط و المواصفات المطلوبة شرٌطة ان ٌتم ذل

على ان الاعتماد المإسسً هو اعتماد  (ٕ: 1ٕٓٓ)الدهشان، ومن جهة خارجٌة، واتفق
المنظمة ككل وفقاَ لمعاٌٌر محددة حول كفاٌة المرافق والمصادر وٌشمل بذلك العاملٌن 

الطلاب  بالمنظمة وتوفٌر الخدمات الاكادٌمٌة والطلابٌة المساندة والمناهج ومستوٌات انجاز
 والهٌبة الاكادٌمٌة واٌرها من مكونات المنظمة التعلٌمٌة.

الى ان الاعتماد البرمجً  (Yackee.2000: 17)الاعتماد البرمجً)التخصصً(: اشار .ٕ
هو الاعتراف بالبرنامج الاكادٌمً فً المنظمة التعلٌمٌة او احد اقسامها والتاكد من جودة 

شهادات الممنوحة بما ٌتوافق مع المعٌٌر العالمٌة هذا البرنامج ومده تناسبه مع مستوه ال
المحددة وٌطلق على هذا النوع من الاعتماد فً التعلٌم الامرٌكً بالاعتماد التخصصً. 

( بان الاعتماد البرمجً ٌطلق علٌه الاعتماد التخصصً ٘: 1ٕٓٓواوضح )درندي، وهوك
تنسبها بمستوه الشهادة  وٌقصد به تققٌم البرامج لمنظمة ما والتاكد من جودتها ومده

الممنوحة وٌرتبط بهٌبات اعتماد فنٌة وطنٌة مثل هٌبات اعتماد برامج التعلٌم الهندسً. 
( على ان الاعتماد البرمجً او ٘: 1ٕٓٓ( مع )درندي، وهوكٕ: 1ٕٓٓوٌتفق )الدهشان ،

اسبها التخصصً ٌقصد به تقٌٌم  البرامج بمنظمة ما والتاكد من جودة هذه البرامج ومده تن
 بمستوه الشهادة الممنوحة. 

على ان الاعتماد المهنً ٌتعلق  (Prados,et,at,2005: 165)الاعتماد المهنً: اكد  .ٖ
بالاعتراف بجودة واهلٌة الافراد لممارسة مهن مختلفة وٌركز بشكل ربٌس على صلاحٌة 

ٌقصد ( بان الاعتماد المهنً ٘: 1ٕٓٓالخرٌجٌن لممارسة مهنهم. وبٌن )دنرندي، وهوك،
به الاعتراف بالكٌفٌة لممارسة مهنة معٌنة فً ضوء معاٌٌر تصدرها هٌبات ومنظمات 
متخصصة على المستوه المحلً والاقلٌمً والدولً مثل اشتراط الحصول على ترخٌص 

 بمزاولة مهنة التدرٌس او مهنة الطب او المهنة الهندسة او اٌرها.
 التعليمية: ةالعملي جودة لتقييم إتباعها الواجب المعايير

 قٌاس على النظرة والعمل ضٌق تفاده على الجودة وإدارة قٌاس فً الحدٌثة الاتجاهات تعمل   
 فلاً وسلالوكٌة ومهارٌة ومعرفٌة خصابص اتجاهٌة توافر فً المتمثلة الجامعً التعلٌم مخرجات
 عللاى ةالتعلٌمٌلا الخدملاة تقلادٌم عناصلار جلاودة إلى الخدمة قٌاس جودة ٌمتد بل فحسب، الخرٌجٌن

 بتشكٌل 11ٕٔعام  فً البرٌطانٌة العالً التعلٌم وزارة قامت ولقد التعلٌمٌة، مستوي المإسسات
 & David)الدرجلالاة  مسلالاتوه عللالاى العناصلالار تللالاك جلالاودة لتقٌلالاٌم دابملالاة لجنلالاة

Harold,2000,156)  م 11٘ٔ علاام فً انشؤ كما البرٌطانٌة الجامعات فً الأولً الجامعٌة 
 مرحللاة فلاً الدراسلاة جلاودة لتقٌلاٌم  (Davis & Ringsted,2006, 305)أعللاى مجللاس

 National Quality Assurance and).الأمرٌكٌلاة  الجامعلاات فلاً العلٌلاا الدراسلاات
Accreditation, 2004,29) جودة لتقٌٌم إتباعها الواجب المعاٌٌر على اللجنتان اتفقت ولقد 
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 ,Verrall)(ٕرقلام ) الجلادول فلاً موضح هو كما تقٌٌمها ومعاٌٌر العناصر هذه الخدمة وجاءت
Brukner, & Seward, 2004,244) 

 (2الجدول)
 التعليمية المؤسسة في التعليمية الخدمة جودة تقييم معايير

 

 الجودة نواحً العنصر

 .الأساسٌة المواضٌع تأطٌة درجة  العلمً المنهج .ٔ

 هذه فً الطالب استٌعاب قدرة مع التناسب 
 .المرحلة

 .العملً بالواقع الارتباط 

 .الأساسٌة بالمعارف ا لمام 

 تعلم خلال من العولمة لعصر الطالب إعداد 
 .أجنبٌة لأة

 .والموثوقٌة العلمً المستوه درجة  العلمً المرجع ٕ

 .العلمً المرجع إخرا  وأسلوب شكل 

 .العلمً المرجع توافر وقت 

 .العلمً المرجع سعر 

 .العلمً عالمرج من الاستفادة امتداد 

 .العلمٌة المادة أصالة 

 .العلمً المرجع ٌنمٌها التً الاتجاهات نوع 

 .المعرفٌة والخلفٌة العلمً المستوه  التدرٌس هٌبة أعضاء ٖ

 .الطلاب احتٌاجات إدراك 

 .التعلٌمٌة العملٌة فً الانتظام 

 .العلمً بالمنهج الالتزام 

 .الراجعة التأذٌة تقبل 

 .التنافسٌة الفكرٌة المهارات تنمٌة على لالعم 

 .الأخلاقً والوازع الوطنً الحس تنمٌة 

 .المستخدم التدرٌس أسلوب من الهدف 

 .التحلٌلً الاتجاه تنمٌة 

 .المتعمقة النظرة تنمٌة 

 .الشخصً التفاعل درجة 

 .والخلقٌة العلمٌة القدرة بدور الوعً 

 .والاتساق موضوعٌةال درجة  التقٌٌم أسلوب ٗ

 .والشمول الموثوقٌة درجة 

 .التلقٌن على التركٌز عدم 

 .التحلٌلٌة القدرة على التركٌز 

 .ا نتقاده التفكٌر على التركٌز 

 وإدارة لتشأٌل اللازمة المعلومات توافر  ا داري النظام ٘
 .النظام
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 .العمل سوق نحو التوجه 

 الرٌاضٌة نشطةالأ لممارسة الجٌد المناخ 
 .والفنٌة

 .ا داري النظام وفعآلٌة كفاءة 

 .معها والتعامل الشكؤوه تلقى 

 .التعلٌمٌة العملٌة طبٌعة مع تناسبها  المادٌة التسهٌلات ٙ

 الجمآلٌة الناحٌة وإشباع تنمٌة 

 ، الجودة الشاملة ونظم الاعتمادالاكادٌمً ف1ًٕٓٓالمصدر:حسن، عماد الدٌن شعبان، 
 الجامعات العربٌة فً ضوء المعاٌٌر الدولٌة.

مما سبق نستنتج بؤن لتحقٌق الاعتماد الأكادٌمً فً التعلٌم العالً ٌتم وفق المعاٌٌر التً تحققها 
 الجودة فً المإسسات التعلٌمٌة.

 خامسا":الدراسات السابقة
 ( :2001دراسة )ألبرازي:  -1
"أظهرت الدراسة من خلال ثلاثة أبعاد ربٌسة   اب والسنةالكتأخلاقيات مهنة التربية والتعليم في " 

؛هً البعد المعرفً ، والبعد التطبٌقً ) البفسجركً ( ، والبعد الأخلاقً الانفعلاالً ) الوجلادانً ( ، وملان 
ة الأكادٌمٌلاة ، والقلادرة  خلال البعد الأول عرضت الصفات المعرفٌة للمعلم الجٌد ؛ كالمعرفلاة التخصصلٌا

طلاقة فً إٌصال المحتلاوه المعرفلًا إللاى طلابلاه ، والقلادرة عللاى مواءملاة الملاادة العلمٌلاة على التعبٌر وال
ة تتعللاق بالتعاملال ملاع التلامٌلاذ  لكً تنسجم مع المسلاتوه العقللًا لطلابلاه ؛ با ضلاافة إللاى صلافات شخصلٌا
والتفاعلالال ملالاع مشلالااعرهم ، والتجلالااوب ملالاع اسلالاتعداداتهم وتشلالاجٌعهم ، وملالاا إللالاى ذللالاك ، وفلالًا البعلالاد الثلالاانً 

م العمللًا المباشلالار ، والرفلاق فلًا محاوللاة تصلالاحٌح تطر قلات إللاى اللادور العمللًا للمعللالام ؛ كالقلادوة ، والتعللٌا
السلوك الخلااطا ، وتوظٌلاف جماعلاة الرفلااق فلًا تعلادٌل السلالوك ، والقلادرة عللاى تكلاوٌن النملااذ  العملٌلاة 

ث فهلاو الأهلام بعلاد الثاللاللتقلٌد، والتكرار والتدر  والتدرٌب ، وتطبٌق الامتحانات العملٌة المباشرة ؛ أما ال
لأنه ٌتضمن الأساس القٌمً والثبات ا ٌمانً والسواء النفسً، با ضلاافة إللاى صلافات أخلاره ؛ كاللاذكاء 
والحكمة واللٌاقة البدنٌة ، وا ٌجابٌة وا لف مع الأٌر ، والأٌلارة والعلادل والحللام ، واٌرهلاا . وقلاد نبهلات 

ن الأبعلااد الثلاثلاة، وكانلات فلًا بحثهلاا تسلاتلهم مضلاامٌن القلار ن  الباحثة إلى ضرورة الاتسلااق والتكاملال بلٌا
والسنة مستشهدة بما أمكنهلاا ملان الآٌلاات والأحادٌلاث الداللاة عللاى كلال مفلاردة أو صلافة ملان صلافات المعللام 

 الجٌد الذي ٌمارس عمله بمهنٌة عالٌة ومسإولٌة منضبطة . 
 م( : 1996 -هـ  1416دراسة يالجن )  -2

ية الفعالة للمعلم والمتعلم وآثارها علل النجاح والتقدم الأخلاقيات الإسلاممن خلال بحثه "        
" درس مقداد ٌالجن الموضوع من زاوٌتٌن ؛ الأولى تتعلق بؤخلاقٌات المعلم ، والثانٌة تتعلق  العلمي

بؤخلاقٌات المتعلم وهو فً ذلك ٌشبه طرٌقة العلماء المتقدمٌن الذٌن كانوا كثٌرا ما ٌربطون بٌن  داب 
م فً بحثهم وتؤلٌفهم فً الموضوع ، والزاوٌة الأولى هً المتعلقة بالدراسة الحالٌة ، وقد العالم والمتعل

تعرل من خلالها للأخلاقٌات الضرورٌة للمعلم ؛ كا خلاص فً التعلٌم لوجه ل ، والصدق مع 
للٌن ، النفس ومع الأٌر ، والأمانة فً أداء الدور التربوي ، والصبر والحلم والأناة ، والحزم مع ا

والشفقة على طلابه الصأار ، والتواضع مع عزة النفس ، والعمل بالعلم ، والزهد مع إتقان المهنة 
والحرص على إحسانها باستمرار ، ومحاسبة النفس عن التقصٌر ، وحسن الخلق ، والعدل مع 

س ، الطلاب  وتقدٌم المصلحة العامة على المصالح الشخصٌة ، وحسن المظهر فً البدن واللبا
ومعاملة التلامٌذ كما ٌعامل أبناءه . وهو فً ذلك ٌسوق الأدلة من القر ن والسنة على كثٌر مما دعا 
إلٌه من هذه الأخلاقٌات المهنٌة ، ثم بٌن  ثار التقٌد بها من قبل المعلمٌن فً تربٌة الطلاب على حسن 

كٌف مع البٌبة المدرسٌة ، واٌر الخلق ودفعهم إلى التقدم فً التحصٌل، والنجا  فً المهنة ، وفً الت
 ذلك .
 م( :2001 -هـ  1421دراسة اللقماني والحربي ) -3

وجهثة نظثر المشثرفين  مثن التعلثيم مهنثة بأخلاقيثاتالثانويثة  المرحلثة معلمثي التثزام مثد "    
تناوللات الدراسلاة مفهلاوم الأخلالاق ومكانتهلاا فلاً  ومديري المدارس الثانوية بالعاصمة المقدسثة"

من خلال دعمها بآٌات قرانٌة واحادٌث شرٌفة با ضافة اللاى اجلاراء عملٌلاة المسلاح لعلادد ا سلام 
من معلمً المرحلة الثانوٌة وتوصلت الدراسة لعدة نتابج كانت من اهمها الالتزام الأخلاقً للاده 
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 تخصصلاه مجلاال فلاً معارفلاه تنمٌلاة عللاى المعللام حلارص أن المعلمٌن ذو مستوه عالً جدا إللاى
 البٌلات بلاٌن الثقلاة أواصلار توطٌلاد أن وإللاى المؤمول المستوه فً لٌس مهاراته،و التدرٌس وفنون

  .المؤمول المستوه فً لٌس ، والمدرسة
: بعنوان إدارة الجودة الشاملة فً مإسسات التعلٌم ( 1991دراسة ) أبو نبعه ومسعد  -4

وطرحت العالً بهدف عرل مفهوم إدارة الجودة الشاملة ، وتطبٌقها فً الجامعات الأجنبٌة 
إمكانٌة نقل التجربة وتطبٌقها فً البٌبة الأردنٌة من خلال توضٌحها  ستراتٌجٌة إدارة 

 الجودة الشاملة فً الجامعات الأردنٌة الأهلٌة .
 المبحث الثالث: الجانب العملي )الميداني(

بهدف تقدٌم المعالجات اللازمة لحل مشكلة البحث ، والتحقق من صحة الفرضٌات التً  
ااتها وفق متطلبات البحث ، ٌستلزم الأمر تفصٌل خطوات ومراحل المنهجٌة المعتمدة تم صٌ

فً اخلاقٌات عضو هٌبة التدرٌس الجامعً ومتطلبات الاعتماد الاكادٌمً . وقبل الولو  فً 
مرحلة الحل الفاعل للمشكلة لابد من تقدٌم عرل مختصر عن الكلٌة المبحوثة ومسواات 

 اختٌارها وكالاتً :
نظراً لتركٌز البحث على اخلاقٌات عضو هٌبة التدرٌس الجامعً لاً : وصب عينة البحث: أو

الجامعً ومتطلبات الاعتماد الاكادٌمً علٌه فإن تبنًّ هذا المفهوم ٌصبح ملزماً مع الارتقاء فً 
السلم الوظٌفً وخاصة فً المستوٌات العلٌا فً الكلٌة المبحوثة ، علٌه فإن مجتمع البحث قد 

ل القٌادات العلٌا فً الكلٌة بالاضافة الى اعضاء هٌبة التدرٌس من هم بدرجة استاذ واستاذ شم
مساعد فً الكلٌة المبحوثة ، والجدول الآتً ٌوضح تعرٌف مختصر للكلٌة المبحوثة ومسواات 

 اختٌارها. 
 (3الجدول )

 تعريب مختصر لكلية الادارة والاقتصاد/ جامعة الموصل

 ة حول الكلٌةنبذة مختصر الكلٌة

 
كلٌة الادارة 

والاقتصاد/ جامعة 
 الموصل

بكادر تدرٌسً قلٌل حٌث انشبت هذه الكلٌلاة فلاً البداٌلاة فلاً  1ٙ1ٔتؤسست عام 
منطقة المنصور وتضم قسمً المحاسبة وادرة الاعمال ثم انتقللات بعلاد ذللاك هلاذه 
ى الكلٌلاة اللاى الجامعلاة واصلابحت تابعلاة لهلاا وتلام تؤسلاٌس علادة اقسلاام با ضلاافة اللالا

قسلالالامً المحاسلالالابة وادارة الاعملالالاال وملالالانهم الادارة الصلالالاناعٌة ونظلالالام معلوملالالاات 
الادارٌة والعللاوم المالٌلاة والمصلارفٌة والاقتصلااد وهلاً ملان الكلٌلاات العرٌقلاة فلاً 

 جامعة الموصل لما ٌتوفر فٌها من كادر تدرٌسً متمٌز.

 الجدول : من إعداد الباحثٌن 
( وصف الأفراد المبحوثٌن من حٌث ٗجدول )ٌوضح الثانياً : وصب الأفراد المبحوثين: 

استمارة استبانة على  ٗٗالفبات العمرٌة ومدة الخدمة فً الكلٌة ، التحصٌل الدراسً إذ وزعت 
%( كما 1٘، ٘ٗاستمارة منها أي نسبة الاستجابة بلأت ) ٓٗالأفراد المبحوثٌن استرجعت 

 (.ٗموضح فً الجدول )
 (4الجدول )

 وصب الأفراد المبحوثين

 الفبات العمرٌة

ٖٓ-ٗٗ ٗ٘- ٘٘  ٘ٙ- ٙ٘   

 % العدد % العدد % العدد

ٔٗ ٖ٘ ٔ٘ ٘ ،ٖ1 ٔٔ ٘ ،ٕ1 

 مدة الخدمة فً الكلٌة
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 فؤكثرٖٓ 1ٕ-ٕٓ 1ٔ-ٓٔ

 % العدد % العدد % العدد

ٕٔ ٖٓ ٕٓ ٘ٓ 1 ٕٓ 

 التحصٌل الدراسً

 ماجستٌر ودكتوراه دبلوم عالً بكالورٌوس دبلوم

 % العدد % عددال % العدد % العدد

ٔٓ ٕ٘ 1 ٘ ،ٔ1 1 ٕٓ ٔ٘ ٘ ،ٖ1 

 الجدول : إعداد الباحثٌن .
( بلالاؤن الفقلالارة الخاصلالاة )بالفبلالاات العمرٌلالاة( تلالام تقسلالاٌمها إللالاى ثلالالاث ٌٗتضلالاح ملالان الجلالادول )
سلانة( ،  ٘ٙ-ٙ٘سلانة( وثالثهلاا )٘٘-٘ٗسلانة( وثانٌهلاا ملان ) ٗٗ-ٖٓفبات، أولهلاا الفبلاة العمرٌلاة )
%( ملالان الأفلالاراد  1ٖ، ٘نة( النسلالابة الأكبلالار والتلالاً بلألالات )سلالا ٘٘-٘ٗواحتللالات الفبلالاة العمرٌلالاة )

المبحوثٌن. وٌشٌر تحلٌل متأٌرات العمر إلى هٌمنة عناصر القٌادات ذات الأعمار التً تقع بلاٌن 
سنة( على عٌنة البحث والتً تإهلها لتبنلاً مفهلاوم . كملاا توضلاح الفقلارة الخاصلاة )بملادة ٘٘-٘ٗ)

سلانة( 1ٕ-ٕٓلملادة الخدملاة فلاً الكلٌلاة التلاً تقلاع بلاٌن ) الخدمة بالكلٌة( إلى أن أعللاى نسلابة سلاجلت
%( ، وهلالاذا ملالاا ٌفسلالار اختٌلالاار العٌنلالاة البحثٌلالاة التلالاً تضلالام أفلالاراد ذوي  ٓ٘والتلالاً بلألالات نسلالابتها )

مسإولٌة واضحة فً الكلٌة المبحوثة. وتبٌن الفقرة الخاصة )بالتحصلاٌل الدراسلاً( أن فبلاة حمللاة 
%( وذللاك 1ٖ، ٘نسلابة الأكبلار والتلاً بلألات )شهادات ماجستٌر والدكتوراه قد اسلاتحوذت عللاى ال

 تبنًّ مفهوم الاعتماد الأكادٌمً.ٌعكس أهمٌة 
 المبحث الرابع

 وصب وتشخيص متغيرات البحث واختبار علاقات الارتباط والانحدار
 اولا: وصب وتشخيص متغيرات البحث 

ٌتنلالالااول هلالالاذا المبحلالالاث وصلالالاف متأٌلالالارات البحلالالاث وتشخٌصلالالاها معتملالالاداً عللالالاى البرنلالالاامج  
( للاسلالالالاتدلال عللالالالاى التكلالالالارارات والنسلالالالاب المبوٌلالالالاة والأوسلالالالااط الحسلالالالاابٌة SPSSصلالالالاابً )ا ح

واعتملالااداً عللالاى ذللالاك تلالام تقسلالاٌم  والانحرافلالاات المعٌارٌلالاة ولكلالال بعلالاد ملالان أبعلالااد البحلالاث ومتأٌراتلالاه،
 :المبحث كالأتً

 وصب متغيرات أخلاقيات عضو هيئة التدريس الجامعي وتشخيصها: -أ
متأٌرات اخلاقٌات عضو هٌبة التدرٌس  ٌستعرل هذا المبحث وصف وتشخٌص 

الجامعً التً تمت ا شارة إلٌها فً الجانب النظري والمعتمد فً مخطط البحث ٌشٌر الملحق 
( الى التوزٌعات التكرارٌة وقٌم الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري لعناصر المتأٌر ٕ)
(x1_ x18 (ًاذ كانت اعلى نسبة الاتفاق ه )من الافراد ا65 )%لمبحوثٌن وكانت للمتأٌر 

x11)  اهتم بصورة مستمرة بمظهري الخارجً، وهو ضمن أخلاقٌات عضو هٌبة (الذي ٌنص
التدرٌس الجامعً وٌدعم هذه الاجابات قٌمة الوسط الحسابً والانحراف 

 ( على التوالً.1.01()3.6المعٌاري)
 وصب متغيرات متطلبات الاعتماد الاكاديمي وتشخيصها: -ب 
(كانلات x19_ x21( اللاى ان عناصلار المتأٌلارات)ٕاذ تشلاٌر نتلاابج الملحلاق )العلمثي:  .المنهج1

ٌمتلك عضو هٌبلاة التلادرٌس المعرفلاة  ( الذي ٌنص على انx21اعلى نسبة اتفاق كانت للمتأٌر )
وٌلالالالالالادعمها قٌملالالالالالاة الوسلالالالالالاط الحسلالالالالالاابً والانحلالالالالالاراف  والدراٌلالالالالالاة وربطهلالالالالالاا بلالالالالالاالواقع العمللالالالالالاً

 ( على التوالً.1()2.93المعٌاري)
(كانلات x22_ x24( اللاى ان عناصلار المتأٌلارات)ٕاذ تبلاٌن نتلاابج الملحلاق ) لمرجع العلمي:ا. ٕ

ن تحلارص الكلٌلاة عللاى تلاوفٌر المنلااهج ( الذي ٌنص عللاى اx23اعلى نسبة اتفاق كانت للمتأٌر )
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والانحلالاراف ( 3.83) وٌلالادعمها الوسلالاط الحسلالاابً (65%والمراجلالاع العلمٌلالاة الرصلالاٌنة بنسلالابة )
 (.84 .0) المعٌاري

( اعلى x25_ x28) ( الى عناصر المتأٌراتٕاذ ٌوضح الملحق )ضاء هيئة التدريس: . اع3
(الذي ٌنص على ان وٌدعمه الوسط الحسابً والانحراف x26%(للمتأٌر )57نسبة الاتفاق )

 ( على التوالً.1.01 ()3.5المعٌاري )
نت اعلى نسبة (كاx29_ x30( الى ان عناصر المتأٌرات)ٕاذ تشٌر نتابج الملحق ).التقييم: 4

تإكد عمادة الكلٌة باسلاتمرار عللاى الالتلازام  ( الذي ٌنص على انx29( للمتأٌر )52.5%اتفاق)
وٌلالالالالالالالادعمها قٌملالالالالالالالاة الوسلالالالالالالالاط الحسلالالالالالالالاابً والانحلالالالالالالالاراف بؤخلاقٌلالالالالالالالاات العملالالالالالالالال الأكلالالالالالالالاادٌمً 

 ( على التوالً.1.03()3.28المعٌاري)
(كانلات x31_ x32رات)( اللاى ان عناصلار المتأٌلإاذ تبلاٌن نتلاابج الملحلاق ) . النظثام الاداري:5

ن تحلارص الكلٌلاة عللاى تلاوفٌر المنلااهج ( الذي ٌنص عللاى اx32اعلى نسبة اتفاق كانت للمتأٌر )
والانحلالاراف ( 3.83) وٌلالادعمها الوسلالاط الحسلالاابً (65%والمراجلالاع العلمٌلالاة الرصلالاٌنة بنسلالابة )

 (.84 .0) المعٌاري
( اعلى نسبة x33_ x34) ( الى عناصر المتأٌراتٕاذ ٌوضح الملحق ) .التسهيلات المادية:6

تحدد عمادة الكلٌلاة لكلال عضلاو هٌبلاة تلادرٌس (الذي ٌنص على ان x34%(للمتأٌر )55الاتفاق )
وٌدعمه الوسط الحسابً والانحراف مجموعه من الطلبة  رشادهم علمٌاً خلال سنوات دراستهم 

 ( على التوالً.0.87 ()3.40المعٌاري )
 ت الدراسة علل مستو  كلية الادارة والاقتصاد:ثانيا: اختبار علاقات الارتباط بين متغيرا

( إللالاى وجلالاود علاقلالاة ارتبلالااط معنوٌلالاة موجبلالاة بلالاٌن اخلاقٌلالاات عضلالاو هٌبلالاة ٌُ٘شلالاٌر الجلالادول )       
( ، *0.871التدرٌس ومتطلبات الاعتماد الاكادٌمً  ، إذ بللا  المإشلار الكللاً لمُعاملال الارتبلااط )

 ستوه الكلٌة.وبهذا فقد تحققت الفرضٌة الربٌسة الأولى على م
 
 
 
 
 (5الجدول)

 نتائج علاقة الارتباط الكلي بين متغيرات البحث علل مستو  كلية الادارة والاقتصاد 

 المتأٌر المستقل             
 المتأٌر المعتمد

 اخلاقٌات عضو هٌبة التدرٌس

 *0.871 متطلبات الاعتماد الاكادٌمً

 =N.          (SPSS)تائج الحاسبة الالكترونية الجدول إعداد الباحثين بالاعتماد علل ن     
40            *  P < 0.05 

اخلاقٌات عضو هٌبة التدرٌس وكل متطلب من وٌمكن تحدٌد علاقات الارتباط بٌن         
 ( ومن خلال الآتً :ٙكما فً الجدول ) متطلبات الاعتماد الاكادٌمً

 (6) الجدول
 ت عضو هيئة التدريس ومتطلبات الاعتماد الاكاديمينتائج علاقات الارتباط بين اخلاقيا

 المتغير المعتمد     
 

 المتغير المستقل

المنهج 
 العلمي

المرجع 
 العلمي

أعضاء 
هيئة 
التدري
 س

النظام  التقييم
الإدار
 ي

التسهي
لات 
 المادية

اخلاقيات عضو هيئة 
 التدريس

0.747
* 

0. 
651* 

0. 
535* 

0. 
570* 

0 
653* 

0. 
694* 
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 =N.             (SPSS)داد البلااحثٌن بالاعتملااد عللاى نتلاابج الحاسلابة الالكترونٌلاة الجدول إع
40                 *  P < 0.05  

ٌُشلاٌر الجلالادول )و المثنهج العلمثثياخلاقيثات عضثثو هيئثة التثثدريس العلاقثة بثثين  ( إللاى وجلالاود ٙ: 
أٌلار المسلاتقل و بوصلافها المت اخلاقٌلاات عضلاو هٌبلاة التلادرٌسعلاقة ارتبلااط معنوٌلاة موجبلاة بلاٌن 

( عنلاد مسلاتوه معنوٌلاة *0.747المنهج العلمً بوصفه المتأٌر المعتمد، إذ بلأت قٌمة الارتباط )
(0.05.) 
( إلى وجود ٙ: ٌبٌن الجدول )والمرجع العلمياخلاقيات عضو هيئة التدريس  العلاقة بين .1

المستقل و  بوصفها المتأٌر اخلاقٌات عضو هٌبة التدرٌسعلاقة ارتباط معنوٌة موجبة بٌن 
( عند مستوه *651 .0المرجع العلمً بوصفه المتأٌر المعتمد، إذ بلأت قٌمة الارتباط )

 ( .0.05معنوٌة )
( ٌٙوضح الجدول ) :اخلاقيات عضو هيئة التدريس واعضاء هيئة التدريسالعلاقة بين  .2

تأٌر بوصفها الم اخلاقٌات عضو هٌبة التدرٌسإلى وجود علاقة ارتباط معنوٌة موجبة بٌن 
( *535 .0المستقل و اعضاء هٌبة التدرٌس بوصفه المتأٌر المعتمد ، إذ بلأت قٌمة الارتباط)

 ( .0.05عند مستوه معنوٌة )
( إلى وجود علاقة ٙ: ٌشٌر الجدول )اخلاقيات عضو هيئة التدريس والتقييمالعلاقة بين  .3

أٌر المستقل و التقٌٌم ارتباط معنوٌة موجبة بٌن واخلاقٌات عضو هٌبة التدرٌس بوصفها المت
 ( .0.05( عند مستوه معنوٌة )*570 .0، إذ بلأت قٌمة الارتباط) بوصفه المتأٌر المعتمد

( إلى وجود ٙ: ٌبٌن الجدول )والنظام الاداري اخلاقيات عضو هيئة التدريسالعلاقة بين  .4
ر المستقل بوصفها المتأٌ اخلاقٌات عضو هٌبة التدرٌسعلاقة ارتباط معنوٌة موجبة بٌن بٌن 

( عند مستوه *653 .0، إذ بلأت قٌمة الارتباط) و النظام الاداري بوصفه المتأٌر المعتمد
 ( .0.05معنوٌة )

( إلى ٌٙشٌر الجدول ) اخلاقيات عضو هيئة التدريس والتسهيلات المادية: العلاقة بين .5
ا المتأٌر بوصفه اخلاقٌات عضو هٌبة التدرٌسوجود علاقة ارتباط معنوٌة موجبة بٌن بٌن 

( *694 .0، إذ بلأت قٌمة الارتباط) المستقل و التسهٌلات المادٌة بوصفه المتأٌر المعتمد
 ( .0.05عند مستوه معنوٌة )

تُشٌر نتابج التحلٌل إلى وجلاود تلاؤثٌر إٌجلاابً   الكلية :ثالثا: تحليل علاقات الأثر علل مستو  
تأٌر مستقل فً )متطلبلاات الاعتملااد ( والتً تمثل ماخلاقيات عضو هيئة التدريسمعنوي لل )

( عللاى النحلاو 1الاكادٌمً( والذي ٌمثل متأٌر معتمد، على مسلاتوه الكلٌلاة ٌوضلاحها الجلادول )
 الآتً:

 (7الجدول)
 تأثير نتائج متغيرات البحث علل مستو  كلية الادارة والاقتصاد 

 المتغير المستقل
 

 المتغير المعتمد

اخلاقيات عضو هيئة 
 الجامعيالتدريس الجامعي 

 
R2 

F 

Bo B1 الجدولية المحسوبة 

متطلبات الاعتماد 
 الاكاديمي

0. 871 
0.798 

(10. 915) 
0.758 119.132 2.368 

 .          (SPSS)الجدول إعداد الباحثٌن بالاعتماد على نتابج الحاسبة الالكترونٌة 
         N = 40           P < 0.05المحسوبة                            t)   ( ٌشٌر إلى قٌمة 

   df (1,38) 
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للأخلاقٌات عضو ( والخاص بنتابج تحلٌل الانحدار وجود تؤثٌر معنوي 1ٌتبٌن من الجدول )    
بوصفها المتأٌر المستقل فً متطلبات الاعتماد الاكادٌمً بوصفه المتأٌر هٌبة التدرٌس الجامعً 

( وهلالاً أعللالاى ملالان قٌمتهلالاا 119.132سلالاوبة )المح (F)المعتملالاد بصلالاورة مجتمعلالاة إذ بلألالات قٌملالاة 
( 0.758) (R2)( وبللالا  معاملالال التحدٌلالاد 1.38( عنلالاد درجلالاة حرٌلالاة )2.368الجدولٌلالاة البالألالاة )
تعود إلى تلاؤثٌر  متطلبات الاعتماد الاكادٌمً%( من الاختلافات المفسرة فً 25وهذا ٌعنً أن )

عشلاوابٌة لا ٌمكلان السلاٌطرة  اخلاقٌات عضو هٌبة التدرٌس الجامعً وٌعود الباقً إللاى متأٌلارات
واختبلاار  (B)علٌها أو أنها اٌر داخلة فً أنموذ  الانحدار أصلاً. ومن خلالال متابعلاة معلااملات 

(T)  لها تبٌن أن قٌمة(T) ( وهً قٌمة معنوٌة وأكبر من قٌمتها الجدولٌلاة 915 .10المحسوبة )
بلالاذلك فقلالاد تحققلالات ( و1,38( ودرجلالاة حرٌلالاة )0.05( عنلالاد مسلالاتوه معنوٌلالاة )1.671والبالألالاة )

 الفرضٌة الربٌسٌة الثانٌة.
وبهدف توضٌح علاقات الأثلار بلاٌن اخلاقٌلاات عضلاو هٌبلاة التلادرٌس الجلاامعً وكلال متطللاب      

على مستوه الكلٌة وفً ضوء الفرضٌات الفرعٌة المنبثقة من الفرضٌة الربٌسلاة الثانٌلاة، فقلاد تلام 
 تحلٌل علاقــات الأثر وكما ٌؤتً:

تبلالاٌن نتلالاابج تحلٌلالال الانحلالادار عللالاى : و المثثنهج العلمثثيو هيئثثة التثثدريس اخلاقيثثات عضثث.تثثأثير 1
و الملالانهج اخلاقٌلالاات عضلاو هٌبلالاة التلادرٌس مسلاتوه الكلٌلالاة المبحوثلاة اللالاى وجلاود تلالاؤثٌرات معنوٌلاة 

( 4( وهً أعللاى ملان قٌمتهلاا الجدولٌلاة البالألاة )48.057( المحسوبة )F، إذ بلأت قٌمة ) العلمً
( 56%( ٌسلاتدل ملان هلاذا أن )R2( )0.558املال التحدٌلاد )( وبللا  مع1,38) عند درجتً حرٌلاة

، ومن خلال متابعة  المنهج العلمً من التباٌن فً اخلاقٌات عضو هٌبة التدرٌس الجامعً تفسره
وهً قٌمة معنوٌة بمستوه  ( 932 .6)( المحسوبةt( لها تبٌن ان قٌمة )tمعاملات بٌتا واختبار )

 (.1الفرعٌة الأولى الجدول)ة ( وبذلك فقد تحققت الفرض0.05ٌمعنوٌة )
 (1الجدول)

 اخلاقيات عضو هيئة التدريس الجامعي في متطلب المنهج العلمي تحليل علاقة أثر

المتأٌلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالار          
 المستقل

 
 المتأٌر المعتمد

اخلاقيات عضو هيئة 
 التدريس الجامعي

R2 

F 

B0 B1 الجدولية المحسوبة 

 1.118 747 المنهج العلمي
(6. 932)* 

0.558 48.057* 4.00 

 الجدول إعداد الباحثٌن بالاعتماد على نتابج الحاسبة الالكترونٌة
* P≤ 0.05                   N=40              df=(1,38)      المحسوبةt:(        ) 

تركلاز هلاذه الفقلارة عللاى التحقلاق ملان  و المرجع العلمي:اخلاقيات عضو هيئة التدريس . تأثير 2
اخلاقيثات الفرعٌلاة الثانٌلاة التلاً نصلات بلاؤن هنلااك علاقلاة ذات تلاؤثٌر معنلاوي بلاٌن صحة الفرضٌة 

اخلاقٌلالاات عضلالاو هٌبلالاة ( إللالاى أن 1وٌشلالاٌر الجلالادول )و المرجثثع العلمثثي عضثثو هيئثثة التثثدريس 
( المحسلاوبة  Fمعنوٌا فً المرجع العلمً وٌدعم هلاذه النتٌجلاة  قٌملاة ) لا تإثر التدرٌس الجامعً

( وبللالا  1,38)( عنلالاد درجتلالاً حرٌلالاة 4ا الجدولٌلالاة البالألالاة )( وهلالاً اصلالاأر ملالان قٌمتهلالا27.934)
( ملان التبلااٌن فلاً اخلاقٌلاات لاٌفسلاره 42%) ( ٌستدل من هلاذا أنR2( )0.424معامل التحدٌد )

( المحسلاوبة t( لهلاا تبلاٌن أن قٌملاة )tالمرجع العلمً، ومن خلال متابعلاة معلااملات بٌتلاا واختبلاار )
الفرعٌلاة وبلاذلك لا تحقلاق الفرضلاٌة  (،0.05) وهً قٌمة معنوٌة عند مستوه معنوٌلاة (5.285)

 الثانٌة.
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 (9الجدول )
 أخلاقيات عضو هيئة التدريس الجامعي  في متطلب المرجع العلمي تحليل علاقة أثر

 المتأٌر المستقل 
 

 المتأٌر المعتمد

أخلاقيات عضو هيئة 
 R2 التدريس الجامعي

F 

B0 B1 الجدولية المحسوبة 

 
 المرجع العلمي

0.651 0.814 
(5.285)* 

0.424 27.934 4.00 

               P≤ 0.05 *الجدول: من إعداد الباحثٌن بالاعتماد على نتابج الحاسبة الالكترونٌة.
    N=40                df=(1,38)            المحسوبة t:(        ) 

( ٓٔدول )ٌوضح الج :ومتطلب عضو هيئة التدريساخلاقيات عضو هيئة التدريس تأثير  .3
 .15( المحسوبة )Fوٌدعمه قٌمة ) اخلاقٌات عضو هٌبة التدرٌسلاٌوجد ثؤثٌر معنوي بٌن 

( وبل  معامل 1,38( عند درجتً حرٌة )4( وهً اعلى من قٌمتها الجدولٌة البالأة )206
اخلاقٌات عضو هٌبة من التباٌن فً  (29%ٌستدل من هذا أن )( R2( )0.286التحدٌد )

ه التدرٌس لأعضاء هٌبة التدرٌس، ومن خلال متابعة معاملات بٌتا ٌفسر التدرٌس لا
معنوٌة بمستوه اٌروهً قٌمة  3.899)( المحسوبة)t( لها تبٌن أن قٌمة )tواختبار )
 الفرعٌة الثالثة.(، وبذلك لا تحقق الفرضٌة 0.05معنوٌة )

 (10الجدول)
 لب عضو هيئة التدريسأخلاقيات عضو هيئة التدريس الجامعي في متط تحليل علاقة أثر

 المتغير المستقل 
 

 المتغير المعتمد

أخلاقيات عضو هيئة 
 R2 التدريس الجامعي

F 

B0 B1 الجدولية المحسوبة 

 عضو هيئة التدريس
0.535 0.959 

(3.899) 
0.286 15. 206 4.00 

 الجدول: من إعداد الباحثٌن بالاعتماد على نتابج الحاسبة الالكترونٌة.
* P≤ 0.05                   N=40                  df=(1,38)            المحسوبة t:(        
) 

( إلى علادم وجلاود ٌٔٔشٌر الجدول )التقييم:  ومتطلباخلاقيات عضو هيئة التدريس . تأثير 4
( 18.307( المحسوبة )Fوٌدعمه قٌمة ) التقٌٌم ومتطلبعضو هٌبة التدرٌس  تؤثٌر معنوي بٌن
( وبللالا  معاملالال التحدٌلالاد 1,38( عنلالاد درجتلالاً حرٌلالاة )4قٌمتهلالاا الجدولٌلالاة البالألالاة ) وهلالاً أعللالاى ملالان

(R2( )0.325( ٌسلالاتدل ملالان هلالاذا إن )%ملالان التبلالااٌن فلالا33ً )  اخلاقٌلالاات عضلالاو هٌبلالاة التلالادرٌس
( t( لهلالاا تبلالاٌن أن قٌملالاة )tالجلالاامعً لاٌفسلالاره التقٌلالاٌم، وملالان خلالالال متابعلالاة معلالااملات بٌتلالاا واختبلالاار )

( وبلاذلك لاتحقلاق الفرضلاٌة 0.05اٌر معنوٌة بمسلاتوه معنوٌلاة ) وهً قٌمة (4.279)المحسوبة
                 الفرعٌة الرابعة.
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 (11الجدول)
 أخلاقيات عضو هيئة التدريس الجامعي ا في متطلب التقييم تحليل علاقة أثر

 المتغير المستقل 
 

 المتغير المعتمد

اخلاقيات عضو هيئة 
 R2 التدريس الجامعي

 F 

B0 B1 الجدولية المحسوبة 

 0.887 0.570 التقييم
(4.279) 

0.325 18.307 4.00 

 الجدول: من إعداد الباحثٌن بالاعتماد على نتابج الحاسبة الالكترونٌة.
* P≤ 0.05                   N=40                  df=(1,38)            المحسوبة t:(        
) 

 (ٌٕٔلاحلاظ فلاً الجلادول ):ومتطلب النظثام الاداريتدريس اخلاقيات عضو هيئة ال . تأثير5
معنوٌلالاا فلالاً متطللالاب النظلالاام الاداري  تلالاإثر اخلاقٌلالاات عضلالاو هٌبلالاة التلالادرٌس الجلالاامعًإللالاى أن 

( وهلالاً اصلالاأر ملالان قٌمتهلالاا الجدولٌلالاة 27.934( المحسلالاوبة ) Fوٌلالادعم هلالاذه النتٌجلالاة  قٌملالاة )
( ٌستدل من هذا R2( )0.424( وبل  معامل التحدٌد )1,38)( عند درجتً حرٌة 4البالأة )

لا تفسره أخلاقٌات عضو هٌبة التدرٌس الجامعً ،  النظام الاداري( من التباٌن ف42ٌ%) أن
وهً  (5.285)( المحسوبة t( لها تبٌن أن قٌمة )tومن خلال متابعة معاملات بٌتا واختبار )

  .ة الخامسةالفرعٌوبذلك فقد تحققت الفرضٌة  (،0.05قٌمة معنوٌة عند مستوه معنوٌة )
 (12الجدول)

 النظام الاداريأخلاقيات عضو هيئة التدريس الجامعي في متطلب  تحليل علاقة أثر

 المتأٌر المستقل         
 

 المتأٌر المعتمد

اخلاقيات عضو هيئة 
 R2 التدريس الجامعي

F 

B0 B1 الجدولٌة المحسوبة 

 0.942 0.653 النظام الاداري
(5.318 

0.427 28.281 4.00 

 الجدول:من إعداد الباحثٌن بالاعتماد على نتابج الحاسبة الالكترونٌة.

* P≤ 0.05                   N=40                  df=(1,38)            المحسوبة t:(        
) 

ٌوضلاح فلاً : اخلاقيات عضو هيئثة التثدريس الجثامعي ومتطلثب التسثهيلات الماديثة تأثير .1
معنوٌلالاا فلالاً النظلالاام  تلالاإثر خلاقٌلالاات عضلالاو هٌبلالاة التلالادرٌس الجلالاامعًاإللالاى أن  (ٖٔالجلالادول )

( وهلالاً اصلالاأر ملالان قٌمتهلالاا 35.307( المحسلالاوبة ) Fالاداري وٌلالادعم هلالاذه التنٌجلالاة  قٌملالاة )
( R2( )0.482( وبللالا  معاملالال التحدٌلالاد )1,38)( عنلالاد درجتلالاً حرٌلالاة 4الجدولٌلالاة البالألالاة )
فسلاره اخلاقٌلاات عضلاو هٌبلاة ت النظلاام الاداري ( ملان التبلااٌن فلا48ً%) ٌستدل من هذا أن

( t( لهلاا تبلاٌن أن قٌملاة )tالتدرٌس الجلاامعً ، وملان خلالال متابعلاة معلااملات بٌتلاا واختبلاار )
وبلالاذلك تحققلالات  (،0.05وهلالاً قٌملالاة معنوٌلالاة عنلالاد مسلالاتوه معنوٌلالاة ) (5.942)المحسلالاوبة 
 . الفرعٌة السادسةالفرضٌة 
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 (13الجدول)
 التسهيلات الماديةالجامعي في متطلب أخلاقيات عضو هيئة التدريس  تحليل علاقة أثر

 المتأٌر المستقل
  

 المتأٌر المعتمد

اخلاقٌات عضو هٌبة 
 R2 التدرٌس الجامعً

F 

B0 B1 الجدولٌة المحسوبة 

 0.894 0.694 التسهٌلات المادٌة
(5.942) 

0.482 35.307 4.00 

 ة.الجدول:من إعداد الباحثٌن بالاعتماد على نتابج الحاسبة الالكترونٌ

* P≤ 0.05                   N=40                  df=(1,38)            المحسوبة t:(        
) 

 الاستنتاجات والتوصيات
 اولا: الاستنتاجات: يؤشر البحث مجموعة من الاستنتاجات نذكرها بالاتي:

 توجلالاد علاقلالاة ارتبلالااط معنوٌلالاة بلالاٌن اخلاقٌلالاات عضلالاو هٌبلالاة التلالادرٌس الجلالاامعً ومتطلبلالاات .ٔ
 . (0.05) عند مستوه معنوٌة *0.871الاعتماد الاكادٌمً مجتمعة اذ بلأت 

توجد علاقة تؤثٌر معنوٌة بٌن اخلاقٌات عضو هٌبة التدرٌس الجامعً ومتطلبات الاعتماد  .ٕ
 . (0.05) عند مستوه معنوٌة *0.758الاكادٌمً مجتمعة اذ بلأت 

متطلبلاات الاعتملااد الاكلاادٌمً ضعف علاقة الانحدار بٌن اخلاقٌات عضو هٌبة التدرٌس و .ٖ
 كل على حدة.

ثانيا: التوصيات: لخص البحث مجموعة من التوصيات الضرورية الل ادارة الكلية لاستمرار 
 عملها وبنجاح:

توفٌر معظم متطلبات الاعتماد الأكادٌمً مما ٌإهل الكلٌة للحصول على الاٌزو والاعتماد  .ٔ
 الأكادٌمً.

رضلاٌة لاقاملاة متطلبلاات الاعتملااد الاكلاادٌمً فلاً كلٌلاة الادارة وجد الباحثون بؤمكانٌة توفٌر ا .ٕ
 والاقتصاد/ جامعة الموصل. 

ملالان خلالالال وصلالاف وتشلالاخٌص متأٌلالارات البحلالاث تبلالاٌن ان عللالاى الكلٌلالاة الاهتملالاام بالمعلالااٌٌر  .ٖ
 الاخلاقٌة من خلال تحفز العاملٌن بتوفٌر المكافؤت التشجٌعٌة لهم.

 ماد الاكادٌمً .التؤكٌد على الاخلاقٌات لدعم متطلبات الاعت .ٗ
 

 المصادرالمعتمدة                                          
 اولا: المصادرالعربية:

 الكتب -أ
، أخلاقٌلالاات مهنلالاة التربٌلالاة والتعللالاٌم فلالاً الكتلالااب  ٕٔٓٓالبلالارازي ، مجلالاد محملالاد البلالااكٌر، .ٔ

 والسنة ، عمان : مإسسة الوراق .
ٌلالاة والمسلالاإولٌة الاجتماعٌلالاة فلالاً ، الأخلاقٌلالاات التنظٌمٕٓٔٓجلالااد اللالارب، سلالاٌد محملالاد،  .ٕ

 ، دار الكتب المصرٌة،مصر.ٔمنظمات الأعمال العصرٌة، ط
، دلٌل اخلاق المهنة وحلادة ضلامان الجلاودة وتقٌلاٌم الاداء، ٕٓٔٓداود، سهام داود زكً،  .ٖ

 جامعة المنصورة، كلٌة الزراعة، بدمٌاط .
إسسلالالاات ،دلٌلالالال الاعتملالالااد الأكلالالاادٌمً فلالالاً م1ٕٓٓاللالالادحام، محملالالاد بلالالان عبلالالاد الكلالالارٌم ، .ٗ

التعللالالالاٌم العلالالالاالً وتطبٌقاتلالالالاه فلالالالاً الجامعلالالالاات العربٌلالالالاة،  جامعلالالالاة المللالالالاك سلالالالاعود كلٌلالالالاة 
 التربٌة قسم ا دارة التربوٌة.

. منلالالالااهج البحلالالالاث وتطبٌقاتهلالالالاا فلالالالاً التربٌلالالالاة ا سلالالالالامٌة  ، 11ٌٙٔلالالالاالجن ، مقلالالالاداد ،  .٘
 الرٌال : دار عالم الكتب . 
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 المؤتمرات والندوات -ب
معاٌٌر الجودة ومإشراتها فً التعلٌم العالً ،  ،1ٕٓٓأبو جعفر ، عبد ل العابد ، .ٔ

ورقة بحثٌة مقدمة الى الندوة العلمٌة حول جودة التعلٌم العالً التً تنظمها اللجنة 
الوطنٌة اللٌبٌة للتربٌة والثقافة والعلوم بالتعاون مع المنظمة ا سلامٌة للتربٌة 

 طرابلس.  –والعلوم والثقافة ، جامعة الفاتح 
بد العزٌز وفوزٌة مسعد : ادارة الجودة الشاملة فً مإسسات التعلٌم أبو نبعة ع .ٕ

العالً ، بحث مقدم الى مإتمر التعلٌم العالً فً الوطن العربً فً ضوء متأٌرات 
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بعل المسإولٌن واعضاء هٌبة التدرٌس عن اجراءات تطبٌق عملٌات التقوٌم 
وضمان الجودة فً الجامعات السعودٌة، المإتمر السنوي الرابع عشر للجمعٌة 

 السعودٌة للعلوم النفسٌة والتربوٌة، المملكة العربٌة السعودٌة.
خبرة الاجنبٌة والتجربة الاكادٌمى ال ، الاعتماد1ٕٓٓالدهشان، جمال،  .ٗ

 المحلٌة،المإتمر العلمى السنوه الثانى معاٌٌر ضمان الجودة والاعتماد فى التعلٌم
 –جامعة المنصورة  –ـ كلٌة التربٌة النوعٌة ‘‘النوعى بمصر والوطن العربً 

 . ابرٌل
، مإشرات ومعاٌٌر الجودة فً العلٌم الجامعً اللٌبً 1ٕٓٓزاوان ، بشٌر حسٌن ، .٘

عمل مقدمة الى الندوة العلمٌة حول جودة التعلٌم العالً التً تنظمها اللجنة  ، ورقة
الوطنٌة اللٌبٌة للتربٌة والثقافة والعلوم بالتعاون مع المنظمة ا سلامٌة للتربٌة 

 طرابلس. –والعلوم والثقافة ، جامعة الفاتح 
  المجلات -ج

م الجلالالاامعً (، إدارة الجلالالاودة الشلالالااملة 111ٔالشلالاربٌنً ، الهلاللالالًا ، ) .ٔ فلالالًا مإسسلالالاات التعللالالٌا
والعالً: رإٌة مقترحة، مجلة كلٌة التربٌة بالمنصورة، كلٌة التربٌة جامعة المنصورة، العدد 

(ٖ1.) 
، تقٌٌم جودة الخدمة التعلٌمٌة ملان وجهلاة نظلار الطلبلاة 1ٕٓٓشلاش ، فارس جعباز، .ٕ

سلاٌة للعللالاوم الدٌوانٌلالاة ( ، مجللاة القاد –وأسلااتذتهم دراسلاة تطبٌقٌلاة فلالاً المعهلاد التقنلاً 
 (. ٖ( ، العدد )  1ا دارٌة وا قتصادٌة ، المجلد ) 

، اثر الأخلاقٌات الوظٌفٌة فً تقلٌل فرص الفساد ٕٙٓٓعبد اللطٌف، اسار فخري،  .ٖ
(، السنة 1ٕا داري فً الوظابف الحكومٌة، مجلة علوم انسانٌة، العدد)

 .http://www.ulum.n1/ b154.htmالرابعة
، تطوٌر أداة لقٌاس ادارة الجودة الشاملة فً مإسسات ٖٕٓٓالموسوي ، نعمان ، .ٗ

 ( . 1ٙالتعلٌم العالً ،المجلة التربوٌة العدد )
 مواقع الانترنت -د

، اخلاقٌلاات الاعملاال واثرهلاا فلاً تقلٌلال الفسلااد الاداري، 1ٕٓٓالبوتً،احمد محمود، .ٔ
cis.co -/ conf7www.nazaiq/conf7   

أخلاقٌات الموظف ، 2010،، احمدالشميمري .ٕ
 alshum@ksu.edu.saالمسلم،

، مده التزام معلمً 1ٕٓٓاللقمانً والحربً، احمد بن شرٌف، ماجد بن سالم،  .ٖ
المرحلة الثانوٌة بؤخلاقٌات مهنة التعلٌم من وجهة نظر المشرفٌن ومدٌري المدارس 
الثانوٌة بالعاصمة المقدسة، جامعة ام القره، كلٌة التربٌة، المملكة العربٌة 

 السعودٌة.
،اخلاقٌات المهنة مفهومها واهمٌتها، المدٌرٌة 1ٕٓٓالمحروقً، ماجد بن ناصر، .ٗ

 العامة للتربٌة والتعلٌم للمنطقة الداخلٌة، سلطنة عمان.

http://www.nazaiq/conf7/
http://www.nazaiq/conf7/
mailto:alshum@ksu.edu.sa
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الاعتماد الاكادٌمً فً  ، الجودة الشاملة ونظم1ٕٓٓحسن، عماد الدٌن شعبان،  .٘
 الجامعات العربٌة فً ضوء المعاٌٌر الدولٌة.

www.hrdiscussion.com/hr54225.htm  
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 (1الملحق)
 بسم ل الرحمن الرحٌم
 استمارة  استبٌان
 عضو هٌبة التدرٌس الجامعً الفاضل ................ 

 السلام علٌكم: 
اثر جودة أخلاقيات  عضو هيئة التدريس الاستمارة التً بٌن ٌدٌك الكرٌمتٌن هً أداة لدراسة 

لى جمٌع الأسبلة دون ترك أي منها ، الرجاء ا جابة عفي دعم متطلبات الاعتماد الأكاديمي
لٌتسنى لنا الوصول إلى أهداف هذه الدراسة ، علماً بؤن البٌانات أو المعلومات المستحصلة 

 ستستخدم لأارال البحث العلمً فقط .
 مع وافر التقدٌر والاحترام                                         

 الباحثون                                                                               
 
 
 اولا" : جودة أخلاقيات عضو هيئة التدريس 

أتفق  الفقرة ت
 بشدة

لا  محاٌد أتفق
 أتفق

لا 
أتفق 
 بشده

اشعر بانً استخدم طرابق تدرٌس مناسبة فً إٌصال  .ٔ
 المحتوه العلمً للمادة إلى للطلبة.

     

تلاً ٌقلادمها الاسلااتذة بالاصلاالة االبا ماتتسم البحلاوث ال .ٕ
 والتمٌز.

     

تتصلالاف البحلالاوث التلالاً ٌقلالادمها أعضلالااء هٌبلالاة التلالادرٌس  .ٖ
 بالأمانة العلمٌة.

     

      التزم بؤوقات إلقاء المحاضرة. .ٗ

أتفهلالام مشلالاكلات الطلبلالاة وأسلالااعدهم فلالاً التأللالاب علٌهلالاا  .٘
 دون التؤثٌر على وقت المحاضرة .

     

بلالاة جمٌعلالاا بألالال النظلالار علالان احتلالارم شخصلالاٌات الطل .ٙ
 نجاحهم أو فشلهم.

     

امتللالاك القلالادرة عللالاً بنلالااء علاقلالاات إنسلالاانٌة جٌلالادة ملالاع  .1
 الطلبة وزملابً من التدرٌسٌٌن.

     

تإكد عمادة الكلٌة باستمرار عللاى الالتلازام بؤخلاقٌلاات  .1
 العمل الأكادٌمً .

     

إن حسلالالان التصلالالارف فلالالاً المواقلالالاف الطاربلالالاة وإٌجلالالااد  .1
 .المناسبة المخار 

     

أتحللالالاى بالشخصلالالاٌة المتكامللالالاة؛ الاسلالالاتقامة، الأمانلالالاة،  .ٓٔ
 ا خلاص

     

      اهتم بصورة مستمرة بمظهري الخارجً . .ٔٔ

      التزم بؤوقات الدوام الرسمً. .ٕٔ

      احاول اٌصال المعلومة بشكلها الصحٌح الى الطلاب. .ٖٔ

      التً ترد من الجامعة.  التزم بتنفٌذ التعلٌمات والأوامر .ٗٔ

      أقوم با جابة على الكتب الرسمٌة بصورة سرٌعة. .٘ٔ
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      ابتعد عن المواضٌع التً تثٌر الطابفٌة بٌن الطلاب. .ٙٔ

امتنلالالاع علالالان التعاقلالالاد ملالالاع الجهلالالاات الاخلالالاره دون عللالالام  .1ٔ
 الجامعة.

     

      اعطً للطلبة استحقاقتهم من الدرجات دون تحٌز.  .1ٔ

 
 ثانيا": متطلبات الاعتماد الأكاديمي 

أتفق  الفقرة ت 
 بشدة

لا  محاٌد أتفق
 أتفق

لا 
أتفق 
 بشده

      المنهج العلمي 

للاده عضلالاو هٌبلالاة التلادرٌس الجلالاامعً الجلالاامعً القلالادرة  .ٔ
 على تأطٌة المواضٌع الاساسٌة للمادة التً ٌدرسها. 

     

الطاللالاب  تتناسلالاب مفلالاردات الملالاادة العلمٌلالاة ملالاع قلالادرات .ٕ
 العلمٌة. 

     

ٌمتلك عضو هٌبة التدرٌس المعرفة والدراٌة وربطها  .ٖ
 بالواقع العملً. 

     

      المرجع العلمي 

      تعتمد الكلٌة الموثوقٌة فً المراجع العلمٌة. .ٗ

تحرص الكلٌة على توفٌر المنلااهج والمراجلاع العلمٌلاة  .٘
 الرصٌنة.

     

ع العلمٌة لتسهٌل عمل عضو هٌبة توفر الكلٌة المراج .ٙ
 التدرٌس.

     

      اعضاء هيئة التدريس 

تعتمد إدارة الكلٌة سٌاسة والٌات محددة لتنمٌة قدرات  .1
 أعضاء هٌبة التدرٌس .

     

هناللالالاك تعلٌملالالاات محلالالاددة لتحدٌلالالاد سلالالااعات التلالالادرٌس  .1
 لأعضاء هٌبة التدرٌس وفق الدرجات العلمٌة .

     

ة الكلٌة المكافآت التشجٌعٌة والشهادات تخصص عماد .1
التقدٌرٌلالالاة للمبلالالادعٌن والمتمٌلالالازٌن ملالالان أعضلالالااء هٌبلالالاة 
التلالادرٌس فلالاً مجلالاالات التلالادرٌس ، البحلالاث العلملالاً ، 

 وخدمة المجتمع.

     

تشلالالاجع عملالالاادة الكلٌلالالاة عللالالاى تنمٌلالالاة المقلالالادرة التحلٌلٌلالالاة  ٓٔ
 لأعضاء الهٌبة التدرٌسٌة .

     

      أسلوب التقييم 

عمادة الكلٌة باستمرار عللاى الالتلازام بؤخلاقٌلاات تإكد  ٔٔ
 العمل الأكادٌمً .

     

تتلالاٌح عملالاادة الكلٌلالاة الفرصلالاة لمشلالااركة أعضلالااء هٌبلالاة  .ٕٔ
التلالادرٌس فلالاً اللجلالاان العلمٌلالاة الدابملالاة والموقتلالاة داخلالال 

 المإسسة .

     

      النظام الاداري 
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تشجع عمادة الكلٌلاة أعضلااء هٌبلاة التلادرٌس للحصلاول  .ٖٔ
 لمنح الدراسٌة داخل وخار  القطر .على ا

     

تحفلالاز عملالاادة الكلٌلالاة المشلالااركة فلالاً ممارسلالاة الانشلالاطة  .ٗٔ
 الرٌاضٌة.

     

      التسهيلات المادية 

تتعاقلالالاد عملالالاادة الكلٌلالالاة ملالالاع أعضلالالااء هٌبلالالاة التلالالادرٌس  .٘ٔ
 المتقاعدٌن للعمل معها .

     

تحدد عمادة الكلٌة لكل عضو هٌبلاة تلادرٌس مجموعلاه  .ٙٔ
 الطلبة  رشادهم علمٌاً خلال سنوات دراستهم .من 

     

 
 
 
 

 
 
 (ٕالملحق)

التوزٌعات التكرارٌة والنسب المبوٌة والأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لمتأٌرات 
 البحث

 
 المتأٌرات

الوسط  مقاٌٌس الاستجابة
 الحسابً

الانحراف 
 (1لا أتفق بشدة ) (2تفق )ألا أ (3محاٌد ) (4أتفق ) (5أتفق بشدة ) المعٌاري

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

 بعد الاستجابة

X1 5 10 18 45 9 22.5 8 20 1 2.5 3.40 1 

X2 3 7.5 15 27.5 13 32.5 7 17.5 2 5 3.3 1 

X3 3 7.5 8 20 16 40 13 32.5   3 0.9 

X4 2 5 12 30 12 30 14 35 - - 3.05 0.93 

X5 2 5 20 50 7 17.5 11 27.5 - - 3.33 0.94 

X6 2 5 18 45 11 27.5 9 22.5 - - 3.3 0.89 

X7 1 2.5 10 25 9 22.5 15 37.5- 5 12.5 2.68 1 

X8 1 2.5 21 52.5 7 17.5 6 15 5 12.5 3.18 1.1 

X9 1 2.5 18 45 8 20 8 20 5 12.5 3.05 1.13 

X10 2 5 20 50 13 32.5 4 10 1 2.5 3.46 0.85 

X11 5 12.5 21 52.5 6 15 7 17.5 1 2.5 3.6 1.01 

X12 6 15 15 37.5 11 27.5 8 20 - - 3.48 0.99 

X13 2 5 20 50 7 17.5 10 25 1 2.5 3.3 1 

X14 1 2.5 12 30 9 22.5 13 32.5 5 12.5 2.78 1.09 

X15 1 2.5 23 27.5 10 25 5 12.5 1 2.5 3.46 0.85 

X16 2 5 11 27.5 19 47.5 6 15 2 5 3.13 0.91 

X17 2 5 19 47.5 11 27.5 6 15 2 5 3.33 0.97 

X18   13 32.5 13 32.5 12 30 2 5 2.93 0.92 

X19 1 2.5 10 25 11 27.5 15 37.5 3 7.5 2.78 0.99 

X20 4 10 12 30 14 35 9 22.5 1 2.5 3.22 0.99 

X21 1 2.5 12 30 14 35 9 22.5 4 10 2.93 1 

X22 5 12.5 17 42.5 13 32.5 5 12.5 - - 3.55 0.88 
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X23 9 22.5 17 42.5 12 30 2 5 - - 3.83 0. 84 

X24 5 12.5 20 50 6 15 8 20 1 2.5 3.5 1.04 

X25 3 7.5 18 45 11 27.5 8 20   3.4 0.90 

X26 6 15 17 42.5 8 20 9 22.5 - - 3.5 1.01 

X27 5 12.5 15 37.5 11 27.5 9 22.5 - - 3.4 0.98 

X28 1 2.5 10 25 12 30 14 35  3  2.8 0.99 

X29 3 7.5  
  

81 45 7 17.5 11 27.5 1 2.5 3.28 1.03 

X30 2 5 9 22.5 15 37.5 11 27.5 3 7.5 2.90 1.007 

X31 4 10 20 50 8 20 8 20 - - 3.5 0.93 

X32 4 10 23 57.5 7 17.5 6 15 - - 3.63 0.87 

X33 1 2.5 10 25 16 40 11 27.5 2 5 2.93 0.92 

X34 2 5 20 50 10 25 8 20 - - 3.40 0.87 

(الجدول من إعداد الباحثٌن فً ضوء نتابج الحاسبة ) . 
 
 
 
 
 


