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 )جــامعة دهوك أنموذجا(
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 المستخلص
ٌهدؾ البحث الى دراسة واقع جودة المخرجات التعلٌمٌة فً كلٌات جامعة دهوك، 

نظري بالافادة من ادبٌات وتحقٌقا لهدؾ البحث واكمال متطلباته باشر الباحثان باعداد اطار 
( من رؤساء الاقسام والتدرٌسٌٌن فً الكلٌات، 151الموضوع، وتكونت عٌنة البحث من )

وجرى اعداد استبانة لجمع بٌانات الجانب المٌدانً، ومن خلال بعض الاسالٌب الاحصائٌة تم 
لٌم فً تحلٌل النتائج واختبار الفرضٌات، وتوصل البحث الى ان واقع جودة مخرجات التع

( كانت متفاوتة من سنة لاخرى، كما توصل 4112-4114جامعة دهوك لسنوات الدراسة من )
 الى مجموعة من التوصٌات التً تركز على ضمان جودة التعلٌم فً الجامعة.

 الكلمات الدالة: الجودة فً التعلٌم، جودة التعلٌم العالً، جودة المخرجات التعلٌمٌة لجامعة دهوك
   

Abstract 
The aim of the research is to study and examine the reality 

of outputs quality education in the University of  Duhok, and in 
order to accomplish the goal of the research and complete its 
requirements, the researchers started preparing a theoretical 
frame work, making use of the practical field aspect which included 
samples of (158) heads of department and teachers in colleges, A 
questionnaire was developed to collect data, and through some 
statistical methods, the results were analyzed and hypotheses 
tested, The research concluded that the reality of  quality of the 
outputs of education in the University of  Duhok  for the years of 
study (2014-2017) varied from year to year, some 
recommendations were also advised which focused on the 
teaching quality assurance in the University. 

 



 مجلة العلوم الإدارية العراقية                ..........               مجلة فصلية متخصصة محكمة
 

144 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

Keywords: education quality, quality of higher education, 
quality of educational outputs in the University of Duhok. 

 
           

 المقدمة
تمثل هذه الدراسة محاولة للتعرؾ على واقع جودة المخرجات التعلٌمٌة لجامعة دهوك 

الجودة اذ ٌكتسب الموضوع بابعاده المؤثرة اهمٌة حٌوٌة فً مسٌرتها ضمن معاٌٌر ضمان 
 التعلٌمٌة.

ولكن الاسلوب السائد فً جامعة دهوكوخاصة فً الكلٌات الانسانٌة هو التعلٌم التلقٌنً 
المحشو بالمعلومات النظرٌة والمفتقر الى المعارؾ والمهارات التطبٌقٌة بحٌث تقوم ثقافة 

نحو الوظٌفة العامة التً توفر استقرارا وظٌفٌا وتقاعدا مضمونا بعٌدا  الخرٌجٌن على التوجه
عن روح المؽامرة والابداع والابتكار، وهذا ٌعنً تعطٌل المعرفة وتجمٌد القدرات فً ظل ثقافة 

  الاقتصاد المركزي والقطاع العام العاجز عن تلبٌة حاجات التنمٌة المتسارعة.
ئل من خرٌجٌن ٌحملون شهادات جامعٌة، وجهاز اذ اصبح الواقع عبارة عن كم ها

اداري متضخم ومترهل، بل ؼدا هذا الجهاز ؼٌر قادر على استٌعاب الاعداد المتزاٌدة من حملة 
البكالورٌوس والماجستٌر والدكتوراه خاصة الذٌن لا ٌحملون مؤهلات عملٌة تتطلبها حاجات 

 اد السوق.التنمٌة الدائمة فً ظل سٌاسة جدٌدة تتوجه نحو اقتص
وللانتقال من توجٌه تعلٌمً توظٌفً الى نظام تربوي معرفً ٌستجٌب لمتطلبات العلوم 
التطبٌقٌة والمهنٌة التً تتجاوب وحاجات السوق، فانه ٌنبؽً عصرنة المؤسسات الجامعٌة من 

 جهة واعطاء الاولوٌة للمعاهد العلٌا المتخصصة والاهتمام بتدرٌب الكوادر الوسطى.
مان جودة المخرجات التعلٌمٌة تنطوي على العدٌد من الجوانب والمشاكل ان واقع ض

التً سٌتم تناولها من خلال اربعة مباحث، فقد خصص المبحث الاول لمنهجٌة البحث والمبحث 
الثانً خصص للاطار النظري، اما المبحث الثالث فقد ركز على نبذة عن جامعة دهوك وتحلٌل 

فرضٌات، اما المبحث الرابع خصص لاهم الاستنتاجات ووصؾ نتائج البحث واختبار ال
 والتوصٌات التً تم التوصل الٌها. 

 
 

 المبحث الاول
 منهجٌة البحث

تركـز الدراسـة الحالٌـة علـى احـد أهـم مكونـات نظـام التعلـٌم الجـامعً )المخرجات 
التعلٌمٌة ومعاٌٌر المخرجات التعلٌمٌة( وكـان الهـدؾ مـن ذلـك هـو بٌان مدى الاتفاق بٌن 

 . ضمان الجودة 
 اولا: مشكلة البحث 

تمثل مخرجات أي نظام الؽاٌة الأساسٌة لوجوده، وتعكس مخرجات التعلـٌم العـالً 
مـدى متانـة النظـام التعلٌمـً ومـدى تطـور أو تـأخر المجتمـع ، وتتضح مشكلة الدراسة من 

 خلال التساؤلات الاتٌة:
 ٌمٌة لجامعة دهوك مع معاٌٌر ضمان الجودة ؟هل تتفق المخرجات التعل .1
 مقومـات الجـودة وفق المعاٌٌر الدولٌة؟ المخرجات التعلٌمٌة لجامعة دهوكهـل تمتلـك  .4
 التعرؾ على المعوقات التً تحول دون تطبٌق معاٌٌر ضمان الجودة فً جامعة دهوك. .3
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 ثانٌا: اهمٌة البحث
 تتضح أهمٌة هذه الدراسة من خلال ما ٌلً:

 . المخرجات التعلٌمٌة لجامعة دهوكتــسلٌط الــضوء علــى واقــع جــودة  .1
ٌعد موضوع تطبٌق معاٌٌر ضمان الجودة من المواضٌع التً تتسم بالحداثة فً جامعات  .4

 محافظة دهوك.
 ثالثا: اهداف البحث 

 ٌسعى البحث إلى تحقٌق الأهداؾ التالٌة:
 ومعاٌٌر ضمان الجودة لجامعة دهوك.المخرجات التعلٌمٌة بٌان مدى الاتفاق بٌن  .1
 للمخرجات التعلٌمٌة فً جامعة دهوك.تحدٌد نفاط القوة والضعؾ  .4
المخرجات التعلٌمٌة التعرؾ على الوسائل التً من شأنها أن تسهم فً تطوٌر جودة  .3

 فً ضوء المعاٌٌر الدولٌة. لجامعة دهوك
 رابعا: فرضٌة البحث 

المخرجات الاتٌة )وجود اتفاق بٌن  اعتمدت الدراسة على الفرضٌة الرئٌسة
التعلٌمٌة لجامعة دهوك ومعاٌٌر ضمان الجودة( وتتفرع عن هذه الفرضٌة الفرضٌات 

 الفرعٌة الاتٌة:
الفرضٌة الفرعٌة الاولى: ٌوجد اتفاق بٌن ضمان جودة المخرجات التعلٌمٌة  .1

 لجامعة دهوك مع معاٌٌر ضمان الجودة.
اتفاق بٌن جودة الطلبة لجامعة دهوك مع الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة: ٌوجد  .4

 معاٌٌر ضمان الجودة.
الفرضٌة الفرعٌة الثالثة: ٌوجد اتفاق بٌن جودة قٌادات جامعة دهوك مع  .3

 معاٌٌر ضمان الجودة.
 خامسا: مجتمع البحث وعٌنته

( كلٌة، فٌما تمثلت العٌنة  12ٌتمثل مجتمع البحث بجمٌع كلٌات جامعة دهوك والبالػ عددها )
برؤساء الاقسام والاساتذة، وقام الباحثان بتوزٌع استمارة الاستبانة على افراد عٌنة البحث اذ بلػ 

( استمارة، وتم استعادة جمٌع الاستمارات، واتسمت عٌنة البحث بالخصائص 151عددهم )
 (.1الموضحة فً الجدول )

 (1الجدول )
 الخصائص الشخصٌة لافراد عٌنة البحث

 الجنس  

 اناث ذكور

 % العدد % العدد

102 64.56 56 35.44 

 العمر

 فاكثر 46 45-36 35-26 25-18

 % العدد % العدد % العدد % العدد

24 15.19 42 26.58 38 24.05 54 34.18 

 التحصٌل العلمً

 دكتوراه ماجستٌر

 % العدد % العدد

138 87.34 20 12.66 

 عدد سنوات الخدمة
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 فاكثر 16 11-15 6-11 1-5

 % العدد % العدد % العدد % العدد

66 41.77 34 21.52 12 7.59 46 29.11 

 المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونٌة
 :سادسا: أسباب اختٌار الموضوع

 :ٌرجع اختٌار هذا الموضوع للأسباب التالٌة
العالً من أكثر المداخل التً  ٌعد مدخل تطبٌق نظام ضمان الجودة فً مؤسسات التعلٌم .1

 لقٌت اهتماما متزاٌدا على المستوى الدولً.
 الرؼبة فً تعزٌز ثقافة الجودة فً مؤسسات التعلٌم العالً لجامعات كوردستان. .4

 المبحث الثانً
 الاطار النظري للبحث

 اولا: مفهوم جودة التعلٌم العالً
 حظى باهتمام كبٌر.اصبح الاهتمام بموضوع الجودة فً جامعات كوردستان ٌ

وتعرؾ الجودة فً التعلٌم على انه مجموعة من المعاٌٌر والخصائص التً ٌنبؽً ان 
تتوفر فً جمٌع عناصر العملٌة التعلٌمٌة من )المدخلات والعملٌات والمخرجات( )عثٌبة، 

14:4111.) 
تشٌر أدبٌات البحث فً مجال الجودة إلى أنه ٌمكن تعرٌفها وفق عدة مداخل وعلى 

 (22:4115لنحو الآتً )سلامة، ا
: وتقوم فكرة التمٌز فً التّعلٌم العالً بالتركٌز على مدخلات الجودة بمعنى التمٌز .1

ومخرجات النظام التّعلٌمً، من تحدٌد متطلبات الدخول إلٌها أو التخرج منها، مثل 
ا الشروط القٌاسٌة لقبول الطلبة فٌها، صعوبة مقرراتها والامتحانات التً ٌخضع له

 الطلبة.
ٌعتمد على سلسلة من المعاٌٌر المحددة مسبقا الجودة بمعنى تأمٌن معاٌٌر الحد الأدنى:  .4

بشكل واضح والواجب احترامها؛ ومن جهة ثانٌة، ٌقضً هذا المدخل بأن تجرى 
عملٌات ضمان الجودة تحت إشراؾ جهات خارجٌة مستقلة عن مؤسسة التّعلٌم العالً 

هذه العملٌات وبنتائجها، وهناك جامعات تسمى بـ )طواحٌن لتأمٌن الثقة المجتمعٌة ب
الشهادات( التً تصل إلى درجة عالٌة من رضى المستفٌدٌن الذٌن ٌكتفون بدفع الأموال 
لقاء حصولهم على الشهادة، وتدخل فً هذا الإطار المؤسسات التً تحقق الحد الادنى 

 من الكفاءة الداخلٌة وفق معاٌٌر ضمان الجودة.
المختصون فً مجال الجودة أنّ مفهوم الجودة عند تطبٌقه فً التّعلٌم العالً ٌأخذ وٌرى 

 (62:4112أبعادا أوسع وتنعكس فً المفاهٌم الاتٌة )ال فٌحان، 

: وتعنً كفاءة وفعالٌة فً التّعلٌم من خلال تحقٌق معاٌٌر القٌمة المضافة فً التّعلٌم .‌أ
 عالٌة للجودة عند تكالٌؾ معقولة.

 وتعنً القدرة على بلوغ ومطابقة معاٌٌر جودة ممٌزة جدا. التعلٌم: التفوق فً .‌ب

وتعنً التركٌز على الالتزام بالمواصفات  تجنب الانحرافات فً العملٌة التعلٌمٌة: .‌ت
 المحددة لتحقٌق مفهوم صفر عٌب.

وتعنً قدرة نشاط التّعلٌم على تحقٌق الأهداؾ  وهذا من وجهة نظر الموائمة للغرض: .‌ث
 أجلها. التً صمم من

: وٌقصد بها مدى قدرة الخرٌجٌن على تلبٌة مواءمة المخرجات التّعلٌمٌة للاستخدام .‌ج
 حاجات الأطراؾ المستفٌدة منهم وتحقٌق رضاهم.
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: وتعنً مدى قدرة مؤسسة التّعلٌم العالً على تلبٌة توقعات توقعات الزّبون فً التّعلٌم .‌ح
 الأطراؾ المستفٌدة منها أو تجاوزها.

ٌختلؾ مفهوم  :جودة فً التّعلٌم العالً من وجهة نظر أصحاب المصلحةاما مفهوم ال
الجودة أٌضا باختلاؾ حاجات ومصالح الأطراؾ ذات الصلة وكما ٌلً )الحرٌري ودروش، 

41:4111) 
: ٌنظرون للجودة فً التّعلٌم العالً بانها التركٌز على أصالة أعضاء هٌئة التدرٌس .1

كما تعنً الجودة لهم  .على الابتكار وفعالٌة التّعلٌموانتاجٌة البحث أكثر من التركٌز 
أٌضا علاقات إٌجابٌة مع الطلبة، العمل بروح الفرٌق مع الزملاء والإدارة والأطراؾ 
ذات المصلحة لتحسٌن عملٌات التّعلٌم وتقدٌر جهودهم ومشاركتهم فً عملٌة اتخاذ 

 القرارات.
اذ تتعلق بالتدرٌس والخبرة وبٌئة التعلم : وجهة نظر الطلبة للجودة فً التّعلٌم العالً .4

 وتحسٌن دافعٌتهم للتعلم باستمرار وتكوٌن علاقات أفضل مع أعضاء هٌئة التدرٌس.
: وتتعلق بما ٌمتلكه الطلاب من مهارات ومعارؾ مرتبطة بالمهن أرباب العمل .3

 المختارة.
 : فتعنً الجودة للمجتمع الثقة بأداء مؤسسة التّعلٌم العالً.المجتمع .4

( و)الاعتماد Quality Control(، و)ضبط الجودة Qualityوهناك فرق بٌن )الجودة 
Accreditation فالجودة هً المطابقة لمتطلبات او مواصفات معٌنة، اما ضبط الجودة فهو )

نظام ٌحقق مستوٌات مرؼوبة فً المنتج عن طرٌق فحص عٌنات منه، اما الاعتماد ٌقصد به 
لٌات التً تقوم بها هٌئة الاعتماد من اجل ان تتاكد من ان المؤسسة قد مجموعة الاجراءات والعم

 (.43:4111تحققت فٌها شروط ومواصفات جودة النوعٌة المعتمدة )الحرٌري ودروش، 
 ثانٌا: منظومة التعلٌم العالً المسؤولة عن تحقٌق الجودة 

صبري، تعد العناصر التالٌة مسؤولة عن تحقٌق الجودة فً التعلٌم العالً )
155:4111 ) 

تتأثر نوعٌة ومستوٌات التعلٌم فً الجامعة بنوعٌة أساتذتها أكثر من  الهٌئة الأكادٌمٌة: .1
تأثرها بأي من العناصر الأخرى التً تحدد مدى الجودة فٌها، وٌرجع ذلك إلى أن 
أعضاء الهٌئة الأكادٌمٌة هم المسئولون عن وضع المناهج وتحدٌد محتوى المقررات 

لاب . وتـشمل الهٌئـة الأكادٌمٌة أعضاء وتعلٌمها ونشر القٌم والأعراؾ العلمٌة لدى الط
هٌئة التد رٌس ومعاونٌهم فً الجامعة وما ٌملكونه من مؤهلات ومواهـب )شـهادات، 
وإنجازات، وبحوث، واختراعات، وجوائز( وما ٌمٌز الجامعات العرٌقة فً العالم عـن 

ة وحجم المنح الجامعـات الجٌـدة والاعتٌادٌة أو المؽمورة هو نوعٌة هٌئتها الأكادٌمٌ
المخصصة للبحوث العلمٌة الـتً ٌحـصل علٌها أساتذتها من المؤسسات الأكادٌمٌة 

 والمدنٌة خارج الجامعة.
تحدد شروط القبول نوعٌة الطلبة الذٌن  مستوٌات الطلبة المقبولٌن فً الجامعة: .4

الطلبة تجتذبهم الجامعـة للانتمـاء إلٌها، ومع تواجد جامعات عدٌدة فإن عملٌة اجتذاب 
ذوي القدرات والتحصٌل الجٌد ٌعنً نجاحها فً تحقٌق مستوٌات أكادٌمٌة أكثر جودة، 
فما ٌمثل المسافة بٌن نقطتً الدخول والتخـرج ٌـرتبط ؼالبـا بكفاءات الطلبة وقدراته 

 عند دخول الجامعة.
ة تكمن الجودة هنا فً التنوع فً الاختصاصات الرئٌس البرامج الأكادٌمٌة والمهنٌة: .3

والفرعٌـة، الـشمولٌة والعمق فً البرنامج، حداثة المحتوى، طر ٌقة تنظٌم البرامج 
ومتطلباتهت ومقرراتها والانسجام بٌن التنوع فً البرامج والأهداؾ مع سٌاسة وأهداؾ 

 الجامعة من جهة أخرى.
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تً بها عنصر الإنسان والبٌئة التنظٌمٌة والنظم والقدرات ال  وٌقصد الإدارة الجامعٌة: .4
 تحكم العمل الإداري فً جمٌع المستوٌات.

وتشمل القاعات الدراسٌة والمختبرات والمكتبات ومرافق الخدمات  المبانً والمرافق: .5
 التً توفرهـا الجامعـة وؼٌرها.

 
 

( التداخل بٌن هذه العناصر التً ٌجب أخذها بعٌن الاعتبـار عند 1وٌوضح الشكل )
 مؤسسات الأكادٌمٌة. تحدٌد معاٌٌر اعتماد الجامعات وال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 (1الشكل )

 العناصر المتداخلة لتحقٌق الجودة فً التعلٌم العالً
المصدر: صبري، هالة عبدالقادر، جودة التعلٌم العالً ومعاٌٌر الاعتماد الاكادٌمً، المجلة 

 .21، ص4111(، 5عربٌة لضمان جودة التعلٌم الجامعً، العدد )
د وتقٌـٌم ( مجتمعة أو متفرقة، أساسا لاعتمـا1تشكل العناصر المبٌنة فً الشكل )

الجامعـات ومؤسسات التعلٌم العالً فً الدول المتقدمة، حٌث ٌعتبر استٌفاء الجامعة 
لمتطلبات جمٌع أو بعض المعـاٌٌر المحددة هو بمثابة تصنٌؾ لأدائها الأكادٌمً، وكـذلك فً 
مستوى أداء هٌئة التدرٌس فً التعلٌم والبحث العلمً، وعلى ذلك فقد تصنؾ بعض 

لتمٌزها فً   Research Instituteالدول المتقدمة كمؤسسة أبحاثالجامعات فً 
الدراسات والبحث العلمً، ولـذا فإنها تؤكد على معاٌٌر التمٌز فً أعضاء هٌئة التدرٌس 

لتمٌزها فً تعلٌم مجال معٌن من   Teaching Instituteفٌها، أو كمؤسسة تعلٌمٌـة 
المدخلات من الطلبة إضافة إلى أعضاء هٌئة  العلوم، ولذا فهً تؤكد على معاٌٌر التمٌز فً

التدرٌس والعملٌة التعلٌمٌة. من أجل ذلك فإن المعاٌٌر المحددة لاعتماد الجامعات فً الدول 
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المتقدمة وتصنٌفها كمراكز تمٌٌز ؼالبا ما تأخذ بعٌن الاعتبار ضرورة تمتع الجامعة بجودة 
التدرٌس والبحوث والدراسات عالٌة فً مـستوى الطلبة والخرٌجٌن وأعضاء هٌئة 

والمنشورات العلمٌة، كمـا وأن برامجهـا التعلٌمٌة متنوعة ومناهجها متطورة ، إضافة إلى 
اعتمادها على التكنولوجٌا الحدٌثة فً العملٌـة التعلٌمٌـة والتفاعل المستمر مع البٌئة 

 الخارجٌة.
 ثالثا: تجارب عدد من الدول فً مجال جودة التعلٌم العالً

 (24:4112فٌما ٌلً بعض الامثلة على تطبٌقات الدول لانظمة الجودة )ال فٌحان،  
 الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة: .1

حٌث لا ٌوجد وزارة فدرالٌة للتربٌـة أو أي سـلطة مركزٌـة تمـارس صلاحٌات 
مؤسسة تعلٌم عال، فالجامعات ومؤسـسات  6511على قطاع التعلٌم العالً الذي ٌشمل 

لعالً فً مختلؾ الولاٌات لدٌها استقلالٌة مما أوجد اختلافا كبٌرا بٌن مختلؾ التعلٌم ا
الجامعات من حٌث التنظٌم ونوعٌة البرامج . لذلك ومن أجل ضمان حداً من معاٌٌر الجودة 
الأساسٌة، فإن ممارسة الاعتماد هو وسٌلة ؼٌر حكومٌة لتقٌٌم الأداء الجامعً . وهنالك ستة 

 Councilلس اعتماد التعلٌم العـالً مستوى على خاص مجلس وهو )مؤسسات ٌعتمدها مج
for Higher Education Accreditation (CHEA) جمٌع الولاٌات ولكنه لٌس )

 حكومٌاً.
 برٌطانٌا :  .2

أن الجامعات والكلٌات فً برٌطانٌا مستقلة وهً مسئولة عن إدارة شؤون المعاٌٌر 
حها، ؼٌر أن معظمها ٌعتمد على تموٌل من الحكومة. والجودة الأكادٌمٌة للشهادات التً تمن

( وهً وكالة  Quality Assurance Agency - QAAوتتولى وكالة ضمان الجودة )
،ضمان الجودة بالحكم على مدى جودة تأدٌة الجامعات  1112مستقلة تم إنشاؤها فً عام 

ما تقوم الوكالة بحماٌة والكلٌات لمسؤولٌاتها، وعلى فعالٌة عملٌاتها المتبعة لعمل ذلك. ك
المصلحة العامة بضمان وجود معاٌٌر سلٌمة للحصول على الشهادات الأكادٌمٌة فً التعلٌم 

وتتولى وكالة الجودة البرٌطانٌة وضع معاٌٌر تضمن الجودة فً التعلٌم العالً  العالً، 
ً لاعتماد ومراقبة استمرار ضمان تطبٌق هذه المعاٌٌر وتطوٌرها. وٌأخذ النظام البرٌطان

الجامعات والمؤسسات الأكادٌمٌة بمعاٌٌر تتضمن تأمٌن بٌئة تعلمٌة مناسبة، استقلالٌة 
الجامعة عن الجهة المالكة، ضمان السٌولة المالٌة، تأمٌن هٌكل تنظٌمً مترابط، وجود نظام 

ود لضمان الجودة، تطوٌر المناهج التعلٌمٌة وأسالٌب التقٌٌم بمشاركة الهٌئة التعلٌمٌة، وج
ممتحنٌن خارجٌٌن وإسهام الاستشارٌٌن من هٌئات ومراجع أكادٌمٌة فً مجالات المراقبة 
والتطوٌر ، إضافة إلى شروط منح الشهادات، وتحقٌق الأهداؾ التعلٌمٌة، ونوعٌة وأسالٌب 

 QAAAالتعلٌم، والتقٌٌم المستمر للبرامج، وشروط قبول الطلاب وطرق التقٌٌم )
website) 

 المقاٌٌس البنٌوٌة للجودة التعلٌم العالًرابعا: 
 (131:4112ٌمكن تقٌٌم المقاٌٌس البنٌوٌة للجودة كما ٌلً )مجٌد والزٌادات، 

 الجامعات  .1
تعد النوعٌة اهم مقاٌٌس الجودة فً هٌكلٌة التعلٌم العالً والبحث العلمً مما ٌنبؽً 

ز البحوث النوعٌة. فإنشاء جامعة الاهتمام المتزاٌد فً كٌفٌة انشاء الجامعات المتخصصة ومراك
متخصصة جٌدة خٌر من اٌجاد جامعات دون مقاٌٌس الجودة لان مخرجاتها ستكون ؼٌر جٌدة و 

جامعة تفً  15إذا كانت المعاٌٌر العالمٌة تقتضً انشاء جامعة لكل ملٌونً نسمة فٌكفً العراق 
صص تبعا لحاجة السوق فً بمستلزمات تلك المقاٌٌس على ان تتوجه كل جامعة لمزٌد من التخ

كل محافظة وحسب مقوماتها السكانٌة والمواد الاولٌة والمٌاه وموقعها من السوق ومن المٌزة 



 مجلة العلوم الإدارية العراقية                ..........               مجلة فصلية متخصصة محكمة
 

141 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

النسبٌة لمخرجاتها الاقتصادٌة والسوقٌة. ولذا لا ٌنبؽً ان تكون الجامعات العراقٌة متشابهة من 
مٌة الدائمة من اهم حٌث الاختصاصات لان تنوع اختصاصات الجامعات وفق متطلبات التن

 معاٌٌر الجودة. وٌنبؽً العمل فً الاستراتٌجٌة الجدٌدة للتعلٌم العالً والبحث العلمً على الاتً:

 الاكتفاء بجامعة واحدة لكل محافظة عراقٌة والتوسع فً الكلٌات التخصصٌة. .‌أ

 تخفٌض عدد المقبولٌن فً الدراسات الانسانٌة وتوجٌه وزارة التربٌة لتشجٌع الطلبة .‌ب
 نحو الفروع العلمٌة فً التعلٌم الثانوي.

التوسع فً المعاهد المهنٌة التخصصٌة بؽٌة توفٌر الكادر المتوسط الذي تحتاجه عملٌة  .‌ت
أعادة الأعمار وامتصاص الأعداد المتزاٌدة من حملة الثانوٌة الذٌن لا تؤهلهم معدلاتهم 

عمرٌة لهؤلاء الخرٌجٌن للدخول الى الجامعات والقضاء على البطالة فً المتوسطات ال
 وتعمٌم هٌئة التعلٌم التقنً فً المحافظات.

 
 technology incubators .  حاضنات المعرفة 2 

ٌنبؽً لتوفٌر هذه الحاضنات الاشتراك السنوي المستمر فً دورٌات هذه المعارؾ 
العالم والارتباط الشبكً معها والتعاون العلمً والجامعً مع هذه الحاضنات على مستوى 

والعالم المتقدم على وجه الخصوص. ومن المهم جدا العمل على تجهٌز وتطوٌر الحاضنات 
 :الاتٌة

 المختبرات العلمٌة وتجهٌزها بالمعدات والمواد الاولٌة الحدٌثة لمواكبة التطور العلمً. .‌أ

 طباعة الأطارٌح والمؤلفات العلمٌة ونشرها واتاحتها لطلبة الدراسات الجامعٌة. .‌ب

 المكتبات الجامعٌة باستمرار ومكتبات مراكز البحوث المختلفة.تحدٌث  .‌ت
 

 . البٌئة التشرٌعٌة:3
لا ٌمكن اجراء اٌة عملٌة اصلاحٌة او تحدٌثٌة فً البنى التحتٌة التعلٌمٌة من دون 
اصلاح النظام القانونً فً التعلٌم العالً. وان اهم متطلبات هذا الاصلاح هو التموٌل، وٌمكن 

موارد بسهولة فً تطوٌر البحث العلمً وفق مقاٌٌس الجودة العالمٌة بالوسائل توظٌؾ هذه ال
 القانونٌة الاتٌة:

فصل مٌزانٌة البحث العلمً فً الموازنة العامة عن المٌزانٌة التشؽٌلٌة لوزارة التعلٌم  .‌أ
العالً والبحث العلمً واستثمار الاموال المخصصة بشكل كامل لتشجٌع البحث العلمً 

 عصرنته.وتطوٌره و

الؽاء شرط العمر التقاعدي الوجوبً للأساتذة والعلماء فً الجامعات والوزرات  .‌ب
 والمؤسسات العراقٌة وتمكٌنهم من العطاء المستمر خدمة لمتطلبات التنمٌة الدائمة.

الؽاء الاستثناءات التً تتنافى ومعاٌٌر الجودة وخاصة فً القبول فً الجامعات  .‌ت
 والدراسات العلٌا.

بة من ارباح شركات القطاع العام والخاص لأؼراض البحث العلمً تخصٌص نس .‌ث
 واضافتها الى مٌزانٌة وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً.

انشاء وزارة اقتصاد المعرفة لتوجٌه التحصٌل العلمً ومخرجاته نحو الاقتصاد   .‌ج
 . الوطنً ومتطلبات سوق العمل وتنمٌة الموارد البشرٌة فً هذا المجال
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 خامسا: عناصر مخرجات العملٌة التعلٌمٌة
تعــد مؤســسات التعلــٌم العــالً مــن المؤســسات ذات المخرجــات المتنوعــة 
والمتعــددة الــى حــد كبٌــر باعتبارها الوسٌلة الأساسـٌة لتقـدم وازدهـار أي مجتمـع فـً 

ـا تتـسع أطرهـا وفقـا لمتطلبـات العـالم، كمـا ٌلاحـظ ان مخرجـات العملٌـة التعلٌمٌـة له
البٌئـة الخارجٌـة الـسرٌعة التؽٌـر ممـا جعلهـا أكثـر تنوعـا وشـمولٌة، وٌعـرض الجدول 

 ( أهم مخرجات العملٌة التعلٌمٌة.4)
 

 (4الجدول )
 عناصر مخرجات العملٌة التعلٌمٌة

 ٌةعناصر مخرجات العملٌة التعلٌم ت عناصر مخرجات العملٌة التعلٌمٌة ت

 المشارٌع العلمٌة 11 التبادل الثقافً 1

 المعارض الفنٌة والعلمٌة 14 التألٌؾ والترجمة للكتب 4

 المؤتمرات والندوات خارج المؤسسة 13 الاستشارات العلمٌة 3

 الترقٌات العلمٌة 14 براءات الاختراع 4

 المجالت الثقافٌة 15 البحث العلمً 5

 التدرٌبٌة لمؤسسات المجتمعالبرامج  16 العقود البحثٌة 6

2 
نسبة الخرٌجٌن الحاصلٌن على 

 العمل
12 

 المنح البحثٌة والزماالت الدراسٌة

 المستوى النوعً للخرٌجٌن 11 الجوائز العلمٌة العربٌة والعالمٌة 1

1 
 اللجان العلمٌة لمؤسسات الدولة

11 
المؤتمرات والندوات وورش العمل المنفذة 

 داخل المؤسسة

   سمعة المؤسسة ورضا المستفٌد 11

، عمان، 36المصدر: الحاج واخرون، دلٌل ضمان الجودة والاعتماد للجامعات العربٌة، ص
 .4111المملكة الاردنٌة الهاشمٌة، 

فقد جاء التركٌز على ثمانٌة أنواع من المخرجات التً سنتطرق إلٌها أدناه بشًء من 
 (:114:4115الإٌجاز )الطائً، واخرون، 

 Quality of Graduatesمستوى النوعً للخرٌجٌن ال .1
ٌعتبر الخرٌجون من أهم أنواع المخرجات التً تسعى المؤسسات التعلٌمٌة الى 
الارتقاء بجودتها، وٌرتبط المستوى النوعً للخرٌجٌن بقدرات الطلبة على متابعه وفهم 

 .الأسس والمبادئ المهنٌة وكذلك فهم وسائل تطبٌقها فً مٌادٌن العمـل 
   Programs Training البرامج التدرٌبٌة لمؤسسات المجتمع .2

ٌركز هذا النـوع مـن المخرجـات علـى المهـارات والخـصائص الممٌـزة ذات 
التـأثٌر المباشـر فـً تحـسٌن السلوك والأداء للأفراد والمؤسسات بشكل عام، وتعد البرامج 

الأولوٌـات المهمـة لتحـسٌن وتطـوٌر  التدرٌبٌة التـً تقـدمها المؤسـسة التعلٌمٌـة مـن
 مهـارات الكـوادر الوظٌفٌـة لمختلـؾ المـستوٌات التعلٌمٌـة والتخصـصٌة.

 Scientific consultationsالاستشارات العلمٌة  .3
تعد الاستشارات العلمٌة أحد أهم المخرجات التً تتمٌز بها المؤسسات التعلٌمٌة  

الكفوئـة، وهـً بـذات الوقـت مقٌاسـا مهمـا مـن مقـاٌٌس جـودة تلـك المؤسـسات وضـرورة 
 مـن ضـروراتها.
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 Scientific Projects .المشارٌع العلمٌة .4
التـً تنتجهـا المؤسـسات التعلٌمٌـة  تعد المشارٌع العلمٌة من أهم الثمار العلمٌة 

والبحثٌـة، حٌث ٌلعب المختصٌن فً المؤسسة التعلٌمٌة الـدور الرٌـادي فـً المـشروع 
العلمـً وٌتوجـب علـٌهم إثبـات ذلك بشكل واضح ومقنـع لجمٌـع المؤسـسات المجتمعٌـة 

 الأخـرى.
 scientific publications الكتب والمؤلفات العلمٌة الموجهة إلى خدمة المجتمع .5

and Books  
ٌجب أن ٌمٌز المؤلفٌن والباحثٌن فً المؤسسة التعلٌمٌة بٌن الكتب والمؤلفات 
الموجهة خدمة المجتمع عن تلك الموجهة الى المستفٌدٌن من داخل المؤسسة التعلٌمٌة، إذ إن 

ه فً حٌن ان المجتمع عادة ما ٌتمٌز بتنوعه الفكري وتفاوت المستوٌات الإدراكٌة لأفراد
المستفٌدٌن من داخل المؤسسة التعلٌمٌة عادة ماٌكونوا من المتعلمٌن والمهتمٌن وذوي 

 الاختصاص
  Scientific Research .البحث العلمً .6

ٌحتل البحث العلمً أولوٌة من أولوٌات المؤسسة التعلٌمٌة، وٌمكن القول بان جودة  
البحث العلمً تشكل خاصٌة رئٌسٌة تمٌز المؤسسة التعلٌمٌة عن ؼٌرها من المؤسسات 

 الأخرى وان البحث العلمً احد عناصر مخرجات العملٌة التعلٌمٌة.
 Conferences and Seminarsالمؤتمرات والندوات  .7

تعد من أهم مخرجات المؤسـسة التعلٌمٌـة الموجهـة إلـى المـستفٌد الـداخلً 
والخـارجً بـنفس الوقـت، وٌلعـب التخطـٌط الـسلٌم والـدقٌق للمؤتمرات والندوات دورا 

 هاما ٌتوقؾ علٌه نجاح أهدافها وؼاٌاتها.
  Satisfaction Reputation and سمعة المؤسسة ورضا المستفٌد .8

سسات التعلٌمٌة عموما الى المحافظـة علـى سـمعتها وتحقٌـق رضـا تسعى المؤ
المـستفٌد الـذي ٌمثـل رأٌـه قرارا مهما لابد وان ٌؤخذ فً الحسبان عند قٌـاس جـودة 

 المخرجـات 
 

 
 

 المبحث الثالث
 تحلٌل نتائج البحث واختبار الفرضٌة

 اولا: نبذة عن جامعة دهوك
السرٌعة النمو ولها دورا حٌوي فً التقدم الثقافً جامعة دهوك هً من المؤسسات 

والعلمً والتعلٌمً والتدرٌبً، خرٌجوا جامعة دهوك ٌساهمون حالٌا فً تعزٌز وبناء القدرات 
 .31/11/1114فً القطاعٌن العام والخاص، تأسست جامعة دهوك فً 

اذ كان عدد الكلٌات الأولى التً أنشئت فً الجامعة هً )كلٌة الطب وكلٌة الزراعة(، 
اصبحت عدد الكلٌات فً  1114( طالب وطالبة، وفً العام 141الطلاب فً فً كلا الكلٌتٌن )

الجامعة )ثلاثة( بعد ضم كلٌة الشرٌعة والدراسات الاسلامٌة التً كانت مقامة قبل انشاء جامعة 
 دهوك.

ساهم الحصار الاقتصادي للامم المتحدة على العراق والحصار المفروض من قبل 
الحكومة المركزٌة العراقٌة على كردستان فً التسعٌنات من القرن العشرٌن الى الحد من 
تطوٌر وتقدم الجامعة )اي كانت كردستان تحت حصارٌن( وبسبب الظروؾ الاقتصادٌة السٌئة 
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وجدت الجامعة  4113امعة بالمستوى المطلوب. ولكن بعد عام فً كردستان لم ٌكن تقدم الج
 كلٌة، وبعض المراكز العلمٌة. 14نفسها فً موقؾ للتوجه نحو التقدم والنمو، وسعت إلى إنشاء 

طالب وطالبة،  41111قسما علمٌا واكثر من  65كلٌة و 11حالٌا تضم جامعة دهوك 
طاع مثل المختبرات والمكتبات وخدمات توفر جامعة دهوك لطلابها احتٌاجاتهم قدر المست

الكومبٌوتر، والاحتٌاجات الرٌاضٌة، بالاضافة الى أماكن الإقامة والسكن والأنشطة اللاصفٌة 
 .لجمٌع الطلاب المسجلٌن، لنٌل طموحاتهم والتمٌز تحت رعاٌة بٌئة تعلٌمٌة

عٌن تمكنت جامعة دهوك من تزوٌد محافظة دهوك والاقلٌم بكوادر متخصصة للقطا
العام والخاص، وهً الان عضو فً )برنامج اٌرسموس موندوس، الرابطة الأوروبٌة للتعلٌم 

 الدولً، اتحاد الجامعات العالمٌة، اتحاد الجامعات العربٌة.
وهً  1116-1115( طالبا للسنة الدراسٌة 111بلػ عدد الخرٌجٌن فً الجامعة )

 (3الدورة الاولى وكما هو موضح فً الجدول رقم )
 (3لجدول رقم )ا

 1116-1115عدد الخرٌجٌن الدورة الاولى لجامعة دهوك للسنة الدراسٌة 

 عدد الخرٌجٌن الكلٌة 

 21 كلٌة الزراعة

 141 كلٌة الشرٌعة والدراسات الاسلامٌة 

واحصائٌات مدٌرٌة  1116المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على دلٌل التخرج لسنة 
 التسجٌل العام لجامعة دهوك 

 اما الاقسام العلمٌة فً بداٌة تاسٌس جامعة دهوك كانت كما ٌلً:
 كلٌة الزراعة قسم الانتاج النباتً .1
 كلٌة الطب قسم الطب العام .4
( اقسام بعد ضم كلٌة الشرٌعة 4العلمٌة للجامعة )اصبحت عدد الاقسام  1114وفً عام  .3

 والدراسات الاسلامٌة بقسمٌها )قسم الشرٌعة وقسم الدراسات الاسلامٌة(
( للسنوات الدراسٌة 3611،3361،4415،4144فً حٌن بلػ الخرٌجٌن )

 (4( على التوالً وكما موضح فً الجدول )4112،4116،4115،4114)
 (4الجدول )

 4112ولؽاٌة  4114ن الدراسات الاولٌة )البكلورٌوس( للفترة من اعداد الخرٌجٌن م

 اسم الكلٌة
 السنوات الدراسٌة

 % المجموع
2014 2015 2016 2017 

 1.755 217 61 62 43 51 كلٌة الطب

 6.986 864 286 229 174 175 كلٌة الزراعة

 4.520 559 151 149 125 134 كلٌة الهندسة

 16.714 2067 546 421 486 614 الانسانٌةكلٌة الدراسات 

 0.914 113 43 30 22 18 كلٌة الطب البٌطري

 14.692 1817 416 537 380 484 كلٌة الادارة والاقتصاد

 4.043 500 66 85 129 220 كلٌة القانون والعلوم السٌاسٌة

 10.253 1268 331 378 331 228 كلٌة العلوم

 19.681 2434 798 751 436 449 كلٌة التربٌة الاساسٌة
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 3.251 402 84 111 102 105 كلٌة التربٌة الرٌاضٌة

 1.067 132 56 37 39 0 التخطٌط والعلوم التطبٌقٌة

 1.747 216 42 50 46 78 كلٌة التمرٌض

 1.003 124 35 20 35 34 كلٌة الصٌدلة

 0.930 115 30 28 33 24 كلٌة طب الاسنان

 11.587 1433 690 421 114 208 عقرة -كلٌة التربٌة  

 0.857 106 55 51 0 0 كلٌة العلوم الصحٌة

   0 0 0 0 0 كلٌة التربٌة الاساسٌة / عمادٌة

 100 12367 3690 3360 2495 2822 المجموع العام

المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على دلٌل التخرج واحصائٌات مدٌرٌة التسجٌل العام 
 4112،4116،4115،4114للسنوات  لجامعة دهوك 

( ان اعداد الطلبة الخرٌجٌن من الاقسام العلمٌة المختلفة تعد 4ٌلاحظ من الجدول )
( طالب وطالبة قد انهو 14362المخرجات الرئٌسة لجامعة دهوك، وٌلاحظ من الجدول ان )

اد ( دراستهم الاولٌة )البكلورٌوس(، ان ازد4114،4115،4116،4112ٌخلال السنوات )
اعداد الخرٌجٌن بما ٌقارب عن الضعفٌن والنصؾ عن السنوات 

(، وهذا دلٌل على تقبل 111:4111( )حسن، خلٌل ؼازي، 4115،4116،4112،4111)
الطلبة لجامعة دهوك، مع الاخذ بنظر الاعتبار ان اعداد الخرٌجٌن سٌرتفع فً السنوات القادمة 

 ٌة.بسبب استحداث كلٌة التربٌة الاساسٌة / العماد
%( منهم ٌتخرجون من 64.6ان التوزٌع النسبً للمتخرجٌن ٌشٌر الى ان ما ٌقارب )

الاقسام العلمٌة لاربع كلٌات فقط هً )كلٌة الدراسات الانسانٌة ، وكلٌة الادارة والاقتصاد، وكلٌة 
م، التربٌة الاساسٌة، وكلٌة التربٌة /عقرة(، تلٌها من حٌث الترتٌب خرٌجً الكلٌات )كلٌة العلو

كلٌة الزراعة، كلٌة الهندسة والعلوم التطبٌقٌة، كلٌة القانون والعلوم السٌاسٌة( بنسب اقل وعلى 
 (4.14، 4.54، 6.11،  11.45والً )الت
 

 ثانٌا: وصف وتشخٌص نتائج البحث واختبار الفرضٌة
 وصف واقع ضمان جودة المخرجات فً جامعة دهوك  .1

التوزٌعات التكرارٌة والنسب المئوٌة والمتوسطات ( الذي ٌمثل 5تشٌر نتائج الجدول )
( التً تمثل العبارات الخاصة بواقع X1-X7الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة للمتؽٌرات )

%( من افراد عٌنة البحث متفقون 11.53ضمان جودة المخرجات فً جامعة دهوك، الى ان )
%( 53.34لػ معدل ؼٌر المتفقٌن )%(، فٌما ب32.13مع هذا المتؽٌر، وبلػ معدل المحاٌدٌن )

( وهً قٌمة اكبر من المتوسط 3.11وبلػ المتوسط الحسابً العام لاستجابات افراد عٌنة البحث )
 (، مما ٌشٌر الى الاهتمام بجودة المخرجات.3الحسابً المعتمد فً البحث والبالػ )

( اكبر من 4.221( وتبٌن ان قٌمتها المحسوبة والبالؽة )Tوقد تم استخدام اختبار )
 (.21( ودرجة حرٌة )1.15( تحت مستوى المعنوٌة )4.446قٌمتها الجدولٌة والبالؽة )

)وجود اتفاق بٌن ضمان وعلٌه تشٌر النتائج تحقق الفرضٌة الفرعٌة الاولى اذ تبٌن 
التً تنص على ان جامعة جودة المخرجات التعلٌمٌة لجامعة دهوك مع معاٌٌر ضمان الجودة( 

 لى تحقٌق ضمان جودة مخرجاتها التعلٌمٌة.دهوك تركز ع
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 (5الجدول )
 التوزٌعات التكرارٌة والنسب المئوٌة والمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة

 لواقع ضمان جودة المخرجات فً جامعة دهوك

لا تؤثر  لا تؤثر محاٌد تؤثر تؤثر بشدة 
 بشدة

الوسط 
الحسا

 بً

الانحرا
ؾ 

المعٌار
 ي

العد
 د

العد %
 د

العد %
 د

العد %
 د

العد %
 د

% 

X
1 

4 2.
5 

18 11.4 54 34.2 60 38.0 22 13.
9 

2.72 2.38 

X
2 

- - 16 10.1 20 12.7 72 45.6 50 31.
6 

3.01 0.92 

X
3 

4 2.
5 

32 20.3 30 19.0 50 31.6 42 26.
6 

2.41 1.16 

X
4 

6 3.
8 

26 16.5 44 27.8 60 38.0 22 13.
9 

3.58 1.04 

X
5 

4 3.
8 

24 15.2 66 40.5 50 31.6 14 8.9 3.73 0.96 

X
6 

4 3.
5 

36 22.8 42 26.6 48 30.4 28 17.
7 

2.62 1.10 

X
7 

6 3.
8 

34 21.5 46 29.1 42 26.6 30 19.
0 

3.65 1.13 

  2.
7 

 16.8
3 

 27.1
3 

 34.5
4 

 18.
8 

3.10 1.24 

 المصدر: من اعداد الباحثان فً ضوء نتائج الحاسبة الالكترونٌة
 

 وصف جودة الطلبة  .2
( الذي ٌمثل التوزٌعات التكرارٌة والنسب المئوٌة والمتوسطات 6تشٌر نتائج الجدول )

( التً تمثل العبارات الخاصة جودة X8-X13الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة للمتؽٌرات )
 %( من افراد عٌنة البحث متفقون مع هذا المتؽٌر،41.34الطلبة فً جامعة دهوك، الى ان )

%( وبلػ المتوسط 34.15%(، فٌما بلػ معدل ؼٌر المتفقٌن )46.6وبلػ معدل المحاٌدٌن )
( وهً قٌمة اكبر من المتوسط الحسابً 3.11الحسابً العام لاستجابات افراد عٌنة البحث )

(، مما ٌشٌر الى ان جامعة دهوك تهتم بتحقٌق ضمان جودة 3المعتمد فً البحث والبالػ )
للطلاب من خلال وجود وحدة ضمان الجودة التً تعمل بشكل مستمر على  خدماتها التعلٌمٌة

 (.1.15ضمان جودة التعلٌم، وبلػ الانحراؾ المعٌاري العام )
( اكبر من 4.141( وتبٌن ان قٌمتها المحسوبة والبالؽة )Tوقد تم استخدام اختبار )

 (.21رجة حرٌة )( ود1.15( تحت مستوى المعنوٌة )4.346قٌمتها الجدولٌة والبالؽة )
 ( ما ٌلً:4ولكن ٌتضح من الجدول )

ارتفاع عدد المقبولٌن من الطلبة فً الدراسات الانسانٌة حٌث لوحظ ارتفاع عدد  . أ
الخرٌجٌن فً كلٌات )الدراسات الانسانٌة، والادارة والاقتصاد، والقانون والعلوم 
السٌاسٌة، والتربٌة الاساسٌة، والتربٌة عقرة( للسنوات 

(4114،4115،4116،4112.) 
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هناك تشابه فً اختصاصات بعض الكلٌات مثل )كلٌة الدراسات الانسانٌة، وكلٌة  . ب
 عقرة(. -التربٌة

)وجود وعلٌه تشٌر النتائج الى تحقق الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة حٌث اظهرت النتائج 
 اتفاق بٌن جودة الطلبة لجامعة دهوك مع معاٌٌر ضمان الجودة(.

 
 (6الجدول )

 التوزٌعات التكرارٌة والنسب المئوٌة والمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة
 لوصؾ جودة الطلبة فً جامعة دهوك

لا تؤثر  لا تؤثر محاٌد تؤثر تؤثر بشدة 
 بشدة

الوسط 
الحسا

 بً

الانحرا
ؾ 

المعٌار
 ي

العد
 د

العد %
 د

العد %
 د

العد %
 د

العد %
 د

% 

X8 42 26.6 68 43.0 30 19.
0 

8 5.1 10 6.3 3.77 1.12 

X9 26 15.2 54 34.2 40 25.
3 

24 16.
5 

14 8.9 3.30 1.18 

X1
0 

8 5.1 44 27.8 48 30.
4 

34 21.
5 

24 15.2 2.86 1.14 

X1
1 

18 11.4 24 15.2 38 24.
1 

40 25.
3 

38 24.1 2.65 1.31 

X1
2 

10 6.2 34 21.5 60 38.
0 

38 24.
1 

16 10.1 3.0 1.06 

X1
3 

10 6.3 56 35.4 36 22.
8 

42 26.
6 

14 8.9 3.08 1.11 

  11.8
2 

 29.5
2 

 26.
6 

 20.
7 

 12.2
5 

3.11 1.15 

 المصدر: من اعداد الباحثان فً ضوء نتائج الحاسبة الالكترونٌة
 

 وصف جودة قٌادات جامعة دهوك  .3
( الذي ٌمثل التوزٌعات التكرارٌة والنسب المئوٌة والمتوسطات 2تشٌر نتائج الجدول )

( التً تمثل العبارات الخاصة بواقع X14-X119والانحرافات المعٌارٌة للمتؽٌرات )الحسابٌة 
%( من افراد عٌنة البحث متفقون مع هذا المتؽٌر، 53.12جودة قٌادات جامعة دهوك، الى ان )

%( وبلػ المتوسط 31.6%(، فٌما بلػ معدل ؼٌر المتفقٌن )11.63وبلػ معدل المحاٌدٌن )
( وهً قٌمة اكبر من المتوسط الحسابً 3.34بات افراد عٌنة البحث )الحسابً العام لاستجا

(، مما ٌشٌر الى ان قٌادات جامعة دهوك تهتم بجودة التعلٌم مثل 3المعتمد فً البحث والبالػ )
تقوٌم اداء كل تدرٌسً من منظور رئٌس القسم، والتركٌز على التعلٌم ذات الجودة العالٌة، فضلا 

 (.1.4دعٌم البحث العلمً، وبلػ الانحراؾ المعٌاري العام )عن دور الجامعة على ت
( اكبر من 3.411( وتبٌن ان قٌمتها المحسوبة والبالؽة )Tوقد تم استخدام اختبار )

 (.21( ودرجة حرٌة )1.15( تحت مستوى المعنوٌة )4.346قٌمتها الجدولٌة والبالؽة )
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ة دهوك تركز الاهتمام على تحقٌق وعلٌه تشٌر النتائج الى ان القٌادات العلٌا فً جامع
) وجود اتفاق ضمان جودة التعلٌم، وبالتالً تحقق الفرضٌة الفرعٌة الثالثة والتً تنص على 

 .بٌن جودة قٌادات جامعة دهوك مع معاٌٌر ضمان الجودة(
 

 (2الجدول )
 التوزٌعات التكرارٌة والنسب المئوٌة والمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة

 وصؾ قٌادات جامعة دهوكل

لا تؤثر  لا تؤثر محاٌد تؤثر تؤثر بشدة 
 بشدة

الوسط 
الحسا
 بً

الانحرا
ؾ 

المعٌار
 ي

العد
 د

العد %
 د

العد %
 د

العد %
 د

العد %
 د

% 

X1
4 

14 8.9 46 29.1 38 24.1 44 27.
8 

16 10.
1 

2.99 1.16 

X1
5 

20 12.7 78 49.4 24 15.2 24 15.
2 

12 7.6 3.44 1.13 

X1
6 

18 11.4 60 38.0 44 27.8 22 13.
9 

14 8.9 3.29 1.12 

X1
7 

28 17.7 56 35.4 38 24.1 16 10.
1 

20 12.
7 

3.25 1.25 

X1
8 

28 17.7 50 31.6 22 13.9 38 24.
1 

20 12.
7 

3.18 1.32 

X1
9 

40 25.3 66 41.8 20 12.7 20 12.
7 

12 7.6 3.65 1.21 

  15.6
2 

 37.5
5 

 19.6
3 

 17.
3 

 21.
3 

3.32 1.2 

 المصدر: من اعداد الباحثان فً ضوء نتائج الحاسبة الالكترونٌة
 

وبالاعتماد على نتائج التحلٌل الاحصائً واختبار الفرضٌات الفرعٌة الثلاثة توصلت 
المخرجات التعلٌمٌة )وجود اتفاق بٌن الدراسة قبول  الفرضبة الرئٌسٌة والتً تنص على 

 لجامعة دهوك ومعاٌٌر ضمان الجودة(.
 

 حث الرابعالمب
 الاستنتاجات والتوصٌات

 اولا: الاستنتاجات 
( بالاضافة الى تحلٌل فقرات 6،2،1اظهرت نتائج تحلٌل الدراسة فً الجداول ) .1

المخرجات التعلٌمٌة لجامعة دهوك ( بوجود اتفاق بٌن X19( الى )X1الاستبانة من )
 ولكن واقع الحال ٌعكس ما ٌلً:ومعاٌٌر ضمان الجودة، 

التعلٌم التلقٌنً المحشو بالمعلومات النظرٌة والمفتقر الى المعارؾ  تسٌد اسلوب . أ
 والمهارات التطبٌقٌة.

توجه ثقافة مخرجات جامعة دهوك نحو الوظٌفة العامة التً توفر استقرارا  . ب
 وظٌفٌا بعٌد عن روح المؽامرة والابداع والابتكار.
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وى  متدنً، ورؼم ان اكدت عٌنة البحث ان جودة المستوى النوعً للخرٌجٌن هً بمست .2
 تلك المسؤولٌة تقع على عاتق الجامعة. 

تشٌر النتائج الى وجود تركٌز من قبل جامعة دهوك على تحقٌق ضمان جودة  .3
 مخرجاتها التعلٌمٌة.

عدم وجود تطابق بٌن معاٌٌر الجودة لمنظمة الٌونسكو وما متبع فً جامعة دهوك،  .4
وعلى سبٌل المثال عدم مطابقة نسبة الطلٌة الى اعضاء الهٌئة التدرٌسٌة حٌث تنص 

:  41( فً التخصصات الانسانٌة و )1:  31معاٌٌر منظمة الٌونسكو ان تكون النسبة )
 ( فً التخصصات العلمٌة. 1

( ان عدد المخرجات التعلٌمٌة لجامعة دهوك وتوزٌعهم 4حلٌل الجدول )اظهرت ت .5
 النسبً فً الواقع ما هو الا انعكاس لما ٌلً:

التوجه العام لطلبة المراحل الثانوٌة الى الدراسة فً الفروع الادبٌة اكثر من  . أ
الفروع العلمٌة وبالتالً فان قبولهم ٌنحصر فً كلٌات )الدراسات الانسانٌة 

 رة والاقتصاد، التربٌة الاساسٌة(.،الادا
عدم قدرة كلٌات الطب والهندسة من استٌعاب اعداد كبٌرة من الطلبة وذلك  . ب

 للحفاظ على المستوى العلمً.
 

 التوصٌات –ثانٌا 
 :بناء على النتائج المتوصل إلٌها، ٌمكن تقدٌم أهم الاقتراحات

حٌث لوحظ ارتفاع هذه النسبة تخفٌض عدد المقبولٌن من الطلبة فً الدراسات الانسانٌة  .1
فً كلٌات )الدراسات الانسانٌة، والادارة والاقتصاد، والقانون والعلوم السٌاسٌة، 

 والتربٌة الاساسٌة، والتربٌة عقرة(.
ضرورة انشاء كلٌات متخصصة وفق المعاٌٌر الدولٌة خٌر من اٌجاد عدة جامعات دون  .4

معاٌٌر الدولٌة تقتضً انشاء جامعة واحدة مقاٌٌس الجودة، مع الاخذ بنظر الاعتبار ان ال
 ( جامعة كحد اقصى.4 – 1لكل ملٌونً نسمة وبالتالً ٌكفً لمحافظة دهوك من )

لاٌنبؽً ان تكون كلٌات جامعات دهوك متشابهة من حٌث الاختصاصات، لان تنوع  .3
 الاختصاصات من اهم معاٌٌر الجودة، فعلى سبٌل المثال:

 امعة دهوككلٌة الادارة والاقتصاد / ج . أ
 كلٌة التقنٌة الادارٌة / جامعة بولى تكنٌك . ب
 كلٌة الادارة والاقتصاد / جامعة نوروز . ت
 كلٌة الادارة والاقتصاد / جامعة جٌهان . ث
 كلٌة التجارة / جامعة زاخو  . ج

ضرورة تحدٌث المناهج الدراسٌة من قبل الاستاذ الجامعً المسؤول عن المادة لجمٌع  .4
وربط التحدٌث وجوبا مع متطلبات الترقٌة العلمٌة  كلٌات جامعة دهوك بشكل مستمر،

 للاستاذ.
ربط )المعٌدٌن، وطلبة الماجستٌر والدكتوراه( باساتذتهم المشرفٌن كمساعدٌن علمٌٌن  .5

 وزجهم فً محاضراتهم بؽٌة تدرٌبهم.
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ضرورة ان تخضع جامعة دهوك لاجراءات متابعة الاعتماد للبرامج الاكادٌمٌة كل  .6
 سنتٌن كحد اقصى.

ضرورة عقد دورات تدرٌبٌة واعداد برامج )توئمة الجامعات( لاعضاء الهٌئة التدرٌسٌة  .2
 لجامعة دهوك لدفع كفائتهم من خلال اكسابهم مهارات وخبرات جدٌدة.

 ثانٌا: ضمان جودة المخرجات 
اتفق 
 بشدة

5 

 اتفق
4 

 محاٌد
3 

 لا اتفق
4 

لا اتفق 
 بشدة

1 

X1 ٌوجد فً جامعة دهوك علاقات دائمة مع الخرٌجٌن      

X2 
ٌجري استضافة دورٌة للخرٌجٌن للاستماع الى 

 مشكلاتهم
     

X3 
ٌجري بصورة دورٌة استطلاع اراء الدوائر المختلفة 
التً ٌعمل بها خرٌجو الكلٌات للتعرؾ على نقاط القوة 

 فً هؤلاء الخرٌجٌن
     

X4 
استطلاع اراء الطلبة فً ٌجري بصورة دورٌة 

 التسهٌلات المادٌة اللازمة للعملٌة التعلٌمٌة
     

X5 
ٌجري بصورة دورٌة تحلٌل مدى جدوى المناهج 
الدراسٌة المطروحة حالٌا فً ضوء مستوى جودة 

 الخرٌجٌن
     

X6 
ٌجرى بصورة دورٌة استطلاع اراء الطلبة فً خدمة 

 الرٌاضٌةالكافترٌا وموقؾ السٌارات والانشطة 
     

X7 
ٌجري بصورة دورٌة تطوٌر البرامج التدرٌسٌة فً 

 ضوء جودة الخرٌجٌن
     

      ثالثا: جودة الطلبة 

X8 توجد الٌة لانتقاء الطلبة لقبولهم فً جامعتنا      

X9 انتقاء الطلبة تمثل الخطوة الاولى فً سٌاسة جامعتنا      

X10  ٌؤخذ بنظر الاعتبار نسبة اعداد الطلبة على اعضاء
 الهٌئة التدرٌسٌة 

     

X11  سٌاسة جامعتنا هً اتاحة فرصة اكبر لمشاركة الطلبة
 وتبادل الافكار

     

X12 هناك دافعٌة لطلبتنا واستعداد للتعلم      

X13 تضع الجامعة الٌة واضحة لسٌر جمٌع نشاطات الطلبة      

      وصف جودة قٌادات الجامعةرابعا:  

X14  تمتلك قٌادات الجامعة مجموعة من المهارات الفنٌة
 والانسانٌة تمكنهم من القٌام بواجباتهم

     

X15  ًالقٌادات الادارٌة تلتزم بجودة التخطٌط الاستراتٌج
 ومتابعة الانشطة

     

X16  ًهناك معاٌٌر اكادٌمٌة لاختٌار القٌادات الادارٌة ف
 الجامعة

     

X17  تؤخذ بنظر الاعتبار المعاٌٌر التربوٌة لاختٌار القٌادات
 الادارٌة فً الجامعة

     

X18  تؤخذ بنظر الاعتبار المعاٌٌر الادارٌة لاختٌار القٌادات
 الادارٌة فً الجامعة 

     

X19  ًتعمل قٌادات الجامعة على تقوٌم اداء كل عضو تدرٌس
 من منظور الطلبة
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العمل على اعادة  النظر بنظام القبول المركزي للطلبة مع الاخذ بنظر الاعتبار عدم  .1
 التوسع فً الاقسام المتشابهة وهذا ٌؤدي الى تلافً الهدر فً الانفاق. 

 
 استمارة الاستبٌان

البحث الموسوم )تشخٌص واقع جودة المخرجات التعلٌمٌة ضمن معاٌٌر ضمـــان 
اجراء بحث علمً، لذا نرجو تعاونكم معنا عن طرٌق اختٌار الاجابة الجــــــودة( معد لؽرض 

 المناسبة خدمة للبحث العلمً مع الشكر والتقدٌر
 اولا: الخصائص الشخصٌة

 الجنس : ذكر )     ( انثى )     ( .1
 العمر : ................. .4
 التحصٌل العلمً : ماجستٌر )     ( دكتوراه )     ( .3
فاكثر )   16)  (  15-11)  (  11-6)  (  5-1مجال التعلٌم : عدد سنوات الخدمة فً  .4

) 
 امام الخٌار الذي تراه مناسبا)√( ٌرجى وضع علامة 

 
 المصادر

 .4112، 4116، 4115، 4114، 1116دلٌل تخرج الطلبة للسنوات  .1
 احصائٌات مدٌرٌة التسجٌل العام لجامعة دهوك . .4
ال فٌحان، اٌثار عبدالهادي، تقٌٌم جودة الخدمة التعلٌمٌة باستخدام اداة نشر وظٌفة  .3

(، بؽداد، 62، مجلة كلٌة الادارة والاقتصاد، جامعة بؽداد، العدد )QFDالجودة 
 .4112الجمهورٌة العراقٌة، 

الحاج، فٌصل عبدالله، واخرون، دلٌل ضمان الجودة والاعتماد للجامعات للجامعات  .4
 .4111بٌة، اعضاء الاتحاد، عمان، المملكة الاردنٌة الهاشمٌة، العر

الحرٌري ودروش، رافدة عمر، سعد زناد، القٌادة وادارة الجودة فً التعلٌم العالً، دار  .5
 .4111الثقافة، الطبعة الاولى، عمان، المملكة الاردنٌة الهاشمٌة، 

تٌاجات سوق العمل، مجلة حسن، خلٌل ؼازي، العلاقة بٌن مخرجات التعلٌم العالً واح .6
 ، دهوك، العراق.4114، حزٌران 11جامعة دهوك، العدد )

سلامة، رمزي، ضمان الجودة فً الجامعات العربٌة، الهٌئة اللبنانبة للعلوم التربوٌة،  .2
 .4115الطبعة الاولى، بٌروت، لبنان، 

، المجلة صبري، هالة عبدالقادر، جودة التعلٌم العالً ومعاٌٌر الاعتماد الاكادٌمً .1
 .4111العربٌة لضمان جودة التعلٌم الجامعً، عمان، المملكة الاردنٌة الهاشمٌة، 

الطائً، ٌوسؾ، واخرون، امكانٌة ادارة الجودة الشاملة فً التعلٌم الجامعً، دراسة  .1
 .4115(، 4تطبٌقٌة، مجلة الادارة والاقتصاد، جامعة الكوفة، المجلد الاول، العدد )

، الجودة الشاملة وامكانٌات تطبٌقها فً التعلٌم الجامعً، عثٌبة، فتحً دروٌش .11
 .4111المؤتمر السنوي لكلٌة التربٌة، جامعة حلوان، مصر، 

مجٌد والزٌادات، شاكر مجٌد ومحمد عواد، ادارة الجودة الشاملة، تطبٌقات فً  .11
الصناعة والتعلٌم، دار صفاء للنشر والتوزٌع، عمان، المملكة الاردنٌة الهاشمٌة، 

4112. 
 
 
 


