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 العلبقة بٌن تسوٌق الخدمات الجامعٌة والتوجه الرٌادي وتؤثٌرهما فً تعزٌز سمعة الجامعة

 دراسة مٌدانٌة على عٌنة من القٌادات الإدارٌة فً الجامعات الأهلٌة فً مدٌنة أربٌل

 

The relationship between the university services marketing and the 

leading orientation and their impact in enhancing the university 

reputation: Field study on a sample of administrative leaders in      

  private universities in the Erbil city 
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 الملخص  

سَعَتَ الدراسة الحالٌة الى بٌان دور تسوٌق الخدمات الجامعٌة بمكوناتها )الخدمات  –الؽرض 

المجتمعٌة( والتوجه الرٌادي بمكوناتها )التحشٌد البحثً،  التعلٌمٌة، الخدمات البحثٌة،الخدمات

التمٌز، التعاون، السٌاسات الجامعٌة،الاستباقٌة( بوصفهما متؽٌرات مستقلة فً تعزٌز سمعة 

الجامعة بوصفه متؽٌراً معتمداً بمكوناتها )المسإولٌة الاجتماعٌة،الابداع ، جودة الخدمة ،صورة 

 ت الأهلٌة فً مدٌنة  أربٌل. المنظمة( فً عٌنة من الجامعا

منهجٌة الدراسة: حددت مشكلة الدراسة فً عدة تساإلات تمحورت حول طبٌعة علبقة الارتباط 

والتؤثٌر بٌن متؽٌرات الدراسة المستقلة )تسوٌق الخدمات الجامعٌة والتوجه الرٌادي( والمتؽٌر -
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للدراسة ٌتمخض عنةُ عدة  المعتمد )سمعة الجامعة( ولأجل ذلك ،تم بناء أنموذجاً فرضٌاً 

فرضٌات ، ولأجل التاكد من صحة الفرضٌات خضعت جمٌعها لإختبارات متعددة استعملت 

 الدراسة الإستبانة وسٌلة للحصول على البٌانات من القٌادات الادارٌة فً الجامعات المبحوثة .

ٌرات الرئٌسٌة منهج الدراسة : إنتهجت الدراسة المنهج الوصفً التحلٌلً، إذ تم وصؾ المتؽ

والفرعٌة وكذلك تم تحلٌل علبقات الإرتباط والأثر بٌن المتؽٌرات بؤستخدام وسائل إحصائٌة 

متقدمة شملت )الوسط الحسابً، والانحراؾ المعٌاري، والنسب المئوٌة، ومعامل الارتباط 

(، و اختبارتحلٌل الانحدار المتعدد Pearson correlationبٌرسون)

(MultipleRegression(( ًوتطبٌق البرنامج الأحصائ ،)SPSS-Ver.18 وأجرٌت ،

الدراسة فً القطاع التعلٌمًٌ فً مدٌنة أربٌل أذ تم الحصول على المعلومات اللؤزمة للجانب 

المٌدانً من خلبل أستمارة استبٌانة أعدت لهذا الؽرض ووزعت على ستة جامعات كما بلػ عدد 

ارٌة ٌمثلون )برإساء الجامعة و مساعدهم  والعمداء ( فرداً من القٌادات الإد37المبحوثٌن )

 ومعاونٌهم  ورإساء الاقسام( فً الجامعات المبحوثة. 

قٌمة الدراسة: الاستنتاجات الرئٌسٌة التً توصلت إلٌها الدراسة هً وجود علبقة معنوٌة بٌن   

والتوجه  متؽٌرات الدراسة ووجود تؤثٌر معنوي لمتؽٌر المستقل تسوٌق الخدمات الجامعٌة

الرٌادي فً المتؽٌر التابع  سمعة الجامعات  ووجود تباٌن تؤثٌر أبعاد المتؽٌرات المستقلة فً 

المتؽٌر التابع فً الجامعات المبحوثة، ، وفً ضوء تلك الاستنتاجات وضعت مجموعة من 

التوصٌات من اهمها انشاءمركزلتسوٌق الخدمات على مستوى الجامعات وعلى  مستوى كل 

لى حد القٌام بدراسة  سوق العمل بشكل مستمر لتحدٌد احتٌاجات السوق،نشر الوعً كلٌةع

 بالجامعة على أهمٌة التوجه  التسوٌقً بالتعلٌم الجامعً.

 الكلمات المفتاحٌة : تسوٌق الخدمات الجامعٌة، التوجه الرٌادي، سمعة الجامعة 

Absetract 

 The relationship between the university services marketing and 

the leading orientation and their impact in enhancing the university 

reputation: Field study on a sample of administrative leaders in      

  private universities in the Erbil city 

Objective - The current study try to find the role of marketing 

university services (educational services, research services, 

community services) and the leading orientation (research 

mobilization, distinction, cooperation, university policies, proactive) 

as independent variables in enhancing the university's reputation 

as dependent a variable (Social responsibility, innovation, quality 

of service, image of the organization) in a sample of private 

universities in the Erbil city. 
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Methodology of the study  

- The problem of the study was determined in several questions 

related to the nature of the correlation relationship - the effect of 

independent study variables (marketing of university services and 

leadership orientation) and the dependent variable (the reputation 

of the university). For this purpose, the hypotheses were subjected 

to multiple tests. The study used the questionnaire as a means to 

obtain data from the administrative leaders of the investigated 

universities. 

- The study was used the analytical descriptive method. The main 

and sub-variables were described and correlation and effect 

relationships were analyzed between the variables using advanced 

statistical methods (arithmetic mean, standard deviation, 

percentages, Pearson correlation, multiple regression test) , And 

the implementation of the statistical program (SPSS-Ver.18). The 

study was conducted in the educational sector in the city of Erbil, 

in order to obtain the necessary information for the field through a 

questionnaire prepared for this purpose and distributed to six 

universities. The number of respondents was (73) (Presidents of 

universities, their assistants, deans, their assistants, heads of 

departments) at the universities in question. 

The value of the study: The main conclusions of the study are the 

existence of a significant relationship between the variables of the 

study and the existence of a significant effect of the independent 

variable marketing of university services and the leading trend in 

the dependent variable universities reputation and the existence of 

variation of the effect of independent variables in the dependent 

variable in the universities investigated, A set of recommendations, 

the most important of which is the establishment of a center for the 

marketing of services at the university level and at the level of 

each college. In order to conduct a continuous study of the labor 

market to determine market needs, the university should be aware 

of the importance of marketing orientation in university education. 
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Keywords: university services marketing, leading orientation, 

university reputation 

 المقدمة

ان الجامعات لها دور كبٌرفً احداث تقد م المجتمع فً كافة المجالات،فتعد الجامعات بمثابة 

منابع العلم والفكر والمعرفة ومنارات الثقافة فهً المإسسات المنوط بها فً اعداد القوي 

 ٌمٌا وثقافٌا وعلمٌا واجتماعٌا.البشرٌة العاملة والتً تعتبر الثروة الحقٌقٌة للمجتمع فكرٌا واكاد

كما أشار كوتلرنه نظرا لما حدث من نمو مضطرد فً صناعة الخدمات وتجوٌدها واسهامها فً 

التنمٌة الشاملة،حتى اصبح تقدٌم نصب أعٌن الباحثٌن والمهتمٌن بالتطوٌر والتحسٌن واتهجت 

من التلبحم بٌن الجامعة  دول العالم المختلفة الى الدراسة عن بعص الآلٌات لتحقٌق المزٌد

وجمٌع أطٌاؾ المجتمع ومنددد الالٌات تبنً تسوٌق الخدمات الجامعٌة بٌن مإسسات وقطاعات 

الك الى ذاته ولكنه تعدي ذالمجتمع المختلفة،فانتاج الخدمات الجامعٌة لم ٌعد هدفا فً حد 

 الخدمات لضمان نموها وجودتها.ذ ضرورة تسوٌق ه

ادي فً السنوات الاخٌرة موضوعا ٌتمتع بقدرا كبٌرا من الاهتمام اصبح موضوع التوجه الرٌ

من قبل الباحثٌن لأنه من الموضوعات التً جاءت بها المرحلة باعتبارها عوامل فعالة للنجاح 

ات اولوٌة اساسٌة فً خططها ذوالتمٌز،حٌث الرٌادي هدؾ من اهداؾ منظمات الٌوم و

ظمة دعم مركزها التنافسً وتحقٌق المٌزة واستراتٌجٌاتها، فمن خلبله تستطٌع المن

الك من خلبل توظٌؾ العملٌات الابداعٌة والابتكارٌة بما ٌضمن الارتقاء بؤدائها ذالتنافسٌة،و

 وتمٌزها.

ونظرا للدور المهم والبارز التً ٌإدٌه تسوٌق الخدمات والتوجه الرٌادي فً تحقٌق أهداؾ 

تنافسً وصولا الى تحقبق سمعة جٌدة للمنظمات، المنظمة المرجوة وزٌادة قٌمتها وقدرتها ال

باتت المنظمات أكثر ادراكا من ان سمعتها العامل الحاسم فً بقائها ونجاحها وانه العنصر ذا

الثمٌن فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة المستدامة . وقد جاءت الدراسة أربعة مباحث تضمن الأول 

النظري، فٌما تناول المبحث الثالث الجانب  للمنهجٌة الدراسة و خصص المحور الثانً للجانب

 التطبٌقً، وتناول المبحث الرابع الاستنتاجات و التوصٌات

 المبحث الاول

 منهجٌة الدراسة    

 Study Methodology 

تنبع مشكلة الدراسة من كثرة الخدمات الجامعٌة المقدمة وتشابهها، :-      اولاً : مشكلة الدراسة 

ومن هنا ٌتوجب على الجامعات الأهلٌة أن تسوق خدماتها بؽٌة المنافسة مع نضٌراتها فً 

السوق، و هذا ٌتم عبر تطبٌق الأسس والقواعد العلمٌة للتسوٌق، التً تساعد على تحدٌد 

 توجهاتها  الرٌادٌة  .
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ق أهدافها فً المستقبل القرٌب والبعٌد ،فضلب عن رضا المستفٌدٌن الذي أصبح ومن أجل تحقٌ

ؼاٌة كل مإسسة تنشد التطور، و فً الوقت الحاضر تسعى الجامعات الأهلٌة الى كٌفٌة بناء 

لك ذسمعة متمٌزة  وهده  السمعة لاتاتً الا من خلبل تقدٌم  افضل الخدمات وبجودة عالٌة  وب

ٌة فً المنافسة وتحقٌق مكانة متمٌزة بٌن المنافسٌن وٌمكن تلخٌص مشكلة تحقق لها الاستمرار

 -البحث فً التساإلات الآتٌة:

 هل  هناك علبقة ارتباط موجبة بٌن تسوٌق الخدمات الجامعٌة  والتوجه الرٌادي  ؟ .1

و دلالة احصائٌة بٌن تسوٌق الخدمات الجامعٌة والتوجه الرٌادي فً ذهل هناك تاثٌر  .8

 ٌز سمعة الجامعة؟تعز

ثانٌاً : أهمٌة الدراسة  : تنبع أهمٌة هذه الدراسة من خلبل تمثٌلها ٳحدى المحاولات لدراسة 

التطبٌقات المعاصرة لتسوٌق الخدمات الجامعٌة ومدى مساهمتها فً تحقٌق الاهداؾ،و كذلك 

ٌة وتحسٌن اعتبارها من الدراسات التً تعمل على تقدٌم التوصٌات لتطوٌر الجامعات الأهل

 أداءهامن اجل تقدٌم خدمة تعلٌمٌة جٌدة تواكب التطورات العالمٌة الحدٌثة .

 ثالثاً: أهداؾ الدراسه  : تسعى الدراسة الى تحقٌق الاهداؾ الأتٌة : 

بتسوٌق الخدمات تقدٌم اطار نظري وفلسفً عن متؽٌرات الدراسة والمتمثلة ـ)   .1

الجامعٌة، التوجه الرٌادي وسمعة الجامعة( من خلبل الاطلبع على ادبٌات التسوٌق فً 

 المكتبات، فضلبً عن  شبكات الانترنٌت. 

عرض وتحلٌل العلبقة بٌن متؽٌرات الدراسة وبٌان مدى تؤثٌرهما فً تعزٌز سمعة   .8

 الجامعات المبحوثة.

ٌعبر عن العلبقة بٌن تسوٌق الخدمات جامعٌة، التوجه  بناء واختبار أنموذج الدراسة .7

 الرٌادي ومامستوى تؤثٌرهما فً تعزٌز سمعة  للجامعات المبحوثة. 

عرض نتائج الأختبار ومدى ثبات أو نفً فرضٌات الدراسة، والوصول الى مجموعة  .1

 من الأستنتاجات والتوصٌات فً ضوء نتائج الدراسة. . 

تستلزم المعالجة المنهجٌة لمشكلة الدراسة  فً ضوء  -فرضٌاته : مخطط الدراسة و -رابعا

 ( ٌوضح ذلك. 1إطاره النظري تصمٌم مخطط  فرضً، الشكل )

  

 . 
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 (1الشكل )

 المخطط الافتراضً للدراسة

 -فتراضً مجموعة من الفرضٌات الرئٌسٌة وهً:لإج اذٌنبثق من أنمو

اط معنوٌة بٌن )تسوٌق الخدمات الجامعٌة،والتوجه الفرضٌة الرئٌسٌة الاولى : توجد علبقة إرتب

 -الرٌادي  ( لأفراد عٌنة الدراسة و تتفرع منها الفرضٌات الفرعٌة الآتٌة:

توجد علبقة إرتباط معنوٌة بٌن تسوٌق الخدمات الجامعٌة والتحشٌد البحثً لأفراد عٌنة -1

 الدراسة. 

 امعٌة والتمٌز لأفراد عٌنة الدراسة. توجد علبقة إرتباط معنوٌة بٌن تسوٌق الخدمات الج-8

 -توجد علبقة إرتباط معنوٌة بٌن تسوٌق الخدمات الجامعٌة والتعاون لأفراد عٌنةالدراسة -7

 توجد علبقة إرتباط معنوٌة بٌن تسوٌق الخدمات الجامعٌة والسٌاسات لأفراد عٌنة الدراسة. -1

 معٌة والاستبا قٌة لأفراد عٌنةالدراسةتوجد علبقة إرتباط معنوٌة بٌن تسوٌق الخدمات الجا -5

 

الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة : ٌوجد تؤثٌر معنوي لتسوٌق الخدمات الجامعٌة والتوجه الرٌادي فً 

 -تعزٌزسمعة الجامعة وتتفرع منها الفرضٌات الأتٌة:

 ٌوجد تؤثٌر معنوي لتسوٌق الخدمات الجامعٌة فً تعزٌز سمعة الجامعة. - 

 عنوي للتوجه الرٌادي فً تعزٌز سمعة الجامعة.ٌوجد تؤثٌر م -  

 -أسالٌب جمع البٌانات: –خامسا 
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تم الأعتماد على المصادر العلمٌة من الأطارٌح و  -أسالٌب جمع البٌانات للجانب النظري :  –أ 

ات صلة بالمتؽٌرات الثلبثة للبحث فضلب عن الاستفادة من ذالرسائل و الدورٌات و كتب 

 بوتٌة الإنترنت.خدمات شبكة العنك

تم الإعتماد على إستمارة الإستبانة لؽرض           -أسالٌب جمع البٌانات للجانب المٌدانً : –ب 

جمع بٌانات الجانب المٌدانً وصممت معظم فقراتها بالإستناد إلى المقاٌس فً البحوث 

( 1ث والجدول )ات العلبقة و التى عدلت بما ٌتناسب مع متطلبات المٌدان المبحوذوالدراسات  

 -ٌوضح  ذلك:

 (1الجدول )

 ت
المتغيرات 

 العبارات المتغيرات الفرعية الرئيسة
عدد 
 المصدر الاسئمة

 القسم الاول
المعمومات 
 الشخصية

الجنس، 
العمر،عدد سنوات 
الخدمة، التحصيل 

 الدراسي

1- 4 4 
من إعداد 

 ثةالباح

القسم  -2
 الثاني

الجزء 
 الاول

تسويق 
الخدمات 
 الجامعة

 X4 – X1 4 الخدمات التعميمية
العتيبي:
4114 

 X8 – X5 4 الخدمات البحثية
الخدمات 
 المجتمعية

X14 – X9 4 

الجزء 
 الثاني

التوجو 
 الريادي

 X15–x13  3 التحشيد البحثي
النعيمي:
4117 
 

 X18 – X16 3 التميز
 

 X21- X19 3 التعاون
 

3 
 X24- X22 3 السياسات

  X27 - X25 3 الاستباقية  

الجزء 
 الثالث

السمعة 
 الجامعة

المسؤولية 
 الاجتماعية

X32- X28 5 
الظالمي:
 X37-X33 5 الابداع 4114
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 المصدر : من إعداد الباحثة

مجموعة من الأسالٌب الاحصائٌة للتحلٌل و  تم إستخدام -حصائٌة :لإأسالٌب المعالجة ا -سادسا

 -إختبار الفرضٌات و على النحو الاتً:

التوزٌعات التكرارٌة و النسب المئوٌة و الأوساط الحسابٌة و الانحرافات المعٌارٌة لؽرض   –أ 

وصؾ متؽٌرات الدراسة، و معرفة مستواها وتشخٌص درجة الانسجام أو التشتت فً اجابات 

 أفراد العٌنة.

 معامل الإرتباط المتعدد للتعرؾ على علبقات الإرتباط بٌن المتؽٌرات. –ب 

تحلٌل الإنحدار البسٌط للتعرؾ على العلبقة التؤثٌرٌة للمتؽٌر المستقل فً المتؽٌر  –ج 

 المستجٌب

 الجانب النظري-المبحث الثانً:

 تسوٌق الخدمات الجامعٌة وابعادها-اولا:

لك أسوة ذجال التعلٌم الجامعً الى منتصؾ الثمانٌنات وتعود بداٌات ظهور التسوٌق فً م

بتسوٌق خدمات الرعاٌة الصحٌة بالمستشفٌات والمإسسات الصحٌة حٌث كان هناك ازدهارا 

الفترة كنتٌجة للمإتمرات والندوات التً حرصت كل ذه واضحا لتسوٌق الخدمات الصحٌة فً ه

دمات الرعاٌة الصحٌة على عقدها،وقدخلفت من الجمعٌة الامرٌكٌة للتسوٌق واكادٌمٌة تسوٌق خ

المإتمرات والندوات نوعا من الدافعٌة لدى المهتمٌن بمجال التسوٌق لتطبٌق مبادئ وأسس ذه ه

التسوٌق التً طالما سادت فً مإسسات المال والاعمال وقطاعات الانتاج على المإسسات 

سوٌق ان التعلٌم الجامعً الخدمً،وفً الوقت نفسه أدرك العدٌد من المهتمٌن بقضٌة الت

وا على عاتقهم خذومإسساته المختلفة ٌمكن ان تخضع لتطبٌق مبادئ واسس التسوٌق وأ 

مسإولٌة اعداد وتهٌئة الكلٌات والجامعات للؤخد باستراتٌجٌات التسوٌق فٌما تقدمه من 

( الى ان  التسوٌق 11: 8111(من جانب اخرٌشٌر)راضً، 7:8118الخدمات)سرورواخرون،

اهم فً توجه سٌاسات المنظمة ،حٌث ان على ادارة التسوٌق الناجحة ان تتولى الادارة العلٌا ٌس

 للمنظمة بنتا ئج دراساتها وابحاثها فً السوق كونها حلقة الوصل بٌن المنظمة وزبائنها.

( ان  التسوٌق عملٌة ادارٌة تتضمن التحلٌل والتنفٌد والرقابة او  111: 1998وٌرى)النجار،  

 ط فعال ٌعتمد على التخطٌط الجٌد والشامل والتنفٌد الدقٌق.نشا

 X42 –X38 5 جودة الخدمة
  X47 -X43 5 صورة المنظمة   
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أما الخدمات الجامعٌة هً مجموع ما تقدمه الجامعة للمنتفعٌن المباشرٌن وؼٌر المباشرٌن فً 

البٌئة المحٌطة بالجامعة اولا للمواطن كمستهدؾ نهائً رؼبة فً رفعته وتطوره ونموه 

التً تقدمها الجامعات ،ومع تنوع الفئات  (  ومع تنوع  الخدمات 39: 1998)عاشور، 

المستهدفة من تلك الخدمات ٌتطلب من الجامعات ا ن تعمل على تحدٌد الأسالٌب التى تمكنها من 

الاسالٌب)تنظٌم ورش العمل مع المنظمات  ذه اكتشاؾ الطلب على الخدمات الجامعٌة ومن ه

: 8111اشر بالهٌئات الأجنبٌة( )احمد، الآهلٌة،التعاون مع وحدات الحكم المحلً، الاتصال المب

181 . ) 

وبهدا اصبح تسوٌق الخدمات الجامعٌة اتجاها عالمٌا تاخد به العدٌد من الجامعات فً الدول 

الجامعات بتسوٌق ذه   المتقدم مثل جامعة ٌورك فً انجلترا،جامعةسترانكلبد فً اسكتلندا،وتقوم ه

ٌقٌة وبرامج بحثٌة وتعلٌمٌة وتدرٌبٌة ومعلوماتٌة الخدماتها من خلبل تصمٌم استراتٌجٌات تسو

للبستجابة الى حاجات العملبء من الأفراد والشركات والهٌئات الحكومٌة والخاصة  وبتالً  رفع 

 ( .                     111: 8111مستوى الاداء الجامعً فٌما ٌرتبط بخدمة المجتمع  )رشاد، 

كون تسوٌق الخدمات الجامعٌة من ثلبثةأبعاد فرعٌة تتكامل تت -ابعاد تسوٌق الخدمات الجامعٌة :

 (    35:   8111)العتٌبً،  -فٌما بٌنها لتسوٌق خدماتها تتمثل بما ٌؤتً:

عبارة عن عملٌة ادارٌة تشمل تخطٌط وتحلٌل ورقابة البرامج التعلٌمٌة -الخدمات التعلٌمٌة: -:1

،وفقا لبرامج موضوعٌة ومحددة من أجل بهدؾ تقدٌم خدمة تلبً حاجات ورؼبات المستهدفٌن 

: 8113تحقٌق أهداؾ الجامعات،من خلبل بحث ودراسة متطلبات سوق العمل )احمد واخرون، 

33 ) 

تمثل بعملٌة تطوٌر وتبادل المعلومات بٌن الجامعات والمإسسات  مع -الخدمات البحثٌة:-:8

لى استشارتها وخدمتها الاستعانة  الجامعة ببٌوت خبرة ومراكز بحث اجنبٌة للحصول ع

 الدراسة.

تتلخص فً المشاركة فً الانشطة الطلببٌة ؼٌر الدراسٌة وتوجٌهها -الخدمات المجتمعٌة:-:7

حسب مجالات اهتمام عضو هٌئة التدرٌس،اوهواٌاته فً الشئون الثقافٌة والاجتماعٌة 

 (Barg,1996:69) -،اوالرٌاضٌة   ،اوالفنٌة ومن أنواع الخدمات المجتمعٌة:

 القٌام بالبحوث التطبٌقٌة التً تعالج مشكلبت المجتمع. -:1

 تقدٌم الخبرة والشورة لمإسسات الدولة والقطاع الخاص.-8

 المشاركة فً الندوات واعداد المحاضرات الهامة. 7

 الاسهام فً الدورات التدرٌبٌة لتاهٌل الاخٌر فً الدولة. -1

 العالم الى الؽة العربٌة.نقل نتائج البحوث والمكتشفات الجدٌدة فً  -5

 تالٌؾ الكتب العلمٌة الموجه للمجتمع. -1
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 التوجه الرٌادي وابعاده -ثانٌا:

ابة فً الفكر الاداري خلبل الفترة الماضٌة،فقد حظً لجذٌعدالتوجه الرٌادي من المواضٌع ا

ٌدانً باهتمام كبٌر من الناحٌتٌن المفاهٌمٌة والتجرٌبٌة واصبح من المواضٌع الرئٌسة فً م

الرٌادة والادارة الاستراتٌجٌة على حد سواء فً العقدٌن الاخرٌن) العزاوي 

 (8113:888ومحسن،

وتمثل ظاهرة معقدة ومتعددة الأبعاد وٌعتمد التعرٌؾ الحدٌث لمفهوم الرٌادة على الإطار  

ً  أو والمنظور الذي ٌتم من خلبله تناول معنى الرٌادة ، فقد ٌنبثق التعرٌؾ عن منظور اجتماع

اقتصادي  أو إداري  ولا ٌخضع لتعرٌؾ موحد فالرٌادة  ؼٌر مرتبطة بوظٌفة  أو مهنة  أو علم 

( او عاملب مهما  فً 8111:17لاٌجاد الفرص الجدٌدة اوحلول  الاستثنائٌة معٌنة)الجورانً،

لعملٌات تكمن المنظمات الحدٌثة من التنسٌق بٌن اذ ظل المنافسة الشدٌدة والتكنولوجٌا الحدٌثة ا

 كافة للوصول الى افضل الخدمات وتحقٌق اعلى قٌمة للبعمال 

(  وبٌن ( Dess,2011:56ولة)ذبان التوجه الرٌادي ٌشٌرالى الجهود المب 

   8113:11)الشواهٌن،

 من قبل الفرد.  

 بٌنما ٌرى كل من )Covin,2006:57ي ٌدفعلذ( ان التوجه الرٌادي  هو السلوك ا

لك للحصول على  الفرص الاستثمارٌة ذالمنظمة نحو الاعتماد على)الابداع، الاستباقٌة( و 

 وخلق قٌمة  للمنظمة مع تحقٌق افضل العوائد..

 -ابعاد التوجه الرٌادي:

قام العدٌد من الباحثٌن بوضع ابعاد مختلفة للتوجه الرٌادي والتً تتٌح للمنظمة الحصول على 

لك لتحقٌق الاهداؾ  المرؼوبة، وبعد الاطلبع على الدراسات ذبها و ذ الرٌادة فً حالة الاخ

والبحوث التً تناولت التوجه الرٌادي سنعرض الابعاد التً وقع علٌها وهً_) التحشٌد البحثً، 

 التمٌز،التعاون،السٌاسات،الاستباقٌة(والتً هً اكثرتكرارا  من قبل الباحثٌن

 (Murad,2014: 3)( Todorovic et.al,2011:129 )  ،8113)العزاوي ومحسن   :

881  ) 

هوجزء مهم من التوجه الرٌادي للجامعات ،ٌحدث نتٌجة القٌام الجامعات -التحشٌد البحثً:-1

 الاهلٌة بالتاكٌد على جودة ونوعٌة البحوث المنوي القٌام بها وصولا لتحقٌق التمٌز والتفوق.

نتٌجة لمتطلبات التوجه الرٌادي وتحقٌق التمٌز: وٌعرؾ اجرائٌا بانه الحالة المتحققة  -8

 -الاهداؾ المحددة
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وٌعرؾ اجرائٌا بانه قٌام الجامعات الاهلٌة بالتعشٌق والتعاون مع المإسسات -التعاون:-7

 الصناعٌة والخدمٌة فً اعمالها.

مجموعة المتطلبات المتبناة  من قبل الجامعات الاهلٌة الى تحقٌق اهداؾ المسٌرة  -السٌاسات: 1

 تعلٌمٌة  . ال

تمثل استراتٌجٌة المنظمة التى تإكد على النظر للبمام والبحث عن الفرص -الاستباقٌة:-5

الجدٌدة بشكل مستمرمع استجابة سرٌعة لاتجاهات البٌئة المتؽٌرة وممارسة الانشطة التً تإثر 

 فً الٌئة. 

 سمعة الجامعة وأبعادها -ثالثا:

ا تم تعرٌفها ذهلتً ٌنبؽً أن تعرؾ بها سمعة المنظمة تباٌنت آراء الباحثٌن تجاه الكٌفٌة ال

المجموعة من وجهات النظر الى الارتباك والاعتقاد بان سمعة ذه بصورة مختلفة وقد أدت ه

المنظمة هً عملٌة تركز فقط على ماتفعله المنظمة وتتصرؾ بدلا من التركٌز على الأعمال 

الك لن الزبائن والعاملون من خلبلها الى المنظمة، والسلوك والقٌم والانجازات والكٌفٌة التً ٌنظر

الاهتمام بمفهوم سمعة المنظمة انتشارا واسعا لكن مازال هناك افتقار الى تعرٌؾ محدد خذ ا

( سمعة  مجموعة من  71: 8118( كما ٌرى)عودة، 87:  8115لسمعة المنظمة)قلو،

 جارٌة وشهرة المنظمة  المنتجة.الانفعالات والمواقؾ لدى الجمهور تإثر بشهرة العلبمة الت

( Sala,2011:12السمعة هً آراء حول المنظمة تطورت مع تطور المنظمة بمرور  )

 وٌشٌر

(  ان سمعة المنظمة تعبر عن وجوه متعددة   13:  8117الزمن. وٌرى) الطائً واخرون،

حصول على ومعانً مختلفة من مجالات ومنظورات مختلفة، وتمثل نداء قوي ٌساعد المنظمة ال

العامل الكفوء، واستملبك الزبون من طراز سهل، وزٌادة ولاء الزبون الدي ٌشكل عامل للبداء 

فانها تإدي دورا مهما فً رضا وولاء لن التنافسً،وعامل مساعد للحصول على راس المال 

ها ات العلبقة بعمل المنظمة وكدالك تاثٌرذالزبون، ولها تؤثٌر اٌجابً على العمل الاقتصادي 

 الاٌجابً على ثقة الزبائن بالمنظمة.ا

 ابعاد سمعة الجامعة

هناك مجموعة من المحاولات التً هدفت إلى تحدٌد الأبعاد التً ٌمكن من خلبلها قٌاس سمعة  

 : (  8111وسٌعتمد بحثنا الى تلك الابعاد الذي استخدمه ) الظالمً،

 (Biniari,2011:199)لتلك الابعاد   وفٌما ٌلً شرح

(Sontaite&Kristensen,2009:132)  
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( المسإولٌة الاجتماعٌة هً    885: 8111ٌشٌر)ولً واخرون ،  -المسإولٌة الاجتماعٌة :-1

أداء المنظمات الأعمال لالتزاماتها الاجتماعٌة والاخلبقٌة والبٌئٌة تجاه أصحاب المصلحة 

 الجهات من المنظمة.ذه والمجتمع وبما ٌتلبئم مع توقعات ه

كماتعرؾ المنظمة الامرٌكٌة للتدرٌب والتطوٌر الابداع بانه عملٌة انتاج أفكار او  -ع:الابدا-8

 (.  11: 8111أشٌاء حقٌقٌة أوخالٌة ،ووضعها فً طرٌق جدٌدة ومفٌد)الشهوان ، 

هومدى مطابقة المنتوج )الخدمة التعلٌمٌة( للمعاٌر وبقدر ماتتمكن المإسسة  -جودة الخدمة: -7

حرر من الفروق والانحرافات بٌن المعاٌر المقررة وبٌن الاداء المتحقق بقدر ما التعلٌمٌة من الت

 ( . 31: 8111تصل الى أفضل من خدماتها التعلٌمٌة)راضً واخرون، 

هو ا لانطباع المتكون فً زمن محددعن المنظمة متضمنا التقٌٌمات  -صورة المنظمة: -1

ه،لان المنظمة لٌس لها صورة واحدة والاحاسٌس من قبل أصحاب المصالح، وكل حسب رإٌت

اتٌة أو ذولكن صور متعددة ومختلفة،وبماأن فهم الافراد ٌكون مختلفا وٌكون متؤثرا بعناصر 

لك فان المنظمة تقوم بالتواصل مع مختلؾ المستفدٌن)ابوؼنٌم،بدون ذشخصٌة ،بالاضافة الى 

 (  57سنة: 

 

 الإطار التطبٌقً -المحبث الثالث:

 . -تحلٌل علبقات الإرتباط و التؤثٌر بٌن متؽٌرات البحث: وصؾ و تشخٌص و

ٌمثل مجتمع البحث كافة الجامعات الأهلٌة فً مدٌنة  -وصؾ مجتمع  الدراسة و عٌنته : -اولا:

:( من مجتمع  31(جامعةاي بنسبة )5(جامعا، وكانت عٌنة الدراسة ) 3أربٌل البالػ عددها)

جٌبٌن فتمثل برإساء الجامعة و مساعدهم  والعمداء الكلً. وتم اختٌارها قصدٌا،اما المست

( استمارة استبٌان بلػ 81تم توزٌع)ذ ومعاونٌهم  ورإساء الاقسام  فً جامعات عٌنة الدراسة ٳ

( إستمارة لعدم  صلبحٌتها للتحلٌل 8( استمارة ،استبعد منها )35عدد الاستمارات المعادة )

 8(  استمارة وٌوضح الجدول ) 37حة للتحلٌل)ا اصبح عددالاستمارات الصالذالاحصائً، وب

 ( الجمعات التً تم اختٌارها مٌداناً للدراسة.

 ( 8الجدول )

 سنة التأسيس اسم الجامعة ت

 4117 جييان 1

 4117 لبناني فرنسي 4
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 أسباب اختٌار هذا المٌدان إلى المسوؼات الآتٌة:مسوؼات اختٌار المٌدان: تعود 

الدور الذي تإدٌه الجامعات الأهلٌة فً تقدٌم الخدمات للمجتمع والقٌام بالعدٌد من  -1

والندوات والاستشارات العلمٌة  الأنشطة الأخرى المكملة لأنشطتها الأكادٌمٌة كالسمٌنارات

 والفنٌة، وبالتالً الاهتمام الكبٌر من قبل أفراد المجتمع بالجامعات .

كون أحد متؽٌرات الدراسة خاصة بتسوٌق الخدمات الجامعٌة التزمت الباحثة بتطبٌق  -8

الجانب المٌدانً فً منظمات التعلٌم العالً والذي ٌكون المصدر الأساس فً تبنً وتؤهٌل 

الكوادر الأكادٌمٌة  لجمٌع القطاعات الحكومة والتً تفٌد مستقبل المنظمات الأخرى فً 

 المجتمع.

التعرؾ على مستوٌات الجامعات الأهلٌة التً تزاٌدت عددها  فً الآونة الأخٌرة خاصة  -7

 (8113مابعد )

ون ؼالبٌة ( أن الذكور ٌشكل7وصؾ أفراد عٌنة الدراسة تشٌر البٌانات الجدول ) -ثانٌا: -1

%(من المجموع الكلً لأفراد عٌنة الدراسة فً حٌن بلػ 55أفراد عٌنة البحث آذ بلػ معدلهم )

-71%( من أفراد عٌنة البحث هم من ضمن الفئة ) 11%(.  كماٌبٌن ان)15معدل الإناث )

(  وٌدل هذا على ان هذه الفئة هً اقل 51%(ضمن الفئة العمرٌة من )89( فً حٌن ) 11

تضح من الجدول أن ؼالبٌة أفراد عٌنة البحث هم من حملة درجة ماجستر، فلقدبلؽت النسب. ٌ

 (. 51نسبتهم)%

سنة بلؽت  11-1( ٌتضح ان نسبة الذٌن عدد سنوات خدمتهم مابٌن 7من ملبحظة الجدول )

سنة فقد بلؽت  11%(، و فً المرتبة الاخٌرة جاءت عدد سنوات خدمتهم اكثر من 17)

(11.)% 

 

 

 

 

4 Knowledge 4119 

 4117 صلاح الدين_دراسات المسائية 6

 4114 بيان 7
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 (7دول ) ج    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وصؾ وتشخٌص متؽٌرات الدراسة -ثالثا: 

 وصؾ وتشخٌص متؽٌرات تسوٌق الخدمات الجامعٌة-1

 الاستمارات الموزعة دعد
 الاستمارات الموزعة حسب الجنس-اولا:

 النسبة العدد الجنس
 72.6 53 ذكر
 47.4 41 انثى

 11101 73 المجموع
 ثانيا:0 الاستمارات الموزعة حسب العمر

41-31 31 41 
41-51 44 30 
 29 41 فاكثر 51

 11101 73 المجموع
 الاستمارات الموزعة حسب المؤىل العممي ثالثا:0

 النسبة العدد 
 55 40 ماجستر
 45 33 دكتوراه
 11101 73 المجموع

 رابعا:0 الاستمارات الموزعة حسب سنوات الخدمة
 41 31 سنة 1-5
 43 31 سنة 6-11

 16 14 فاكثر 11
 11101 73 المجموع
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( التوزٌعات التكرارٌة وقٌم الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري و الاهمٌة 1ٌظهر الجدول ) 

 النسبٌة لابعاد تسوٌق الخدمات التسوٌقٌة وعلى النحو التالً :

( لقٌاس هذا البعد والذي تراوحت X4 - X1. الخدمات التعلٌمٌة: استخدمت العبارات )1

(، و 17111( و )17998( وانحرافاته المعٌارٌة بٌن )1711( و )7731اوساطه الحسابٌة بٌن )

%( و بانحراؾ معٌاري معدل 3871بدرجة انسجام عالٌة الاهمٌة حٌث بلؽت نسبة الاتفاق )

ت التعلٌمٌة فً تطوٌر تسوٌق ( و هذا ٌوضح ان  الجامعات المبحوثة تعتمد على الخدما17131)

%( منهم على 8878اذ ٌرى ) X1الخدماته. وكانت اكبر نسبة اتفاق بٌن المستجٌبٌن على الفقرة 

ان " تبذل جامعةجهودا مستمرة لتطوٌر الخدمات التعلٌمٌة ". وٌدعم ذلك قٌم الوسط الحسابً 

قل نسبة اتفاق بٌن ( على التوالً. فً حٌن كانت ا17181( )1711والإنحراؾ المعٌاري )

% من المستجٌبٌن بؤن " ٌرتفع مستوى الطلب على 31.8اذ ٌرى  X4المستجٌبٌن على الفقرة 

الخدمات التعلٌمٌة فً مرحلة البكالورٌوس بالاسواق المستهدفة "، وٌدعم ذلك قٌم الوسط 

 ( على التوالً. 17111( )7731الحسابً والإنحراؾ المعٌاري )

( لقٌاس هذا البعد والذي تراوحت اوساطه X8 - X5تخدمت العبارات ).الخدمات البحثٌة: اس8

(، و بدرجة 1.153( و )1.985( وانحرافاته المعٌارٌة بٌن )7.38( و )7.58الحسابٌة بٌن )

%( و بانحراؾ معٌاري معدل )  31.1انسجام ما فوق المتوسط حٌث بلؽت نسبة الاتفاق )

ة تعتمد على الخدمات البحثٌة فً تطوٌر خدماته ( و هذا ٌوضح ان الجامعات المبحوث1.189

%( منهم 35.1اذ ٌرى ) X6التسوٌقٌة. وكانت اكبر نسبة اتفاق بٌن المستجٌبٌن على الفقرة 

فادة الباحثٌن منها ". وٌدعم ذلك قٌم لإعلى ان " . توفر الجامعة قاعدة معلوماتٌة عرٌضة 

على التوالً. و فً نفس المرتبة ٌؤتً  (1.171( )7.38الوسط الحسابً والإنحراؾ المعٌاري )

جراء بحوثهم بتقدٌم لإ%( منهم على ان " تدعم الجامعة الباحثٌن 35.1اذ ٌرى ) X8الفقرة 

( 1.153( )7.38التسهٌلبت اللبزمة. " وٌدعم ذلك قٌم الوسط الحسابً والإنحراؾ المعٌاري )

% 31.1اذ ٌرى  X7على الفقرة على التوالً.  فً حٌن كانت اقل نسبة اتفاق بٌن المستجٌبٌن 

من المستجٌبٌن بؤن "  تقدم الجامعة المكآت للببحاث المتمٌزة "، وٌدعم ذلك قٌم الوسط الحسابً 

 ( على التوالً. 1.985( )7.58والإنحراؾ المعٌاري )

( لقٌاس هذا البعد والذي تراوحت X12 - X9.الخدمات المجتمعٌة: استخدمت العبارات )7

(، و 17191( و )17111( وانحرافاته المعٌارٌة بٌن )7731( و )7757ة بٌن )اوساطه الحسابٌ

(. وكانت اكبر 17155%( و بانحراؾ معٌاري معدل )  38بدرجة انسجام بلؽت نسبة الاهمٌة )

%( منهم على ان "  مساعدة أفراد 31اذ ٌرى ) X12نسبة اتفاق بٌن المستجٌبٌن على الفقرة 

ار جدٌدة ومتطورة فً كٌفٌة ادارة المشارٌع المختلفة ". وٌدعم ذلك المجتمع عن طرٌق تقدٌم أفك

( على التوالً. فً حٌن كانت اقل 17131( )7731قٌم الوسط الحسابً والإنحراؾ المعٌاري )

% من المستجٌبٌن بؤن " . تقدم 3171اذ ٌرى  X10نسبة اتفاق بٌن المستجٌبٌن على الفقرة 

ً تواجه المجتمع."، وٌدعم ذلك قٌم الوسط الحسابً سس العلمٌة لتصدي المشكلبت التلأا

 ( على التوالً. 17191( )7757والإنحراؾ المعٌاري )
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 (1جدول) 

 الأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والاهمٌة النسبٌة لتسوٌق الخدمات الجامعٌة 

  

 . وصؾ و تشخٌص ابعادالتوجه الرٌادي:8

( التوزٌعات التكرارٌة وقٌم الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري و الاهمٌة 5ٌظهر الجدول )

 النسبٌة لابعاد التوجه الرٌادي وعلى النحو التالً : .

( لقٌاس درجة التحشٌد البحثً حققت X15-X13التحشٌد البحثً: تم استخدام الفقرات )-1

( حٌث بلؽت نسبة 1.113بانحراؾ معٌاري )( و 7.91مستوى عالٌاً عكسته الوسط الحسابً )

%( . و من ابرز الفقرات التً اسهمت فً اؼناء بعد التحشٌد البحثً هً فقرة 38.8الاتفاق )

(X13 و الذي ٌنص على " تهتم الجامعة باجراء البحوث التطبٌقٌة ". ٌدعم ذلك قٌمة الوسط )

درجة انسجام جٌدة حٌث بلؽت ( و ب1.931( و بانحراؾ معٌاري ) 1.81الحسابً البالؽة ) 

 %(. 81.8نسبة الاتفاق )

( لقٌاس درجة التمٌزو حققت مستوى عالٌاً عكسته X18-X16.التمٌز: تم استخدام الفقرات )8

( وبدرجة انسجام جٌدة فً اجابات 1.991( و بانحراؾ معٌاري ) 7.33الوسط الحسابً ) 

 المتغيرات الفرعية
 الفقرات

الوسط 
 الانحراف المعياري الحسابي

 النسبيةالاهمية 
 الترتيب  %

 الخدمات التعميمية
 

X1 4.11 1.041 28.2 1 
X2 3.97 1.118 79.4 2 
X3 3.93 0.996 79 3 

X4 3.71 1.108 74.2 4 
  79 1.74 3.93 المعدل

 الخدمات البحثية
 

X5 3.74 1.44 74.6 2 
X6 3.78 1.31 75.6 1 
X7 3.58 0.99 71.6 3 
X8 3.78 1.60 75.6 1 
  6 .74 1.29 3 3.7 المعدل

 
 الخدمات المجتمعية

X9 3.56 1.000 71.2 3 
X10 3.53 1.094 70.6 4 
X11 3.60 1.051 72 2 
X12 3.70 1.076 74 1 
  72 1.055 3.60 المعدل
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%( . و من ابرز الفقرات التً اسهمت 35.1المبحوثٌن فً الجامعات حٌث بلؽت نسبة الاتفاق )

( و الذي ٌنص على " تمتلك الجامعة هٌئة التدرٌسٌة X16فً اؼناء بعد التمٌز هً فقرة )

( و بانحراؾ معٌاري )  1.18وباحثٌن متمٌزٌن ". ٌدعم ذلك قٌمة الوسط الحسابً البالؽة ) 

  %(.88.1( و بدرجة انسجام جٌدة حٌث بلؽت نسبة الاتفاق ) 1.985

( لقٌاس درجة فقرات التعاون و حققت مستوى X21-X19. التعاون:تم استخدام الفقرات )7

( وبدرجة انسجام جٌدة فً 988.1( و بانحراؾ معٌاري )7. 8عالٌاً عكسته الوسط الحسابً )

%( . و من ابرز الفقرات التً 31اجابات المبحوثٌن فً الجامعةحٌث بلؽت نسبة الاتفاق )

( و الذي ٌنص على " تإمن الجامعة بضرورة X20بعد التعاون هً فقرة )اسهمت فً اؼناء 

بناء علبقات مع منظمات القطاع العام والخاص ". ٌدعم ذلك قٌمة الوسط الحسابً البالؽة ) 

( و بدرجة انسجام جٌدة حٌث بلؽت نسبة الاتفاق  1.981( و بانحراؾ معٌاري )  1.17

(81.1 .)% 

( لقٌاس درجة فقرات السٌاسات وقد حققت X24-X22لفقرات ).السٌاسات: تم استخدام ا1

( وبدرجة انسجام 1913( و بانحراؾ معٌاري ) 7.18مستوى عالٌاً عكسته الوسط الحسابً ) 

%( . و من ابرز الفقرات التً 38.1جٌدة فً الاجابات العاملٌن حٌث بلؽت نسبة الاتفاق )

الذي ٌنص سرعة استجابةالجامعة بسرعة  ( وX23اسهمت فً اؼناء بعد السٌاسات هً فقرة )

للآفكار والمداخل الابداعٌة فً العملٌة  التعلٌمٌة". ٌدعم ذلك قٌمة الوسط الحسابً البالؽة ) 

( و بدرجة انسجام جٌدة حٌث بلؽت نسبة الاتفاق  1.985( و بانحراؾ معٌاري ) 7.35

(35 .)% 

درجة فقرات الاستباقٌة وقد حققت  ( لقٌاسX27-X25.الاستباقٌة: تم استخدام الفقرات )5

( وبدرجة انسجام 1.151( و بانحراؾ معٌاري )7.19مستوى عالٌاً عكسته الوسط الحسابً )

%( . و من ابرز الفقرات التً 37.8جٌدة فً الاجابات العاملٌن حٌث بلؽت نسبة الاتفاق )

تقوم الجامعة ( و الذي ٌنص على " X27اسهمت فً اؼناء بعد فهم المنافسٌن هً فقرة )

باستخدام التكنولوجٌا والتقنٌات الحدٌثة فور ظهورها ". ٌدعم ذلك قٌمة الوسط الحسابً البالؽة ) 

و بدرجة انسجام جٌدة حٌث بلؽت نسبة الاتفاق  1.138( و بانحراؾ معٌاري ) 7.31

(31.8.)% 

 (5جدول) 

 الرٌادي الأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والاهمٌة النسبٌة لتوجه

 
الوسط  الفقرات

 الحسابي
 الاهمية النسبية الانحراف المعياري

%  
 الترتيب

 التحشيد البحثي
 

X13 4.21 0.971 84.2 1 
X14 3.96 1. 026 79 2 
X15 3.68 1.026 73.6 3 
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 . وصؾ و تشخٌص ابعاد سمعة الجامعة7

( التوزٌعات التكرارٌة وقٌم الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري و الاهمٌة 1ٌظهر الجدول )

 ادارة الازمات التسوٌقٌة وعلى النحو التالً:  النسبٌة لابعاد

( لقٌاس هذا البعد والذي تراوحت X32 – X28المسإلٌة الاجتماعٌة:استخدمت العبارات )-1

(، و 17751( و )17918( وانحرافاته المعٌارٌة بٌن )1711( و )7711اوساطه الحسابٌة بٌن )

%( و بانحراؾ معٌاري معدل 81.1)بدرجة انسجام عالٌة الاهمٌة حٌث بلؽت نسبة الاتفاق 

%( منهم 88.8اذ ٌرى ) X28(. وكانت اكبر نسبة اتفاق بٌن المستجٌبٌن على الفقرة 17138)

على ان ". تمنع الجامعة عن القٌام  بؤي نشاط او عمل  ٌتعارض مع  قٌم وأخلبق المجتمع ". 

 على التوالً.  (17113( )1711وٌدعم ذلك قٌم الوسط الحسابً والإنحراؾ المعٌاري )

( لقٌاس هذا البعد والذي تراوحت اوساطه X37 - X33.للببداع: استخدمت العبارات )8

(، و بدرجة 17711( و )17915( وانحرافاته المعٌارٌة بٌن )1773( و )7711الحسابٌة بٌن )

( 17138%( و بانحراؾ معٌاري معدل )38.8انسجام عالٌة الاهمٌة حٌث بلؽت نسبة الاتفاق )

ذا ٌوضح ان الجامعةتعتمد علىجودة الخدمة لتعزٌزسمعة . وكانت اكبر نسبة اتفاق بٌن و ه

%( منهم على ان " تسعى الجامعة الى توفٌر مناخ 83.1اذ ٌرى ) X39المستجٌبٌن على الفقرة 

( 1773ملبئم للببداع والتمٌز ". وٌدعم ذلك قٌم الوسط الحسابً والإنحراؾ المعٌاري )

 الً. ( على التو1.915)

  78.8 1.031 3.94 المعدل

 التميز

X16 4.12 0.985 82.4 2 
X17 3.48 1.042 89.6 1 
X18 3.37 0.947 76.6 3 
  75.4 0.991 3.77 المعدل

 التعاون
 

X19 3.64 1.019 72.8 3 
X20 4.03 0.986 80.6 1 
X21 3.73 .961 74.6 2 
  76 0.988 3.8 المعدل

 السياسات

X22 3.64 1.032 72.8 2 
X23 3.75 0.925 75 1 
X24 3.49 0.884 68.8 3 
  72.4 0.947 3.62 المعدل

 X25 3.68 0.970 73.6 1 
 X26 3.68 1.026 73,6 1 الاستباقية

 X27 3.71 1.177 72.4 2 
  73.8 1,056 3.69 المعدل 
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( لقٌاس هذا البعد والذي تراوحت اوساطه X42 – X38.اجودة الخدمة: استخدمت العبارات )7

(، و بدرجة 17731( و )1.111( وانحرافاته المعٌارٌة بٌن )1785( و )7.19الحسابٌة بٌن )

( 1.835%( و بانحراؾ معٌاري معدل )31.1انسجام عالٌة الاهمٌة حٌث بلؽت نسبة الاتفاق )

وضح ان الجامعة المبحوثة تعتمد علىالابداع لتعزٌز السمعة. وكانت اكبر نسبة اتفاق بٌن و هذا ٌ

%( منهم على ان "  ٌركز الجامعة على تقدٌم 85اذ ٌرى ) X40المستجٌبٌن على الفقرة 

( 1785الخدمات بجوة عالٌة ". وٌدعم ذلك قٌم الوسط الحسابً والإنحراؾ المعٌاري )

 ( على التوالً. 1.188)

( لقٌاس هذا البعد والذي تراوحت X47 - X43.صورة المظمة: استخدمت العبارات )1

و  (،1.711( و )1.958( وانحرافاته المعٌارٌة بٌن )1778( و )7.81اوساطه الحسابٌة بٌن )

%( و بانحراؾ معٌاري معدل 38.8بدرجة انسجام عالٌة الاهمٌة حٌث بلؽت نسبة الاتفاق )

( و هذا ٌوضح ان الجامعة المبحوثة تعتمد على صورة المنظمة لتعزٌز السمعة. 1.835)

%( منهم على ان " 81.1اذ ٌرى ) X44وكانت اكبر نسبة اتفاق بٌن المستجٌبٌن على الفقرة 

ن أخطاء ونقاط ضعؾ الجامعات الاخرى وتحاول تجنبها ". وٌدعم ذلك قٌم تستفٌد الجامعة م

 ( على التوالً. 1.139( )1778الوسط الحسابً والإنحراؾ المعٌاري )

 ( 1الجدول رقم ) 

 الأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والاهمٌة النسبٌة لسمعة الجامعة

 
 الوسط الحسابي الفقرات

الانحراف 
 المعياري

 الاهمية النسبية
 الترتيب  %

 المسؤلية الاجتماعية

X28 4,44 1.057 88.8 1 
X29 3.70 1.330 74 4 
X30 3.,40 1.351 68 5 

X31 4.26 0.948 87.2 2 

X32 4.25 1.34 85 3 
  80.5 1.172 4,03 المعدل

 جودة الخدمة

X33 3,66 1.346 73.2 4 
X34 3.63 1.311 73.5 3 
X35 4.37 0.965 87.4 1 
X36 4.26 1.179 35.2 5 
X37 3.74 1.332 74.3 2 

  78.6 1.227 3.34 المعدل

 الابداع
X38 3.59 1.352 71.8 4 
X39 3.95 1.160 79.2 2 
X40 4.25 1.126 85 1 
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تحلٌل علبقة الارتباط بٌن متؽٌرات الدراسة :تنص الفرضٌة الأولى بؤنه "توجد علبقة  -رابعا

معنوٌة موجبة بٌن )تسوٌق الخدمات الجامعٌة والتوجه الرٌادي( لافراد عٌنة الدراسة".  إرتباط

للئجابة على هذه الفرضٌة تم إستخراج معاملبت إرتباط بٌن )تسوٌق الخدمات الجامعٌة والتوجه 

( والذي ٌشٌر إلى وجود علبقة 3الرٌادي( بؤستخدم معامل الارتباط بٌرسون و كما فً الجدول )

اط معنوٌة  موجبة بٌن )تسوٌق الخدمات الجامعٌة والتوجه الرٌادي ( حٌث بلؽت قٌمة إرتب

 1.15( عند مستوى معنوي )1.981معامل الإرتباط الكلً )

 ( 3الجدول )

 معامل الارتباط بٌن ) تسوٌق الخدمات الجامعٌة والتوجه الرٌادي(

  

 التوجه الريادي الاحصاءات 

 تسويق الخدمات الجامعية
 0** 981. مل الارتباطمعا

 000. القيمة الاحتمالية
 73 حجم العينة

 

و تتفرغ من الفرضٌة الاولى مجموعة فرضٌات فرعٌة محاولة لاختبار العلبقة بٌن تسوٌق 

التمٌز،  التعاون ،  الخدمات الجامعٌة وكل بعد من ابعاد التوجه الرٌادي )التحشٌد البحثً ،

(. حٌث ٌشٌر الجدول 15.1السٌاسات، و الاستباقٌة( وذلك بشكل منفرد و عند مستوى معنوٌة )

( إلى أن قٌمة معامل إرتباط بٌرسون بٌن تسوٌق الخدمات الجامعٌة و بعد التحشٌد البحثً 8)

علبقة إرتباط ( مما ٌشٌر لوجود 1.11( عند القٌمة الاحتمالٌة )R=  1.935دالة احصائٌا )

معنوٌة بٌن المتؽٌرٌن التى تعتبر ا من اقوى علبقات الارتباط من بٌن المتؽٌرات الفرعٌة، ثم 

(، عند القٌمة R= 1.931العلبقة الارتباطٌة الاٌجابٌة بٌن تسوٌق الخدمات الجامعٌة والتعاون )

X41 3.66 1.367 77.2 3 
X42 3.19 1.371 63.8 5 

  74.6 1.275 3.73 المعدل

 صورة المنظمة

 

X43 4.21 1.080 84.2 2 
X44 4.32 1.075 86.4 1 
X45 3.63 1.318 72.6 4 
X46 3.36 1.344 65.2 5 
X47 4,16 0.908 83.2 3 
  78.2 1.155 3,51 المعدل
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باطٌة الاٌجابٌة بٌن تسوٌق ( وتاتً فً المرتبة الثانٌة  ثم العلبقة الثالثة الارت111الاحتمالٌة ).

 (R= 1.11الخدمات الجامعٌة والسٌاسات)

وفً المرتبة الرابعة  العلبقة الارتباط الاٌجابٌة بٌن تسوٌق  الخدمات الجامعٌة والتمٌز  

(1.951 =R.( عند القٌمة الاحتمالٌة ،)اما اضعؾ اعلبقة  فهً العلبقة الاٌجابٌة بٌن 111 . )

( و بالتالً قبول جمٌع الفرضٌات الفرعٌة R= 951.1و الاستباقٌة ) تسوٌق الخدمات الجامعٌة 

 للفرضٌة الرئٌسٌة الأولى.  

 ( 8الجدول )

 معاملبت الارتباط بٌن تسوٌق الخدمات الجامعٌة وابعاد التوجه الرٌادي 

 تسويق الخدمات الجامعية 

 التوجه
 الريادي

القيمة  معامل الارتباط الابعاد
 الاحتمالية

الفرضية نتيجة 
 الفرعية

 قبول 0.00 **0.975 البحثي دالتحشي
 قبول 0.00 *0.956 التميز
 قبول 0.00 *0.974 التعاون

 قبول 0.00 ** 0.66 السياسات
 قبول 0.00 *0.950 الاستباقية

 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 تحلٌل علبقات التاثٌر بٌن نتؽٌرات الدراسة-خامسا:

تنص الفرضٌة  الرئٌسة الثانٌة بؤنه "ٌوجد تؤثٌر معنوي لعلبقة " تسوٌق الخدمات الجامعٌة 

الفرضٌة تم استخدام اختبار تحلٌل الانحدار  والتوجه الرٌادي فً سمعة الجامعة"..و لاختبار هذة

المتعدد و ذلك من اجل التعرؾ على وجود تاثٌرمعنوي لعلبقة تسوٌق الخدمات الجامعٌة 

والتوجه الرٌادي فً سمعة الجامعة. اذ تشٌر نتائج أنموذج الإنحدار المتعدد الموضح فً الجدول 

جامعٌة والتوجه الرٌادي فً سمعة ( إلى وجود تؤثٌر معنوي لعلبقة تسوٌق الخدمات ال9)

( 8771( عند قٌمتها الجدولٌة)71.318( المحسوبة حٌث بلؽت )Fالجامعة وٌدعم ذلك قٌمة )

( والذي ٌشٌر الى قدرة 7781). R2( وبلػ معامل التحدٌد   151وعند مستوى المعنوٌة ا ).

%)، 7878الجامعة بنحو تؤثٌر العلبقة بٌن تسوٌق الخدمات الجامعٌة والتوجه الرٌادي فً سمعة
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%( تمثل نسبة اسهام متؽٌرات اخرى ؼٌر داخلة فً انموذج الدراسة 13.8اما النسبة المتبقٌة )

 الحالٌة.  وهذه النتائج تدعم صحة الفرضٌة الرئٌسٌة. 

 

 ( 9الجدول ) 

 تحلٌل اثر العلبقة بٌن تسوٌق الخدمات الجامعٌة والتوجه الرٌادي فً سمعة الجامعة

 

 الجامعةسمعة  
العلاقة بين 

تسويق الخدمات 
الجامعية والتوجه 

 الريادي

B Beta F calculated R2 

0.454 0.573 34.708 0.328 

(T= 5.891,     Sig. F Change= 0.000,    N=73) 
 و ٌتفرع من الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة فرضٌتٌن فرعٌتٌن و كما ٌلً:

تنص الفرضٌة وتتفرع من الفرضٌة الثانٌة فرضٌتٌن فرعٌتٌٌن، حٌث  الفرضٌة الفرعٌةالاولى :

ٌنص الفرضٌة الفرعٌة الاولى بؤنة "ٌوجد تاثٌر ذو دلالة احصائٌة عند مستوى معنوٌة 

(للتسوٌق الخدمات فً ابعاد سمعة الجامعة. اذ تشٌر نتائج أنموذج الإنحدار المتعدد 1.15)

ٌر معنوي لعلبقة تسوٌق الخدمات الجامعٌة فً سمعة ( إلى وجود تؤث11الموضح فً الجدول )

( 8771( عند قٌمتها الجدولٌة)853. 75( المحسوبة حٌث بلؽت )Fالجامعة وٌدعم ذلك قٌمة )

( والذي ٌشٌر الى قدرة 7711). R2( وبلػ معامل التحدٌد   151وعند مستوى المعنوٌة ا ).

%)، اما 7771رأ على سمعة الجامعة بنحوتسوٌق الخدمات الجامعٌة فً تفسٌرالتؽٌرات التً تط

%( تمثل نسبة اسهام متؽٌرات اخرى ؼٌر داخلة فً انموذج الدراسة 11.1النسبة المتبقٌة )

 الحالٌة.  وهذه النتائج تدعم صحة الفرضٌةالفرعٌة الاولى. 

 ( 11الجدول ) 

 تحلٌل اثر تسوٌق الخدمات الجامعٌةفً سمعة الجامعة

    

 سمعة الجامعة    

تسويق 

الخذمات 

B Beta F 
calculated 

الجذولية      

F 

T 
المحسو

 

  Tالجذولية
R2 
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 بة الجامعية

0.460 0.579 35.857 2.34 5.988 1.671 0.336 
 

(Sig. F Change= 0.000,    N=73 

 الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة: 

ذو دلالة احصائٌة عند مستوى معنوٌة  تنص الفرضٌة الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة بؤنة "ٌوجد تاثٌر

(للتوجه الرٌادي فً سمعة الجامعة. اذ تشٌر نتائج أنموذج الإنحدار المتعدد الموضح فً 1.15)

( إلى وجود تؤثٌر معنوي لعلبقة التوجه الرٌا دي فً سمعة الجامعة وٌدعم ذلك 11الجدول ) 

( وعند مستوى المعنوٌة 8771ولٌة)( عند قٌمتها الجد155. 78( المحسوبة حٌث بلؽت )Fقٌمة )

( والذي ٌشٌر الى قدرة التوجه الرٌادي فً 7151). R2( وبلػ معامل التحدٌد   151ا ).

%( 18.5%)، اما النسبة المتبقٌة )7175تفسٌرالتؽٌرات التً تطرأ على سمعة الجامعة بنحو

او التً لاٌمكن تمثل نسبة اسهام متؽٌرات اخرى ؼٌر داخلة فً انموذج الدراسة الحالٌة 

 السٌطرة علٌها.  وهذه النتائج تدعم صحة الفرضٌةالفرعٌة الثانٌة. 

 (11 ) 

 تحلٌل اثر التوجه الرٌادي فً سمعة الجامعة

 سمعة الجامعة    

التوجه 

 الريادي

B Beta F 
calculated 

الجذولية      

F 

T 
المحسو

 بة

 

  Tالجذولية
R2 

0.440 0.561 32.655 2.34 5.714 1.671 0.315 
 

(Sig. F Change= 0.000,    N=73) 

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصٌات

 الاستنتاجات-اولا :

ٌعتبرتسوٌق الخدمات الجامعٌة هو الوسٌلة التً ٌتم من خلبلها تحدٌد احتٌاجات ومتطلبات -1

 التعلٌمٌة المتاحة وبالتالً تحقق سمعة جٌدة للجامعة.  سوق العمل وفقاللبرامج
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اظهرت نتائج الدراسة بان  الجامعات المبحوثة تعتمدعلى الخدمات التعلٌمٌة فً تسوٌق -8

خدماته،حٌث هناك اتفاق عالً بٌن المبحوثٌن بان الجامعة تبذل  جهودا مستمرة لتطوٌر 

 الخدمات التعلٌمٌة.

المرتبة الاولى فً ترتٌب الاهمٌة النسبٌة من بٌن الابعاد الاخرى للتوجه  احتل بعدالتمٌز-7

الرٌادي مما ٌعكس اهتمام الجامعة بالنشاطات المتمٌزة فً مجال تبنً طرائق جدٌدة فً 

 التدرٌب والبحث العلمً بهدؾ تحسٌن خدماتها.

عٌة من خلبل أظهرت نتائج البحث بؤن الجامعات المبحوثة تعزز تسوٌق خدماته الجام-1

الاعتماد على العلبقة بٌن تسوٌق الخدمات والتوجه الرٌادي ، حٌث اوضحت نتائج التحلٌل 

الاحصائً وجود علبقة ارتباط معنوٌة موجبة بٌن تسوٌق الخدمات الجامعٌة و ابعاد التوجه 

 الرٌادي.

ي  فً ابعاد أظهرت نتائج الدراسة بوجود اثر للتسوٌق الخدمات الجامعٌة والتوجه الرٌاد -5

لك الى  اعتماد الجامعة بشكل كبٌر على مكونات تسوٌق الخدمات ذسمعة الجامعة ٌعزو 

 والتوجه الرٌادي فً تعزٌزسمعته.

 التوصٌات -ثانٌا:

 نشر الوعً بالجامعة على اهمٌة التوجه  التسوٌقً بالتعلٌم الجامعً. -1

مستوى كل كلٌة على حد القٌام  انشاء مركز لتسوٌق الخدمات على مستوى الجامعات، وعلى-8

 بدراسة سوق العمل بشكل مستمر لتحدٌد احتٌاجات السوق.

التحسٌن المستمر لجودة الخدمات الجامعٌة المقدمة لتكون الجودة هً السمة التً تمٌز -7

 لك من أجل تحقٌق سمعة جٌدة.ذالخدمات التً تقدمها الجامعة عن الجهات المنافسة و

لجٌدة ٌتطلب من المسإولٌن اهتماما اكبر بتسوٌق خدماته ومواكبة ان تحقٌق السمعة ا-1

 متؽٌرات العصر وتقدٌم البرامج التسوٌقٌة لتلبً التؽٌر المستمر والتفوق على المنافسٌن.

ضرورة محافظة الجامعات محل الدراسة على توجهاتها الرٌادٌة والسعً المستمر الى -5

ا المجال من اجل زٌادة حصتها السوقٌة فً بٌئة ذً هتحدٌثها لمواكبة التطورات المتسارعة ف

لك من خلبل ادامة قنوات الاتصال العالمٌة مع ذدٌنامٌكٌة سرٌعة التؽٌر،وٌمكن تحقٌق 

 الجامعات الاجنبٌة بهدؾ الوصول على كل ما هو جدٌد فً مجال الرٌادة والتوجهات الرٌادٌة.

 قائمة المصادر

 

 الرسائل الجامعٌة -اولا :
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، تخطٌط سٌاسات التعلٌم العالً فً مصرفً ضوء متؽٌرات 8118د،لمٌاء محمد،احم-1

 الاقتصاد الحر اطروحة دكتوراه ،جامعة المنوفٌة.

(، دور النجاح الإستراتٌجً لإدارة المعرفة ورٌادة 8111الجورانً، إٌاد خالد مهدي،)- 8

 والاقتصاد، جامعة بؽداد  الأعمال فً تعزٌز المٌزة التنافسٌة، رسالة ماجستٌر،كلٌة الإدارة

، اداء الجامعات فً خدمة المجتمع وعلبقته 8111رشاد ،عبد الناصر محمد، -7 -5

 باستقلبلها ،اطروحة دكتوراه،جامعة المنوفٌة.

، تسوٌق الخدمات الجامعٌة ودوره فً تحسٌن القدرة التنافسٌة 8111العتٌبً،بدر مبروك،-1

 درجة الدكتوراه ،جامعة أم القرى. للجامعات السعودٌة،متطلب تكمٌلً لنٌل

، العلبقة التاثٌرٌة بٌن جودة الخدمات الالكترونٌة وسمعة 8118عودة،اٌمان سمٌر، -5

 الجامعات،رسالة ماجستر ،جامعة الشرق الاوسط

، دور ابعاد استراتٌجٌة التسوٌق الاستباقً فً تعزٌز سمعة 8115قلو،اٌفٌت شلٌمون مٌخو، -1

   CBCRرسالة ماجستر،جامعة دهوك.  ج ،ذالمنظمة وفق نمو

، أثر التوجه الرٌادي فً تنشٌط سلوكٌات المعرفً،رسال 8113الشواهٌن، ابراهٌم فلبح،   -3

 ماجستر،جامعة الشرق الاوسط.

( اثر استخدام بطاقة الاداء المتوازن فً تعزٌز الابداع  8111الشهوان، رائد محمد، ) - 8

 لشرق الاوسط.التسوٌقً( رسالة ماجستر،جامعة ا

 الدورٌات -ثانٌا:

ابوؼنٌم، ازهار نعمة،بدون سنة، دور ابعاد المواطنة التسوٌقٌة فً ادارة صورة -1

 المنظمة،مجلة الؽري للعلوم الاقتصادٌة والادارٌة

،اثر تسوٌق الخدمات التعلٌمٌة فً 8113احمد،محمدوعبدالرحمان،صدٌق والحاج،رحمة، -8

  81،العدد8ة اماراك،المجلدتحقٌق اهداؾ جامعة شقراء،مجل

، التوجه الرٌادي وتاثٌره فً التمٌز التنظٌمً،مجلة 8113العزاوي،شفاء ومحسن،زٌد، - 7

 18،العدد9جامعة الانبار للعلوم الاقتصادٌة والادارٌٌة،المجلد 

، واقع تسوٌق جودة الخدمات  التعلٌمٌة،مجلة 8111راضً،محمد حمٌدوابراهٌم،علً جهاد،-1

 85لاقتصاد،العدد   الادارة وا

كاء الاخلبقً فً ذ، دور ال8117الطائً،ٌوسؾ و الصائػ،محمد جباروعبدالكرٌم،عامر، -5

 .1،العدد15ادارة سمعة المنظمة، مجلة القادسٌة للعلوم الادارٌة والاقتصادٌة،المجلد
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كاء الاستراتٌجً واثره فً تعزٌز سمعة المإسسات ذ،ال8111الظالمً،محمد جبار هادي،-1

  –. 1،العدد18تعلٌمٌة، ، مجلة القادسٌة للعلوم الادارٌة والاقتصادٌة،المجلدال

،تسوٌق  الخدمات الجامعٌة مدخل لتحسٌن التعلٌم 8118سرور،منٌروحشاد،سمٌرنعٌم،  -3 

 الجامعً جامعة الزٌتونة 

بحوث المإتمر القومً  ،تجاه منطومة متكاملة للتسوٌق الجامعً،من1998النجار،فرٌد، - 8

 الاول لتسوٌق الخدمات الجامعٌة .

، العلبقة بٌن 8111ولً،احلبم ابراهٌم وجمٌل،برٌشان معروؾ وحسن،محسن عثمان،-9

                       15،العدد 8المرونة،مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادٌة والادارٌة ،المجلد
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 جامعة صلبح الدٌن / اربٌل،

 كلٌة الادارة و الاقتصاد

 قسم ادارة الاعمال 

 إستمارة الإستبانة

 

 ....................................................................... المحترمالسٌد 

تم إختٌارك للمشاركة فً دراسة بعنوان ))علبقات تسو ٌق الخدمات الجامعٌة والتوجه الرٌادي 

تؤثٌرهما فً تعزٌزسمعة المنظمة((، دراسة مٌدانٌة على عٌنة من الجامعات الأهلٌة فً مدٌنة 

نظرا لما ٌمكن أن تساهم إجابتك فً اؼناء هذه الدراسة على صعٌد الخدمات فً مدٌنة  أربٌل.

أربٌل، نؤمل تعاونك فً الاجابة على فقرات هذا الاستبٌان علما بؤن المعلومات التً ستقدم تكون 

 موضع ثقة و ستناقش بشكل عام و ضمن الإطار الاكادٌمً للدراسة.

 شاكرٌن تعاونك معنا

 ة أحمد عبدالواحدنسٌب       

  مساعد  ذ استا

 -أولا // معلومات خاصة بالمبحوثٌن:

 الجنس :          ذكر               أنثى

 العمر

 عدد سنوات الخدمة 

 المإهل العلمً

 الجزء الثانً

( 5افق بشدة  تعنً )المو أن علما اجاباتكم، مع المتفق المكان فً( ✓الرجاء وضع اشارة )

 ٌر موافق بشدة وتعنً درجة واحدةدرجات وصولا الى ؼ

  

 المتؽٌرات
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  موافق بشدە

  موافق

  محاٌد

  ؼٌر موافق

 ؼٌر موافق بشدة

 اولا: تسوٌق الخدمات الجامعٌة 

 . الخدمات التعلٌمٌة1

    تبذل الجامعةجهودا مستمرة لتطوٌر الخدمات التعلٌمٌة. 1

  

     التعلٌمة.المتابعة الدورٌة لرإٌة ورسالة الجامعة للخدمات  8

  

    أخد الجامعة بنظر الاعتبار التؽٌرات فً البٌئة المحٌطة. 7

  

ارتفاع مستوى الطلب على الخدمات التعلٌمٌة فً مرحلة البكالورٌوس بالاسواق  1

      المستهدفة.

 الخدمات البحثٌة - 8 

    تخصٌص الجامعة مٌزانٌة كافٌة لانجاز البحوث العلمٌة. 5

  

   فادة الباحثٌن منها.لإتوفر الجامعة قاعدة معلوماتٌة عرٌضة  1

   

      تقدم الجامعة المكآت للببحاث المتمٌزة. 3

 جراء بحوثهم بتقدٌم التسهٌلبت اللبزمة.لإتدعم الجامعة الباحثٌن  8

.      

 . الخدمات المجتمعٌة7

ؾ الهٌئات المجتمعٌة.تخطط الجامعة المشروعات التً تخدم المجتمع بالتنسٌق مع مختل 9
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   سس العلمٌة لتصدي المشكلبت التً تواجه المجتمع.لأتقدم ا 11

   

  توجٌه الأبحاث الجامعٌة لحل مشكلبت المجتمع والعمل على تطوٌره. 11

    

مساعدة أفراد المجتمع عن طرٌق تقدٌم أفكار جدٌدة ومتطورة فً كٌفٌة ادارة المشارٌع  18

      المختلفة.

 ٌا: التوجه الرٌاديثان

 . التحشٌد البحث1ً

      تهتم الجامعة باجراء البحوث التطبٌقٌة. 13

 ٌسهم التدرٌسٌن فً تقدٌم العدٌد من الخدمات الاستشارٌة للمنظمات والمجتمع. 18

     

   ٌنجز اعضاء هٌئة التدرٌس بحوثهم بالشراكة مع جهات اخرى. 19

   

 . التمٌز8

      التدرٌسٌة وباحثٌن متمٌزٌن. تمتلك الجامعة هٌئة 81

  تتمٌز  الجامعة بسمعة اكادٌمبة عالٌة بالمقارنة مع الجامعات الاخرى. 81

    

   تقوم الجامعة بتموٌل المشارٌع البحثٌة من خارج محٌطٌها. 88

   

 . التعاون7

 تشجع الباحثٌن على التعاون مع الموإسسات الصناعٌة والخدمٌة والمهنٌة.  87

     

  تإمن الجامعة بضرورة بناء علبقات مع منظمات القطاع العام والخاص. 81

    

    تتمتع الجامعة بالمرونة فً تعاملها مع الإسسات والجتمع. 85

  

 . السٌاسات1
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  تساهم سٌاسات الجامعة فً تحقٌق أهداؾ وؼاٌات المسٌرة التعلٌمٌة. 81

    

 داخل الابداعٌة فً العملٌة التعلٌمٌة.سرعة استجابةالجامعة بسرعة للآفكار والم 83

     

    أعطاءالجامعةحرٌة العمل لأعضاءهٌئة التدرٌس فٌها. 88

  

 . الاستباقٌة5

  تسعى الجامعة الى الكشؾ للفرص المتاحة واستؽلبلها قبل الاخرٌن .   89

    

   تهدؾ الجامعة ان تكون القائٌدة المبتكرة والاولى فً الاسواق. 71

   

   وم الجامعة باستخدام التكنولوجٌا والتقنٌات الحدٌثة فور ظهورها.تق 71

   

 ثالثا: سمعة الجامعة

 المسإولٌة الاجتماعٌة1

 تمنع الجامعة عن القٌام  بؤي نشاط او عمل  ٌتعارض مع  قٌم وأخلبق المجتمع . 78

     

خدماتها التعلٌمٌة أجد بان الجامعة  تاخد بنظر الاعتبار اراء ومقترحات حول انشتطها و 77

.      

   تشارك الجامعة فً المإتمرات وندوات للمنظمات المجتمع المدنً. 71

   

  حرص الجامعة على تقدٌم خدمات تعلٌمٌة بمستوٌات عالٌة الجودة. 75

    

  تحتضن ا وتنمً  الجامعة المشارٌع التً تتبناها منظمات المجتمع المدنً. 71

    

 . الابداع8

القواعد القواعد والتعلٌمات المطبق فً الجامعةتتناسب مع متطلبات المبدعٌن.أرى أن  73
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      ٌلقً التجدٌد والابداع تشجٌعا من الجامعة. 78

    تسعى الجامعة الى توفٌر مناخ ملبئم للببداع والتمٌز. 79

  

  تحرص الجامعة على توفٌرفرص حقٌقٌة لتطوٌرالمستقبل المبدعٌن. 11

    

      تتابع الجامعة الابداع محلٌا ودولٌا. 11

 .جودة الخدمة7

   تتمتع الجامعة بمستوى من الكفاءة فً تقدٌم الخدمات الجامعٌة. 18

   

   ٌعد مظهر الجامعة أحد مإشرات طبٌعة الخدمة التى تقدمها. 17

   

      ٌركز الجامعة على تقدٌم الخدمات بجوة عالٌة. 11

 ا بؤفكارجدٌدة واقراحات بناء من شؤنها تحسٌن جودة الخدمة.تساهم الجامعة دائم 15

     

   توفر الجامعة متطلبات  البحث العلمً لتطوٌر الخدمات الجامعٌة. 11

   

 . صورة المنظمة1

    تسعى الجامعة للمحافظة على علبقاتها مع المستفدٌن منها. 1

  

 رى وتحاول تجنبها.تستفٌد الجامعة من أخطاء ونقاط ضعؾ الجامعات الاخ 18

     

   تهتم الجامعة بؤراء ومقترحات المستفدٌن حول ادائها وانشتطها. 19

   

  ارى ان الجامعةمكان جٌد  للعمل وٌستحق بدل الجهود العلمٌة فٌها. 51

    

      تتعامل الجامعة بالشفافٌة مع كل الاطراؾ . 51

 


