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 المستخلص 

ٌمثل العنصر البشري الركٌزة الأساسٌة فً تنفٌذ برامج التنمٌة الاقتصادٌة ، ومن ثم       

لعناٌة بتؤهٌله ضمن برامج مرحلٌة لتنمٌة الموارد البشرٌة تركزت بشكل حرصت الدول على ا

 رئٌسً على المناهج التعلٌمٌة  .

أصبح التعلٌم  والتدرٌب هو الأداة الفاعلة والمإثرة فً علمٌة التنمٌة على اعتبار أن       

قارن وٌقاس العنصر البشري هو الوسٌلة والغاٌة فً حركة التقدم والتنمٌة ، وصارت الدول ت

تقدمها لٌس بما لدٌها من موارد طبٌعٌة وثروات فً باطن الأرض أو خارجها بل تقاس بمدى 

قدرتها على استغلال هذه الموارد لمقابلة متطلبات سكانها ، وكمثال لذلك نجد دولة كالٌابان لا 

لكن تمتلك تمتلك ثروات طبٌعٌة كالبترول أو الغاز أو الذهب ولٌست لها موارد زراعٌة مهمة و

العنصر البشري المتعلم والمإهل الذي مكنها بمهاراته أن تكون من أكثر الدول تقدمـا ، والصٌن 

هً الأخـرى مثل متمٌز للاستناد على العنصر البشري فً إحراز التقدم  فهً بالرغم من 

زة  فٌما ثرواتها الطبٌعٌة المتوفرة إلا أن ثروتها من العنصر البشري كماً وكٌفاً كانت الركٌ

وصلت إلٌها الآن من نمو وتقدم ، وٌتمٌز بلدنا بثروة الموارد البشرٌة وبوجه خاص نسبة عالٌة 

من الشباب مقارنة مع الدول المباشرة ، إذا ما تم تحوٌلهم من عبئ ضاغط على الموارد إلى 

والخبرات طاقة منتجة وذلك من خلال تنمٌة قدراتهم وكفاءاتهم الإنتاجٌة وتزوٌدهم بالمهارات 

 والمعارف المتجددة عن طرٌق التدرٌب المستمر .
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وتدنى أوغٌاب المواءمة بٌن نوعٌة مخرجات التعلٌم والتدرٌب المهنى والتقنى والمتطلبات       

المهارٌة لسوق العمل ، وقلة الاهتمام والوعى لدى الخرٌجٌن بالتشغٌل الذاتى عن طرٌق تؤسٌس 

توجٌه والارشاد ، وضعف مستوٌاتهم المهارٌة ، وعدم توافر المنشآت الصغرى نظرًا لغٌاب ال

التموٌل اللازم ، كل ذلك ٌتطلب مراجعة وتطوٌر منظومة التعلٌم والتدرٌب المهنى والتقنى 

والعمل على تفعٌل دور القطاع الخاص من حٌث الشراكة الفعلٌة الفاعلة فً حاكمٌة منظومة 

 إدارة نظام التدرٌب المهنى . التعلٌم والتدرٌب المهنى والتقنى أو فً

ونواجه الٌوم تحدٌا كبٌرا لمواءمة نفسها فً مواجهة التغٌٌرات الاقتصادٌة الملحة الحالٌة       

 والوشٌكة والمتمثلة فً سقوط الحواجز الجمركٌة والحدودٌة وسهولة انتقال الاٌدي العاملة ،وقد

أثبتت التطورات العالمٌة الأخٌرة والمستجدات علً الساحة الاقتصادٌة وما أصاب الأسواق 

العالمٌة من اضطراب خطٌر وكساد شدٌد أدي إلى انهٌار فً البورصات العالمٌة، ضرورة 

تغٌٌر النظرة الاقتصادٌة والاهتمام الشدٌد بالأوضاع الاقتصادٌة المحلٌة والاعتماد على الذات 

 صى درجة للخروج من دائرة الضٌاع بٌن رحً الدول الكبرى .إلى أق

وقد ثبت من الواقع العملً أن الاستناد فقط على التعلٌم لا ٌكفً لقٌام الخرٌجٌن بمتطلبات      

الوظائف والمهن التً ٌحتاجها سوق العمل ، مما تطلب التوجه إلى التدرٌب باعتباره الوسٌلة 

لممارسة المهن والوظائف خاصة إذا تم التخطٌط له وتصمٌم  التً تلبً المهارات المطلوبة

 برامجه من خلال الربط الدقٌق مع واقع سوق العمل .

Abstract 

      The human element is the main pillar in the implementation of 

economic development programs, and therefore the countries 

have been keen to take care of its rehabilitation within the human 

resources development progress programs focused mainly on 

educational curricula. 

      Education and training has become an effective and influential 

tool in the science of development, since the human element is the 

means and purpose of the movement of progress and 

development. Countries are comparing and measuring their 

progress not with their natural resources and wealth in the ground 

or outside, but measured by their ability to exploit these resources 

to meet the requirements Its population. As an example, a country 

like Japan does not possess natural resources such as oil, gas or 

gold, and it does not have important agricultural resources, but 

possesses the educated and qualified human element that 

enabled it to be one of the most advanced countries. Despite its 
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natural wealth, its human wealth and quality have been at the core 

of its growth and progress. Our country is characterized by a 

wealth of human resources and, in particular, a high proportion of 

young people compared to direct countries, It puts pressure on 

resources to productive energy by developing their productive 

capacities and competencies and providing them with the skills, 

expertise and renewable knowledge through continuous training. 

      The lack of coordination between the quality of the outputs of 

education and vocational and technical training and the skilled 

requirements of the labor market, and the lack of attention and 

awareness among graduates towards self-employment through the 

establishment of small enterprises due to the lack of guidance and 

guidance, the low levels of skills and lack of funding, And to 

activate and activate the role of the private sector in terms of 

effective partnership in the effective governance of the system of 

vocational and technical education and training or in the 

management of the vocational training system. 

      Today, we face a great challenge to adapt ourselves in the 

face of the urgent and imminent economic changes represented by 

the fall of customs barriers, borders and the ease of labor mobility. 

Recent global developments, developments in the economic 

arena, and the global markets have caused serious disruptions 

and severe recession, Change the economic outlook and keen 

attention to local economic conditions and self-reliance to the 

maximum degree to get out of the cycle of loss between the 

welfare of the major countries. 

     It has been proven from the practical reality that relying solely 

on education is not enough for the graduates to meet the 

requirements of the jobs and professions that the labor market 

needs. This requires training as a means to meet the skills 

required to practice professions and jobs, especially if it is planned 

and designed by closely linking to the reality of the market the 

work . 
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 مشكلة البحث 

ٌعتبر التخطٌط الدقٌق لبرامج التدرٌب الأسلوب الأفضل لإعداده وتقدٌمه بصورة تتلائم مع 

احتٌاجات جهات العمل فً القطاع الخاص و العام أثناء الخدمة من الموضوعات المهمة لما له 

 من ارتباط بالواقع العملً للعملٌة الإدارٌة والاقتصادٌة .

لتخطٌط جوهر العملٌة الإدارٌة فهو ٌؤتً لٌشمل كافة أجزاء التنظٌم من أعلى إلى أسفل وٌعتبر ا 

وفً جمٌع الاتجاهات وتبرز أهمٌة التخطٌط الإداري من تحدٌده المقنن لاحتٌاجات المجتمع 

 والارتقاء بكفاءة العنصر البشري وبٌن تحقٌق الزٌادة فً إنتاجٌة التنظٌم الإداري .

ة إلى تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة بشكل دقٌق نظراً لأن البرامج الإدارٌة ولقد برزت الحاج

المقامة لا تلبً فً كثٌر من الأحٌان وبشكل كامل الاحتٌاجات التدرٌبٌة الفعلٌة لسوق العمل 

حٌث ان المشاركٌن فً هذه البرامج التدرٌبٌة ٌبحثون عن حلول لمشاكلهم والتً من أهمها 

غٌر الوطنً بالوقت الحاضر ، والتقدم، ووجود الموظف فً العمل  منافسة وخاصة العنصر

 غٌر المناسب، وبٌروقراطٌة الإدارة . 

إن الاهتمام بتخطٌط برامج التدرٌب هو الطرٌق السلٌم لمعرفة الإمكانات والطاقات المختلفة من 

ن توفر اجل المحافظة على أعلى معدلات الأداء مع ما ٌتناسب واحتٌاجات سوق العمل ، وإ

الفهم السلٌم للتخطٌط من قبل صناع القرار ضرورة حتمٌة لنجاح أي نشاط من اجل الصمود 

 أمام موجات التغٌٌر لممارسة العملٌات المختلفة كما خطط لها.

وفً ظل قلة الدراسات المتخصصة فً مجال التخطٌط لبرامج التدرٌب المقدمة فً مجتمعنا وما 

ند تصمٌمه فإن هذه الدراسة تبلور مشكلتها فً التساإل التالً: تواجه هذه البرامج من ثغرات ع

 ما هً وجهات نظر مدربً ومتدربً برامج التدرٌب المقامة والمقترحة؟

 أهمٌة البحث

 تؤتً أهمٌة هذه الدراسة من خلال بعدٌها النظري والتطبٌقً وذلك كما ٌلً:

 الأهمٌة النظرٌة:

لبرامج التدرٌب الإداري أمر ضروري كمنطلق  تستمد الدراسة أهمٌتها من كون التخطٌط

للكشف عن مشكلات تطبٌقه وما هً النتائج المترتبة  فً مخرجات سوق العمل ، كما تسعى 

الدراسة الكشف عن مدى توافر الدقة فً تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة للسوق العمل ) قطاع عام 

ط لبرامج التدرٌب ٌتسبب فً ، او قطاع خاص ، او أي قطاع اخر ( فغٌاب عنصر التخطٌ

إهدار الطاقات المالٌة والبشرٌة وإجهاد للمٌزانٌة المخصصة لتموٌل للتدرٌب، حٌث أن مراعاة 

ذلك ٌمكن من الاستفادة من برامج التدرٌب المقامة او المقترحة بما ٌعود بالفائدة على المجتمع 

ار الأمثل مما ٌترتب علٌه النهوض والعاملٌن فٌها وٌمكن من استثمار الطاقات البشرٌة الاستثم

 بالتنمٌة الشاملة.
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 أهداف البحث

 تسعى هذه الدراسة لتحقٌق الأهداف التالٌة: .1

إبراز واقع مشكلات التخطٌط لبرامج التدرٌب والتعلٌم والموائمة بٌن المخرجات لسوق  .2

 العمل.

 لعمل.التعرف على مدى تحقٌق برامج التدرٌب والتعلٌم لاحتٌاجات سوق ا .3

معرفة أبرز المشكلات التً ٌجب تجنبها عند القٌام بوضع خطط لبرامج  التعلٌم  .4

 التدرٌب من وجهة واحتٌاجات سوق العمل من جهة اخرى

 التركٌز على دراسة الدمج بٌن التدرٌب والتعلٌم . .5

 تقدٌم بعض التوصٌات المرتبطة بموضوع الدراسة لإفادة الباحثٌن والمهتمٌن.  .6

 إلات البحثتسا

ٌسعى هذا البحث للكشف عن مدى وجود التخطٌط فً البرامج التدرٌبٌة والتعلٌمة المقدمة  الى  

سوق العمل وذلك بالنظر إلى الدراسات السابقة ، لذا روعً عند وضع تساإلات البحث اختلاف 

 بٌن المراكز والمعاهد التعلٌمٌة والتدرٌبٌة وعلى ذلك كانت التساإلات كالتالً:

 ما هً الطرق المتبعة عند تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة؟ .1

هل المعوقات التً تواجه تخطٌط وتصمٌم العملٌة التدرٌبٌة وتحول دون تنفٌذها بكفاءة  .2

 وفعالٌة ؟

 إلى أي مدى ٌهتم واضعوا الخطط والبرامج التدرٌبٌة بنتائج التقٌٌم؟ .3

 ما هً متطلبات نجاح التخطٌط للبرامج التدرٌبٌة والتعلٌمٌة ؟ .4

 إلى أي مدى تتوافق البرامج التدرٌبٌة والتعلٌمة المقدمة مع الاحتٌاجات الحقٌقٌة للعمل؟ .5

 ما هً أبرز المشكلات التً تواجه خطط البرامج التدرٌبٌة والتعلٌمة ؟ .6

 الوظٌفٌة والشخصٌة للمتدربٌن والمدربٌن ؟ ما مدى تلبٌة البرامج التدرٌبٌة للمتطلبات .9

 إلى أي مدى ٌشارك المستفٌدون من عملٌة التدرٌب والتعلٌم فً التخطٌط لبرامجه؟ .9

 ما هً متطلبات نجاح التخطٌط للبرامج التدرٌبٌة والتعلٌمٌة؟ .4

 منهج الدراسة:

لً وذلك فً توصٌف استخدم الباحث لفهم الظاهرة محل الدراسة المنهج الوصفً التحلٌ     

 المتغٌرات موضوع البحث .
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 الرإٌة :    •

 

هناك إجماع حول دور وأهمٌة التعلٌم والتدرٌب التقنً والمهنً فً زٌادة مستوى الإنتاجٌة 

وتحسٌن القدرة التنافسٌة لمختلف أنواع وأشكال المنتجات مما ٌساهم فً زٌادة الدخل القومً 

د تزداد أهمٌة التعلٌم والتدرٌب التقنً والمهنً فً ظل وتحسٌن مستوى المعٌشة للشعوب . وق

المتغٌرات الدولٌة والتطورات التقنٌة والتكنولوجٌة السرٌعة التً ٌمر بها العالم وما ٌنتج عنها 

من تغٌرات سرٌعة فً المهن ووسائل وأسالٌب العمل الأمر الذي ٌتطلب اتخاذ الإجراءات 

تدرٌب التقنً والمهنً باستمرار وفقا للمستجدات المناسبة لتطوٌر منظومة التعلٌم وال

والتطورات العلمٌة من أجل توفٌر العمالة المدربة القادرة على التعامل مع التكنولوجٌات الحدٌثة 

والحفاظ على التوازن بٌن مخرجات التعلٌم والتدرٌب التقنً والمهنً والاحتٌاجات الفعلٌة لسوق 

 العمل العربٌة.

ع والمتغٌرات ضرورة عمل مراجعة شاملة وجذرٌة لكافة القطاعات وتتطلب تلك الأوضا

الاقتصادٌة لتطوٌر أدائها وزٌادة قدراتها التنافسٌة ، الأمر المرتبط بحتمٌة التركٌز الشدٌد علً 

تنمٌة الموارد البشرٌة وبالدرجة الأولى ضرورة وجود تؤهٌل رفٌع المستوى للقوى العاملة بما 

لعالمٌة وٌلبً احتٌاجات أسواق العمل، المحلٌة فً الوقت الحاضر، و ٌتمشى مع المستوٌات ا

 الإقلٌمٌة والدولٌة مستقبلاَ ، وٌسهل انتقال وحركة العمالة من منطقة لأخرى .

ولكً نتمكن من مواجهة تلك التحدٌات الآنٌة والمستقبلٌة، فإن مجتمعاتنا فً حاجة ماسة وملحة  

على العمل باستقلالٌة وٌتمتع بقدرات إبداعٌة ورغبة قوٌة فً  لشباب وأٌدي عاملة تتمٌز بالقدرة

العمل، وٌستند إلى قاعدة من المعلومات والمهارات التً تتمشً مع المستوٌات العالمٌة المناظرة 

 طبقا لحاجة أسواق العمل المختلفة وخطط التنمٌة الحالٌة والمستقبلٌة التً تضعها الحكومة .

 

 للتعلٌم والتدرٌب التقنً والمهنً الوضع الحالً بصفة عامة

 

طورت منظمة الأمم المتحدة للتربٌة والثقافة والعلوم ) الٌونٌسكو ( مجموعةمن المإشرات 

المتعلقة بالتعلٌم العام ، وتبنتها الدول الأعضاء فً المنظمة ، وبدأت تطور وتكٌف بٌاناتها 

ها ومقارنتها ومعالجتها وتحلٌلها. أما الإحصائٌة لتنسجم مع مإشرات التعلٌم العام لتٌسٌر تبادل

فً مجال التعلٌم والتدرٌب التقنً والمهنً فلم ٌتوافر مثل تلك المإشرات حٌث بدأت مجموعة 

بالاهتمام بقضٌة مإشرات  ETFمن الدول العربٌة  وبدعم من مإسسة التدرٌب الأوروبٌة 

العمل وأدى غٌاب مإشرات  التعلٌم والتدرٌب التقنً والمهنً وإنشاء مراصد لمعلومات سوق

التعلٌم والتدرٌب التقنً والمهنً إلى صعوبة جمع البٌانات والمعلومات الاحصائٌة وتبادلها 

ومقارنتها وكنٌجة لذلك ، ٌصعب فً هذا المقام تحلٌل البٌانات الاحصائٌة المتعلقة بالتعلٌم 
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مرجعٌة مشتركة بٌنها من والتدرٌب التقنً والمهنً بسبب عدم توافرها من جهة ، وعدم إٌجاد 

 جهة أخرى ) معاهد ومراكز والهٌئات المتخصصة فً التدرٌب ( .

ونحتاج لنوع متمٌز من التعلٌم والتدرٌب ٌساعد على استنفار طاقاته الذاتٌة وٌفجر قدراته 

الكامنة حتى ٌتمكن من أن ٌلعب دورا خلاقا فً عالم العمل وتطوٌر التكنولوجٌا واستٌعابها 

لبٌئة والموارد المتاحة والمحافظة علٌها وترشٌد الطاقة، وٌساهم بإٌجابٌة فً تطوٌر وحماٌة ا

 الموارد البشرٌة فً مجتمعنا.

وٌكاد ٌكون من شبه المإكد والشائع أن تلك الأمور من الصعوبة بمكان أن تتوفر غالبا فً      

الب على أسس وقواعد قدٌمة الأجٌال الحالٌة الداخلة إلى سوق العمل والتً تمت تنشئتها فً الغ

وتقلٌدٌة فً ظل نظم تقلٌدٌة وجامدة من التعلٌم والتدرٌب التقنً و المهنً التقلٌدي، على 

اختلاف نظمها وأهدافها  وٌتطلب إلى إتباع وتبنً عدد من النظم والأسالٌب المختلفة طبقا 

، ٌهدف إلى تحسٌن تلك لقناعة ودراسات الجدوى بما ٌتفق مع أوضاعها الاقتصادٌة والاجتماعٌة

الأوضاع حالٌا ومستقبلا، وبذلك تبقى المعدلات الأعلى فً البطالة بٌن الشباب حٌث اصبحت 

النسبة تزداد سنة بعد سنة ومن المإسف أن ترتفع هذه المعدلات لذوي التعلٌم المتوسط والثانوي 

ا ٌتطلب مراجعة منظومة والتعلٌم الجامعً وكذلك خرٌجً التعلٌم والتدرٌب التقنً والمهنً وهذ

التعلٌم والتدرٌب التقنً والمهنً  وتطوٌر استراتٌجٌاته وسٌاساته بهدف التؤثٌر على العرض من 

العمالة ، بما ٌتطلبه ذلك من اعداد برامج تدرٌب متنوعة المدة ومرتبطة بحاجات الإنتاج 

ث المواءمة مع والشراكة مع المنشآت وبذل جهود لتطوٌرها  لتكون مخرجاته أفضل من حٌ

 احتٌاجات سوق العمل ومتطلباته.

وهذا ٌتطلب الى تتطبٌق نظم تعلٌم وتدرٌب بصورة تجرٌبٌة وعقد لاتفاقٌات تعاون ثنائٌة أو مع 

منظمات وهٌئات عالمٌة من حٌث تحقٌق مستوى عال فً التعلٌم والتدرٌب فً عدد من المهن 

مل ٌإدي لقبولا ملحوظا من مجتمع لما توفره الحٌوٌة وفً مواقع متعددة طبقا لحاجة أسواق الع

 من عمالة ماهرة ذات جودة عالٌة.

 

وٌمكن تلخٌص الوضع الحالً للتدرٌب والتؤهٌل المهنً وعلاقته بمتطلبات أسواق  •

 العمل )المشاكل والمصاعب(

النظرة المتدنٌة للتعلٌم والتدرٌب التقنً والمهنً ، وسعً غالبٌة الشباب للالتحاق  

 راسات الأكادٌمٌة.بالد

 عدم وجود رإٌة موحدة للتحدٌات التً تواجه أنظمة التعلٌم والتدرٌب . 

جهود التدرٌب وإمكانٌة لاتزال مبعثرة، وتتفاوت نظمها وطاقتها وتخصصاتها  

 ومناهجها بٌن المعاهد والمراكز التدرٌبٌة فً وطننا )العراق( .
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عدم وجود آلٌة مدروسة ومحدودة لتموٌل عملٌات التدرٌب المختلفة، سواء للتدرٌب  

 الأساسً أو التدرٌب ما قبل الخدمة أو أثناء الخدمة .

سٌاسات الجهات المانحة والتً ترتكز على رإٌة من جانب واحد لا تؤخذ فً الغالب  

 الخارجٌة( المصالح الوطنٌة فً الاعتبار .) فً حالة التموٌل او المنح

 معظم جهود التدرٌب مدفوعة بدوافع العرض ولٌس بدافع الطلب . 

عدم وجود دراسات واقعٌة ومتكاملة لحالة ومتطلبات من العمالة المإهلة والماهرة،  

 سواء على المدى القرٌب أو البعٌد.

عزوف القطاع الخاص عن تقدٌم فرص تدرٌب كافٌة للدارسٌن للتدرٌب العملً فً  

صانع والشركات والقطاعات الاقتصادٌة المختلفة بما ٌمكنهم من اكتساب مهارات وجدارات الم

 فعلٌة على أرض الواقع وإكسابهم ثقافة العمل واحترامه .

عدم الاهتمام بتدرٌب المدرسٌن والمدربٌن والموجهٌن بشكل مستمر بما ٌحقق تطبٌق  

 وسائل وأسالٌب التعلٌم والتدرٌب الحدٌثة .

المٌزانٌات المخصصة لتجهٌز المدارس الفنٌة ومراكز التدرٌب بالمعامل  ضعف 

والمعدات اللازمة التً تخدم المناهج والبرامج بما ٌحقق متطلبات سوق العمل وٌساٌر التطوٌر 

 التكنولوجً.

ضعف مشاركة أصحاب المصلحة والمستفٌدٌن الحقٌقٌٌن من مخرجات التعلٌم  

المهن المختلفة والتوصٌف للعاملٌن ووضع المناهج والبرامج  والتدرٌب فً صٌاغة مواصفات

 الدراسٌة والتدرٌبٌة، والاشتراك فً عملٌات المتابعة والتقوٌم.

 

 

نظرة عامة على الظروف الاقتصادٌة والاجتماعٌة السائدة وعلاقتها بتنمٌة الموارد  •

 البشرٌة:

 الظروف الاقتصادٌة 

 سبً للقطاع الخاص .ـ سٌطرة القطاع العام والضعف الن 

ـ عملٌات الإصلاح الاقتصادي وما ٌترتب علٌها ومنها ) الخصخصة والمشاكل الناجمة عنها 

 بالنسبة للعمالة()سٌاسة     الاقتصاد الحر والتحدٌات التً تصاحبها(.

 ـ الافتقار فً بعض الأحٌان إلى الثقة بٌن القطاع الخاص والسلطات الحكومٌة .
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ـ الأوضاع الدولٌة الجدٌدة )العولمة، اتفاقٌة الجات ومنظمة التجارة العالمٌة الشراكة 

 الأورومتوسطٌة .. الخ( .

 ـ مشاكل تموٌل الأنظمة التعلٌمٌة والتدرٌبٌة لضمان الاستمرارٌة )الاستدامة(.

 الظروف الاجتماعٌة والثقافٌة

 ـ التقسٌمات الطبقٌة الاجتماعٌة . 

 ل الاجتماعً للؤعمال الٌدوٌة والمهنٌة .ـ ضعف القبو 

ـ العادات والتقالٌد الموروثة والتؤثٌر القوي للدٌن والعادات والتقالٌد على الحٌاة  

 الاجتماعٌة والثقافٌة .

 ـ القوانٌن والتشرٌعات القائمة والبالٌة والتً تعوق التطوٌر.  

 ما هو جدٌد .ـ البٌروقراطٌة والمقاومة التقلٌدٌة للتغٌٌر ولكل  

 ـ التناثر المإسسً والأنانٌة . 

ـ عدم وجود جهة موحدة مسئولة عن وضع وصٌاغة متطلبات التعلٌم الجٌد )ضمان  

الجودة، منح الشهادات، المستوٌات القٌاسٌة للمهارات والجدارات، الاعتماد، إطار وطنً 

 للمإهلات... الخ( .

التشغٌل الذاتً، دور الصناعات الصغٌرة ـ عدم رسوخ ثقافة التعلٌم مدي الحٌاة،  

 والمتناهٌة فً الصغر، عمالة القطاع غٌر الرسمً.

 ـ عدم الاهتمام الكافً بالفئات المهمشة وذوى الاحتٌاجات الخاصة والإناث. 

 

 التخطٌط لتنمٌة الموارد البشرٌة : •

تعد عملٌة التخطٌط والتؤهٌل للموارد البشرٌة من أهم الموضوعات التً تشغل اهتمامات 

المتخصصٌن وصانعى القرار فً الوقت الحالى لما لها من تؤثٌر بالغ الأهمٌة لٌس فقط على 

عملٌة التنمٌة المستدامة ومستوى الرفاهٌة فٌها بل أٌضًا على الاستخدام الأمثل للموارد 

ٌث ٌعد مجالً التعلٌم والتدرٌب من المجالات التً تستهلك الكثٌر من الموارد ، الاقتصادٌة ح

وأن التخطٌط الجٌد لهما ٌمثل اهمٌة بالغة للآستخدام الأمثل لتلك النفقات ، كذلك لسد احتٌاجات 

من الموارد البشرٌة بشكل سرٌع وفعال نتٌجة للاستعداد المسبق لهذه الاحتٌاجات من خلال 

التنبإ باحتٌاجات من وظائف وما ٌتبعها من المهارات اللازمة لشغلها والمحتوى  سٌنارٌوهات

 العلمً والتدرٌبً لرفع كفاءة الأفراد وتؤهٌلهم لشغل تلك الوظائف.
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والتنبإ بؤوضاع واحتٌاجات ٌعتبر الأداة التً ٌجب التركٌز علٌها فً المرحلة القادمة سواء ببناء 

وقع على الٌد العاملة أو تحسٌنها لرفع درجة حساسٌتها وتقرٌبها نماذج تنبإ بؤوضاع الطلب المت

، ومن ثم التعرف على الاحتٌاجات الفعلٌة سواء فً المستقبل القرٌب والمتوسط المدى وذلك 

لكى ٌتمكن متخذ القرار بدوره من رسم سٌاسات وبرامج عامه للتعلٌم والتدرٌب لسوق العمل 

ت المجتمع من العنصر البشرى فً المستقبل واتخاذ التدابٌر وبالتالً التخطٌط الجٌد لاحتٌاجا

اللازمة  لإعداد البرامج التدرٌبٌة التً تعكس الاحتٌاجات الفعلٌة ، ومن ثم تإهل الداخلٌن الجدد 

إلى سوق العمل بشكل فعال ومناسب لتلك الاحتٌاجات أو حتى تساعد من ٌرغب منهم فً تغٌٌر 

 مساره المهنً.

 

 ءات المقترحة لتنمٌة الموارد البشرٌة :بعض الإجرا •

ـ التؤكٌد على أن العمل قٌمة إنسانٌة وحضارٌة ذات أبعاد اقتصادٌة واجتماعٌة ونفسٌة ودٌنٌة 

 ٌتزاٌد دوره فً التنمٌة وتحقٌق الرفاهٌة وٌستحق تحقٌق احترامه بكل الوسائل.

الصحة والتعلٌم والبحث العلمى ـ العناٌة بالتنمٌة البشرٌة فً إطار تكامل ، خاصة فً مجالات 

 والإعلام المرئى والمسموع والمقروء.

 ـ العمل بكل الوسائل لزٌادة الانتاجٌة بصورة مستدامة .

 ـ تحفٌز وتشجٌع الاستثمار فً الأنشطة الإقتصادٌة ذات العمالة الكثٌفة .

 ـ تنفٌذ برامج تهدف إلى زٌادة القابلٌة للتشغٌل .

الذاتً لزٌادة فرص العمل وتشجٌع الصناعات الصغٌرة والمتناهٌة فً  ـ اعتماد برامج للتشغٌل

 الصغر.

 ـ إقامة صنادٌق وبرامج تشغٌل وطنٌة خاصة من اجل تقلبل معدلات البطالة عالٌة )المرتفعة (.

 ـ تخصٌص برامج تدرٌب وتشغٌل للفئات المهمشة والمراة وذوى الاحتٌاجات الخاصة.

 ـ تنمٌة وتنظٌم معلومات .

إعتماد التصنٌف المهنً موحد للمهن كؤدة وأساس رئٌسً لتصنٌف المهن وتوصٌفها مقارنة  ـ

 البلدان العربٌة وتحدٌث هذا التصنٌف بصفة دورٌة .

ـ توجٌه التخطٌط والتنفٌذ فً مجال التعلٌم والتدرٌب لخدمة تنمٌة التشغٌل والتلازم مع احتٌاجات 

ا. ًٌ  العمل كمًا ونوع

 

 والتدرٌب التقنً والمهنً : مشكلات التعلٌم •
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ـ استراتٌجٌات وسٌاسات التعلٌم والتدرٌب التقنً والمهنً: تمثل الاستراتٌجٌة الوطنٌة للتشغٌل  

حجر الأساس فً بناء وتطوٌر استراتٌجٌات وسٌاسات تنمٌة الموارد البشرٌة بعامة ، 

 واستراتٌجٌات وسٌاسات التعلٌم والتدرٌب التقنً والمهنً   بخاصة .

ـ الحاكمٌة )الحوكمة( : نظرًا لتشعب الجهات الرسمٌة المعنٌة بإدارة نظم التعلٌم والتدرٌب  

التقنً والمهنً  ، تشتت الحاكمٌة كذلك ، فلا ٌوجد جهة مسإولة موحدة تمارس دور الحاكمٌة   

. 

ن منظومة ـ الاستجابة للمتغٌرات والتطورات التقنٌة :نظرًا لضعف العلاقة الوظٌفٌة التبادلٌة بٌ

التعلٌم والتدرٌب التقنً والمهنً وقطاعات التشغٌل ، ٌصبح التؤثر والتؤثٌر المتبادل بٌنهما 

ضعٌفًا حتى فً حال وجوده ، فالعمل دٌنامٌكٌة ، وتتؤثر بالتطورات التقنٌة ، وتستثمرها فً 

واكبة العمل والانتاج . وتعانً منظومة التعلٌم والتدرٌب التقنً والمهنً من صعوبات لم

التطورات التقنٌة لأسباب عدة ، من بٌنها صعوبة تعدٌل أو تغٌٌر المناهج التدرٌسٌة فً التوقٌت 

المناسب ، ومتابعة تحدٌث والتجهٌزات التدرٌبٌة نظرًا لشح الموارد . وعدم القدرة على بناء 

مج والمناهج قدرات الجهاز التعلٌمً/التدرٌبً لمواكبة المستجدات التقنٌة ، وبذلك تصبح البرا

ا عن متطلبات الحالٌة ، وتتسم بعامة بتدنً أو ضعف الاستجابة للمتغٌرات  ًٌ متقادمة ومتخلفة نسب

 والتطورات التقنٌة للحتٌاجات المطلوبة .

ـ نظرة المجتمع للتعلٌم والتدرٌب التقنً والمهنً : ساهمت أنظمة التعلٌم  فً تكوٌن النظرة  

التدرٌب المهنى ، إذ ٌمثل خٌار التعلٌم والتدرٌب التقنً والمهنً  السلبٌة للمجتمع نحو التعلٌم و

خٌار من لا خٌار له من حٌث قبول الطلاب ذوي التحصٌل العالً فً مسار التعلٌم الثانوي 

الأكادٌمً وتحوٌل ذوي التحصٌل المتدنً نحو مسار التعلٌم الثانوي المهنً ، ومن ثم الأدنى 

 إلى مسار التدرٌب المهنً

درٌب المدربٌن/ المعلمٌن : من أبرز مشكلات تنفٌذ البرامج التدرٌبٌة فً مإسسات التعلٌم ـ ت

والتدرٌب التقنً والمهنً ضعف أداء المدربٌن / المعلمٌن المهنٌٌن ، وهذا ناجم من ضعف 

التؤهٌل المسبق لمهنة التعلٌم والتدرٌب ، وتدنً الرواتب مقارنة بنظرائهم العاملٌن فً القطاع 

 اص ، وضعف أو غٌاب حوافز تجوٌد الأداء ، وتدنً أو غٌاب الخبرة العملٌة المٌدانٌةالخ

ـ التموٌل : ٌتم تموٌل أنظمة التعلٌم والتدرٌب التقنً والمهنً الرسمٌة من خزٌنة الدولة بخاصة 

التعلٌم والتدرٌب المهنى الأولً . وقد عمدت بعض الدول العربٌة ومنها الجزائر وتونس 

والأردن والٌمن والبحرٌن إلى فرض ضرٌبة تدرٌب الباحثٌن عن عمل لأغراض والمغرب 

 التشغٌل .

 

 متطلبات المواءمة بٌن المخرجات التعلٌم والتدرٌب والاحتٌاجات  •

 -وٌتطلب ذلك مجموعة من الخطوات :
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 اولاَ : مفهوم المعاٌٌر المهنٌة وأهمٌتها  .

 مفهوم المعاٌٌر المهنٌة  -1

ٌصف المعٌار المهنً بدقة ووضوح الكفاٌات والمهارات والمعارف الواجب توافرها لدى شاغل 

 العمل لإنجاز مهام العمل بإتقان، وٌحدد المعٌار بوضوح نتاجات الأداء المتقن .

وبذلك تمثل المعاٌٌر المهنٌة الضوابط التً تحكم عملٌات إعداد القوى العاملة وتؤهٌلها وتشغٌلها 

 ومن هنا تبرز ضرورتها . وتنقلها،

 أهمٌتها وضرورتها - 2

 ضبط نوعٌة نواتج )مخرجات( أنظمة التعلٌم والتدرٌب المهنً والتقنً ■ 

هناك جهات عدة حكومٌة ومنظمات غٌر حكومٌة وكذلك مإسسات القطاع الأهلً تمارس 

من هذه الجهات نشاطات التعلٌم والتدرٌب المهنً والتقنً النظامً وغٌر النظامً وقد ٌعمد كل 

 تبنً معاٌٌر خاصة قد تتفق ومتطلبات الحاجة الضرورٌة ومتطلباتها .

فإذا تم تطوٌر معاٌٌر مهنٌة واعتمادها كوثٌقة تمثل المرجع الأساس فً تقٌٌم نواتج أنظمة التعلٌم 

 والتدرٌب المهنً والتقنً فسٌتحقق بذلك:

ٌٌر المهنٌة المعتمدة تمثل الأهداف توحٌد الأهداف التدرٌبٌة للبرامج من حٌث أن المعا -

 التدرٌبٌة لهذه البرامج .

توحٌد مضامٌن البرامج التدرٌبٌة من حٌث توفٌر امكانٌة اعدادها وتطوٌرها من جهه  -

 واحدة إذ إنها تسعى إلى تحقٌق أهداف تدرٌبٌة موحدة  .

ندئذ تعدد توحٌد ضوابط مستوى ونوعٌة نواتج )مخرجات( التدرٌب ، وبذلك لا ٌشكل ع -

 الجهات التً تمارس نشاط التدرٌب مشكلة .

 ضبط سقف توقعات  ■ 

قد ٌتوقع بعض اصحاب العمل سقفا مرتفعا لمدى المهارات الواجب توافرها لدى شاغل العمل 

عند الإنتقاء والتشغٌل ولذلك تحدد المعاٌٌر المهنٌة سقف التوقعات وتوفر بذلك مرجعا أساسٌا 

الفرد من مهارات وبذلك اساسا موضوعٌا لانتقاء العاملٌن من بٌن المتقدمٌن لتقٌٌم ما ٌتوفر لدى 

 وتشغٌلهم .

 ضبط عملٌة تحدٌدالاحتٌاجات التدرٌبٌة النوعٌة للؤفراد :■  

ٌستطٌع العامل بنفسه وكذلك مسإول التشغٌل أوالتدرٌب من تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة النوعٌة 

وفرة لدى العامل بالمعاٌٌر المهنٌة لٌصار إلى تغطٌة هذه للعاملٌن بمقارنة المهارات المت

 الاحتٌاجات سواء عن طرٌق التدرٌب المنظم أوغٌر المنظم ام عن طرٌق التعلم الذاتً .



 مجلة العلوم الإدارية العراقية                ..........               مجلة فصلية متخصصة محكمة
 

116 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

 ضبط الترخٌص لمزاولة العمل المهنً :■  

ة فً حال اعتماد معاٌٌر مهنٌة ، تعتمد هذه المعاٌٌر كمرجع أساس فً تصمٌم الاختبارات المهنٌ

واصدار شهادات المستوى التً ٌتم فً ضوئها اصدار رخصة بمزاولة العمل المهنً سواء 

بؤجر أم التشغٌل الذاتً . وبذلك نضمن التحاق قوى عاملة مإهلة بسوق العمل ونحمٌه من 

المتطفلٌن . ونضمن تقدٌم خدمة مهنٌة للمجتمع بنوعٌة مقبولة . وبذلك ، نوفر الحماٌة لكل من 

 ل والعاملٌن والمإسسات والمجتمع ككل عن طرٌق تقلٌل الهدر .اصحاب العم

 الجهات المعنٌة بالمعاٌٌر المهنٌة : -3

 هناك جهات عدة معنٌة بالمعاٌٌر المهنٌة منها :

 الحكومة ممثلة بوزارة ذات الجهة المعنٌة وخاصة من لدٌها معاهد ومراكز تدرٌبٌة . 

 والتؤهٌل والتشغٌل . العمال لضمان تكافإ الفرص فً الإعداد 

هٌئات التعلٌم والتدرٌب المهنً والتقنً من حٌث أن المعاٌٌر توفر الأسس الموضوعٌة  

المتناسقة مع متطلبات والاحتٌاجات لصٌاغة الأهداف التدرٌبٌة ومن ثم تطوٌر البرامج التدرٌبٌة 

 وإجراءات تنفٌذها .

 ٌدة التؤهٌل والنوعٌة .منظمات والشركات والوزارات  لضمان رفد بعمالة ج 

دواوٌن )مجالس( الخدمة المدنٌة من حٌث كونها الجهة المعنٌة بتنظٌم الاستخدام فً  

 القطاع الرسمً )الحكومً(.

 الجهه المركزٌة المسإولة عن تنمٌة الموارد البشرٌة ان وجدت  . 

ة العمل الجهه المركزٌة المسإولة عن الاختبارات المهنٌة وإصدار تراخٌص مزاول 

 المهنً )مستقبلاَ( .

 هناك منهجٌتان شائعتان فً اعداد المعاٌٌر المهنٌة وتطوٌرها هما :

 ــ منهجٌة التحلٌل المهنً )تحلٌل المهام(  :

أسلوبا ٌعتمد على تكلٌف فرٌق خبراء فً المجال المهنً والمهنة نفسها  تتبنى هذه المهنجٌة

وعلى دراٌة بواقع سوق العمل وتطوراته ، ٌقوم هذا الفرٌق بتحلٌل المجال المهنً واعداد 

صفحة مهنٌة أوتوصٌف مهنً لكل مهنة  وصولا فً التحلٌل الى حصر الأعمال وتوصٌفها ، 

نة الى مهام وواجبات، والخروج فً النهاٌة بمخطط كفاٌات ومن ثم تحلٌل الوصف المهنً للمه

مهنٌة ومن ثم مواصلة التحلٌل للوصول الى خطوات العمل ، وحصر المعارف المرتبطة بهذه 

الخطوات والمتصلة بالأدوات والآلات والأجهزة المستخدمة فً العمل، وكذلك المتصلة بالمواد 

 والانتاج، وتحدٌد معاٌٌر الأداء المتقن فً الشغل . والمستلزمات وتلك المتصلة بؤسالٌب الشغل
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 ــ منهجٌة الدٌكم  :

بدأ استخدام هذه المنهجٌة فً كندا ،وبدأ ٌدخل تدرٌجٌا الى المنطقة العربٌة، وتعتمد هذه 

المنهجٌة أسلوب عقد ورشة تحلٌل مهنً ٌشارك فٌها عمال ٌمارسون العمل المهنً ، وٌقومون 

بات العامل، وٌقود ورشة التحلٌل مٌسر تنحصر مهمته فً تلخٌص بحصر مهام العمل وواج

وتوثٌق ما ٌتم التوصل الٌه والإتفاق علٌه من قبل العاملٌن الممارسٌن المشاركٌن فً الورشة 

)العمال الممارسٌن( . وتكون النتٌجة التوصل الى مخطط الكفاٌات المهنٌة . ومن ثم ٌتابع العمل 

ر ما تحتاجه كل خطوة من معارف متصلة بالأدوات فً حصر خطوات العمل ، وحص

 والأجهزة والمعدات والمواد وأسالٌب العمل . 

 

تتؤثر المهنة بالتطورات التقنٌة فً أسالٌب العمل والإنتاج ، لذلك تتغٌر متطلباتها النوعٌة 

ٌإدي هذا الواجب توافرها لدى القوى العاملة ، فاحتٌاجاتها النوعٌة بذلك متغٌرة وغٌر ساكنة . و

التغٌر إلى ضرورة إعادة النظر فً المعاٌٌر المهنٌة بصفة دورٌة وتحدٌثها لضمان مواكبتها 

واستٌعابها للتغٌرات التقنٌة وما تفرضه من تغٌٌر نوعً فً مضامٌن الأعمال ٌنعكس على 

 الكفاٌات الواجب توافرها لدى العاملٌن . 

ٌٌر المهنٌة ، إٌلاء قضٌة وآلٌة تحدٌثها العناٌة وٌنبغً لذلك ، عند التفكٌر بآلٌة إعداد المعا

اللازمة لضمان استمرارٌة مواكبتها وتلبٌتها لمتطلبات المتغٌرة . وٌستدعً هذا أن نبادر   الى 

انشاء وحدة متخصصة بالمعاٌٌر المهنٌة ضمن إطارها ٌتفق علٌة جمٌع الوحدات والمراكز 

 والمعاهد التدرٌبٌة .

 رٌبٌة :ثالثاَ : المادة التد

بناء على المعاٌٌر المهنٌة ٌتم اعداد الأهداف التدرٌبٌة ، ومن ثم اعداد مفردات المنهاج بشكل 

وحدات تدرٌبٌة واعداد المادة التدرٌبٌة لكل وحدة بحٌث تغطً بشكل متكامل الأهداف التعلمٌة، 

ة ماسة لإعداد وتغطً التدرٌب العملً والمعلومات المهنٌة النظرٌة المرتبطة بها . وهناك حاج

المادة التدرٌبٌة التى قد لا تتوافر فً كثٌر من المعاهد والمراكز التدرٌبٌة وخاصة المتخصصة . 

 وإعدادها ضمن المشروع ٌمثل وفرا فً الموارد والجهود .

 رابعاَ : الاختبارات المهنٌة  )اختبارات قٌاس المهارة( :

تم تصمٌم اختبارات قٌاس المهارة بحٌث ٌكون بناء على المعاٌٌر المهنٌة والكفاٌات المحددة ٌ

الاختبار شاملا ٌغطً المهارات العملٌة )الأدائٌة( والمعلومات المهنٌة التخصصٌة . وهذه 

الاختبارات تشكل أداة موضوعٌة ومرجعٌة لقٌاس وتقٌٌم المهارات والخبرات المهنٌة المكتسبة 

 .عبر التدرٌب النظامً وغٌر النظامً والاعتراف بها 
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 التوصٌات  •

 

وجود فرٌق عمل علمً متكامل جدٌر بالمسإولٌة ٌتابع تطبٌق وضبط معاٌٌر الجودة  -1

 للوصول إلى أفضل النتائج . 

 اعتماد مبدأ الثواب والعقاب فً عملٌة التقٌٌم ابتدءا من الفرد وانتهاء بالمإسسة .  -2

 والمراكز التدرٌبٌة عن طرٌق ضمان جودة مدخلات .  رفع الكفاءة الداخلٌة  للمعاهد -3

رفع الكفاءة الخارجٌة للمعاهد والمراكز التدرٌبٌة عن طرٌق ضبط المخرجات والتحقق  -4

 من جودتها . 

تطوٌر مراكز البحوث فً للمعاهد والمراكز التدرٌبٌة على وفق عمل مراكز البحوث  -5

 العالمٌة.

 مٌة لتطوٌر قدراتها العلمٌة . التنسٌق مع الجامعات العال -6

عدم الاكتفاء بوضع المعاٌٌر النظرٌة بل ضرورة الانتقال إلى التطبٌق العملً كً تكون  -9

 عملٌة الضبط عملٌة جادة.   

ضرورة إٌجاد صٌغة عملٌة لضمان درجة عالٌة من مواءمة المخرجات التعلٌمٌة  -9

ه المخرجات ، عن طرٌق تشكٌل مجالس لاحتٌاجات قطاع الأعمال والبٌئة المحلٌة من هذ

 مشتركة للتعلٌم.

إعداد خطة تدرٌبٌة لتخرٌج كوادر علمٌة متخصصة بمختلف مجالات التعلٌم وخاصة  -4

 التعلٌم الإلكترونً عن بعد وهً متعددة .

ضرورة اهتمام قطاعات المختلفة ) عام ، خاص ، مختلط ، تعاونً ، ... الخ ( بؤنشطة  -11

ستشارات من خلال تنظٌم المإتمرات والندوات العلمٌة لمناقشة العوامل التدرٌب والا

 والمتطلبات التً تضمن الاستخدام الناجح لتقنٌات المعلومات.

 تبنى استراتٌجٌة تعلٌمٌة وتدرٌبٌة معتمدة على التقنٌات الحدٌثة . -11

كة الإنترنت ٌحتوى العمل على بناء موقع مشترك بٌن الجهات التعلٌمٌة والتدربٌبة على شب-12

على كافة المواد والمناهج العلمٌة المشتركة ومتطلبات التدرٌب ومواد تدرٌس اللغات وسائل 

 التدرٌبٌة ووسائل الاٌضاح ، وكذلك لتخفٌض تكلفة تصمٌم وإنتاج المواد التعلٌمٌة المشتركة.
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 المصادر

 

المفاهٌم والقضاٌا البٌئٌة وعلاقتها بالمناهج الدراسٌة فً القرن  محمد بسٌونً وآخرون ، -1

 .  1444الحادي والعشرٌن ،المإتمر العلمً الثالث للجمعٌة المصرٌة للتربٌة العلمٌة ، القاهرة 

 .1449كوثر حسٌن كوجك ، اتجاهات حدٌثة فً المناهج وطرق التدرٌس ، القاهرة ،  -2

 .  1444ا علمٌة ، القاهرة ، مصطفى إبراهٌم فهمً ، قضاٌ -3

منشورات منظمة العمل العربٌة / متطلبات سوق العمل العربٌة فً ضواء المتغٌرات  -4

 .16/6/2115-14الدولٌة القاهرة           

ندوة منظمة العمل العربٌة /سٌاسات عامة لربط مخرجات التدرٌب التقنً والمهنً  -5

 11/12/2114-4 والاحتٌاجات المستقبلٌة             

 ا.م.د الهام محمود كاظم /رإٌه مستقبلٌة للتعلٌم والتدرٌب    /جامعة الكوفه . -6

فٌصل عطوة، مدربو مإسسة التدرٌب المهنً، الواقع والطموح، المجلة العربٌة للتعلٌم  -9

 .11م(، ص 1449، مارس )1التقنً، العدد 

الأساسً فً مصر. مركز المشكاة نادر فرجانً، التعلٌم عن بعد فً خدمة التعلٌم  -9

 م.1444للبحث بمصر، 

عبدالله علً الشهري، الواقع الإداري والتعلٌمً فً الكلٌات التقنٌة بالمملكة العربٌة  -4

 .115-93م(، ص 1445السعودٌة، )مكة المكرمة: جامعة أم القرى، 


