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 تأثٌر دوافع المسؤولٌة الاجتماعٌة فً التفوق التنظٌمً للكلٌات الحكومٌة

 بحث تحلٌلً لآراء عٌنة من التدرٌسٌٌن والموظفٌن

 جامعة بؽداد –ابن الهٌثم  –فً كلٌة التربٌة للعلوم الصرفة 

 

The Impact Of Social Responsibility Drivers On 

Organizational Excellence Of Government Colleges. 

Analytical Research For The Views Of a Sample 

Teacher And Staff In The Faculty Of Education For                         

 Sciences   –Ibn al – Haytham – university Of Pure 

Baghdad . 

 بحث مقدم الى

 المؤتمر العلمً الدولً السنوي الثانً

 لجمعٌة ادارة الاعمال العلمٌة العراقٌة

 الدكتور

 سعد علً رٌحان المحمدي

 وزارة الصناعة والمعادن

Mob :00964 7901774967 

E-mail : saadrehans@yahoo.com 

Saad Ali Rayhan Mohammedi 

Ministry of Industry and Minerals 

 المستخلص :

ٌهدؾ هذا البحث الى القاء الضوء على أحد ابرز المفاهٌم المعاصرة وهو المسؤولٌة  

 الاجتماعٌة
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نظرا للدور الاجتماعً المهم الذي تضطلع فٌه المنظمات والمتمثل فً تحسٌن رفاهٌة المجتمع 

ٌن دوافع المسؤولٌة بشكل متوازن مع اهدافها الاقتصادٌة . إذ ٌختبر هذا البحث العلاقة ب

الاجتماعٌة والتفوق التنظٌمً من خلال استبانة اعدت لهذا الؽرض، شملت عٌنة من التدرٌسٌٌن 

جامعة بؽداد . وحددت بفرضٌتٌن  -ابن الهٌثم  -والموظفٌن فً كلٌة التربٌة للعلوم الصرفة 

افع المسؤولٌة  رئٌسٌتٌن الاولى : توجد علاقة ارتباط معنوٌة  ذات دلالة إحصائٌة بٌن دو

الاجتماعٌة والتفوق التنظٌمً والثانٌة : توجد علاقة تأثٌر معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة لدوافع 

المسؤولٌة الاجتماعٌة فً التفوق التنظٌمً للكلٌات الحكومٌة . وتم الاعتماد على مجموعة من 

بحث وأن الدافع الوسائل الاحصائٌة لأثبات صحة الفرضٌة . إذ بٌنت النتائج صحة فرضٌة ال

القانونً والتشرٌعً كان من بٌن أهم دوافع المسؤولٌة الأجتماعٌة، ووضع البحث مجموعة من 

التوصٌات لعل ابرزها: زٌادة الاهتمام بالمسؤولٌة الاجتماعٌة بأعتبارها مسؤولٌة اخلاقٌة 

 لحٌاة للمواطنٌن.  والتزام تجاه المجتمع للمساهمة فً التنمٌة المجتمعٌة وتحقٌق الرفاهٌة وجودة ا

 المصطلحات الرئٌسٌة للبحث : المسؤولٌة الاجتماعٌة ، التفوق التنظٌمً.        

 

  المستخلص

دْ تقٌٌم أداء منظمات الأعمال مقتصرا على أدائها المالً أو تحقٌق أهدافها الاخرى، وإنما  عُّ ٌَ لم 

تمع فً ظل بٌئة مركبة تعدى ذلك لٌشمل التزامات هذه المنظمات ومسؤولٌاتها تجاه المج

وتنافسٌة، إذ أن ممارسة المنظمة للأنشطة ذات الطبٌعة الاجتماعٌة ٌعد التزاما أخلاقٌا طوعٌا 

تجاه المجتمع وٌخلق حالة من التفاعل بٌن المنظمة وبٌئتها. لذلك أصبحت المسؤولٌة الاجتماعٌة 

ر عند صٌاؼة  رؤٌة المنظمة واحدة من الأهداؾ الرئٌسة لمنظمات الاعمال وتؤخذ بنظر الاعتبا

ورسالتها كهدؾ تسعى المنظمة لتحقٌقه ولا ٌقل أهمٌة عن هدؾ المنظمة فً تحقٌق الارباح 

وتعظٌم الموارد . وعلى وفق ما تقدم فقد تناول البحث الحالً اربعة محاور، إذ تناول المحور 

ٌما تناول المحور الثالث الاول منهجٌة البحث، والمحور الثانً تناول الاطار النظري للبحث، ف

عرض نتائج البحث، أما المحور الرابع فتضمن أهم الاستنتاجات والتوصٌات التً توصل الٌها 

 البحث .

  Abstract 

The evaluation of the performance of business organizations is no 

longer limited to their financial performance or the achievement of 

their other objectives, but rather extends to the obligations and 

responsibilities of these organizations towards society in a 

complex and competitive environment. The Organization's practice 

of activities of a social nature is a voluntary ethical obligation to 

society and creates a state of interaction between Organization 

and its environment. Social responsibility has thus become one of 
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the main objectives of business organizations and is taken into 

account in formulating the Organization's vision and mission as an 

objective that the Organization seeks to achieve and no less 

important than the Organization's goal of achieving profits and 

maximizing resources. As for the above, the current research dealt 

with four axes. The first axis dealt with the research methodology, 

the second axis dealt with the theoretical framework of the 

research, the third axis dealt with the results of the research, the 

fourth axis included the main conclusions and recommendations 

reached by the research. 

 المحور الاول

 البحثمنهجٌة 

 

 اولا : مشكلة البحث :

تعد المسؤولٌة الاجتماعٌة من الموضوعات الحدٌثة والتً تحمل تأثٌرا واهمٌة                 

 كبٌرتٌن على منظمة 

الاعمال وعلى المجتمع كونها ترتبط بسلوك الافراد داخل المجتمع . ولكون هذا المفهوم ٌحمل 

رات المستمرة فً حٌاة منظمة الاعمال من جانب صفة التؽٌر والتطور المستمر بسبب التؽٌ

والتؽٌرات الدائمة فً البٌئة الاجتماعٌة تزامنا مع التطور العلمً والتكنولوجً والتقنً من 

جانب آخر . وعلى اساس ذلك اصبح لزاما على منظمات الاعمال الأخذ بالدور البناء تجاه 

ذا التوجه لا ٌقل أهمٌة  وتأثٌرا على هدفها تأثٌرها فً المجتمع لخدمة المجتمع نفسه واعتبار ه

فً تحقٌق الارباح. من هنا ممكن أن تظهر لنا مشكلة البحث وقد تجسدت بما ٌأتً من تساؤلات 

 : 

    

 ما هو الاطار الفكري لمفهوم المسؤولٌة الاجتماعٌة ؟ -

 وكٌؾ نفهم التفوق التنظٌمً ؟ -

 مارستها لتجعل من التنظٌم متفوقا .وما هً دوافع المسؤولٌة التً من الممكن م -

 وما هً درجة الاهتمام بدوافع المسؤولٌة الاجتماعٌة من وجهة نظر عٌنة البحث . -

 وماهً ابعاد التفوق التنظٌمً وكٌؾ تنظر عٌنة البحث لهذه الابعاد .   -
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 وما هو مستوى العلاقة والتأثٌر بٌن المسؤولٌة الاجتماعٌة والتفوق التنظٌمً . -

 ثانٌا : اهمٌة البحث:

بعد هذا البحث إمتدادا علمٌا مكملا للبحوث التً سبقته فً هذا المجال والتً                

 إتخذت نواحً أخرى فً 

الدراسة لذلك جاءت هذه الدراسة لتسلط الضوء على الكٌفٌة التً تؤثر فٌها دوافع المسؤولٌة 

ؤولٌة اخلاقٌة ملزمة تتعدى الاٌفاء بالألتزامات الاجتماعٌة فً التفوق التنظٌمً بأعتبارها مس

 الاقتصادٌة والأخرى لمنظمات الاعمال. 

             

 ثالثا : اهداؾ البحث

وعلى وفق التساؤلات الفكرٌة لمشكلة البحث وأهمٌته، فإن أهداؾ البحث تتجسد               

 فٌما ٌأتً :

 

 عٌة واهمٌتها .التأطٌر النظري لمفهوم المسؤولٌة الاجتما -ٔ

 تسلٌط الضوء على ابعاد التفوق التنظٌمً واهمٌته . -ٕ

 دراسة العلاقة بٌن المسؤولٌة الاجتماعٌة والتفوق التنظٌمً . -ٖ

معرفة مستوى تأثٌر دوافع المسؤولٌة الاجتماعٌة فً تحقٌق التفوق التنظٌمً من عدمه  -ٗ

. 

 

 رابعا : فرضٌات البحث :

وفق مشكلة البحث واهمٌة وأهدافه، تم صٌاؼة الفرضٌتٌن الرئٌسٌتٌن  على                   

 الآتٌة :

توجد علاقة إرتباط معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن دوافع المسؤولٌة الاجتماعٌة  -

 والتفوق التنظٌمً .

توجد علاقة تأثٌر معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة لدوافع  المسؤولٌة  الاجتماعٌة فً   -

 ظٌمً للكلٌات الحكومٌة .التفوق التن
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 خامسا : مجتمع البحث ) العٌنة والخصائص ( 

( فردا من التدرٌسٌٌن والموظفٌن فً أقسام كلٌة  0ٓتكونت عٌنة البحث من )  -( ٔ)         

 التربٌة للعلوم 

( ٓٓٔابن الهٌثم فً جامعة بؽداد . وبلػ عدد الاستبٌانات الموزعة ) –الصرفة                

 تبانه، وتم استرجاع أس

 ( ثلاثة إستبانات كونها ؼٌر صالحة للتحلٌل الأحصائً بسبب عدم ٖ( إستبانه، اهملت )0ٖ)

 الاجابة على بعض فقراتها  وحسب الجدول الآتً :

 

 ( نتائج توزٌع استبانه البحثٔجدول )

                      

 حجم العٌنة

 عدد

 الاستبانات

 الموزعة

 عدد

 الاستبانات

 المستردة

 عدد

 الاستبانات

 الصالحة للتحلٌل

 نسبة

 الاسترداد% 

 نسبة الصالح

 للتحلٌل%

100 100 93 90 93 

 

 

90 

 

 

 

 

 خصائص عٌنة البحث : -(ٕ)

( ٖٔ( تدرٌسً و )0٘( تدرٌسً وموظؾ، منهم )0ٓتكونت عٌنة البحث من )                    

 موظؾ 

% على التوالً . فً أقسام الكلٌة ) الباٌولوجً، الكٌمٌاء، الفٌزٌاء،  ٗ.ٖٗ% و ٙ.٘ٙنسبتهم  

 ( خصائص عٌنة البحث .ٕالرٌاضٌات، وقسم الحاسبات( وٌوضح الجدول )
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 ( خصائص عٌنه البحثٕجدول )              

 النسبة المئوٌة العدد الفئة المتؽٌر

 الجنس
 ذكر

 انثى

37 

53 

41.1% 

58.9% 

 %100 90 - المجموع

 العمر

30 – 21 

40 – 31 

50 – 41 

60 – 51 

 فأكثر -61

13 

32 

18 

20 

7 

14.4% 

35.6% 

20.0% 

22.2% 

7.8% 

 %100 90 - المجموع

 المؤهل العلمً

 اعدادٌة

 دبلوم

 بكالورٌوس

 دبلوم عالً

 ماجستٌر

 دكتوراه

2 

2 

27 

1 

23 

35 

2.2% 

2.2% 

30.0% 

1.1% 

25.6% 

38.9% 

 %100 90  المجموع 

 

ٌلاحظ من خلال مراجعة الجدول اعلاه المتعلق بخصائص عٌنة البحث، ٌتضح بأن نسبة الاناث 

( وتبٌن أٌضا أن نسبة الذٌن تقع ٔ.ٔٗ%( أعلى من نسبة الذكور التً بلؽت )0..٘التً بلؽت )

( سنة ٔ٘-ٓٙ%( وأن الذٌن تقع أعمارهم بٌن )ٙ.ٖ٘( سنة )ٖٔ-ٓٗأعمارهم بٌن )

%(. فً حٌن أن الذٌن تقع ٕٓ( سنة )ٔٗ-ٓ٘%(، وأن الذٌن تقع اعمارهم بٌن )ٕ.ٕٕ)
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%( على ..6%( و )ٗ.ٗٔفأكثر( سنة بلؽت نسبتهم ) - ٔٙ( و )ٕٔ-ٖٓأعمارهم بٌن الفئتٌن )

التوالً . هذه النسب تشٌر الى وجود تكافوء فً فرص المشاركة للأجابة على الاستبٌان خاصة 

( وٌشٌر أٌضا الى توفر عامل الخبرة لدى عٌنة ٔ٘-ٓٙ( سنة و )ٖٔ-ٓٗللفئتٌن العمرتٌن )

 البحث .

وعند مراجعة المؤهل العلمً لأفراد العٌنة نجد أن النسبة الأكبر من المشاركٌن فً الاستبٌان هم 

من الحاصلٌن على شهادة الدكتوراه والماجستٌر والدبلوم العالً بنسبة اجمالٌة مقدارها 

%( على التوالً . ٔ.ٔ%( و )ٙ.ٕ٘%( ، )0..ٖالبحث توزعت بنسب ) %( من عٌنةٕ.٘ٙ)

وهذا ٌشٌر الى أن أؼلب من شملهم الاستبٌان من افراد العٌنة هم من ذوي المستوى العلمً 

 العالً .

%( ٕ.ٕ٘( سنة هً الفئة الاكبر وبنسبة )ٔٔ-ٕٓأما فٌما ٌتعلق فً مدة الخدمة فأن الفئة )

%( مما ٌعنً أن عامل الخبرة إجمالا ٌقع فً مستوى ..6ٕسبة )( سنة بنٔ-ٓٔوٌلٌها فئة )

 المتوسط .

 

 سادسا : الوسائل الاحصائٌة :

النسب المئوٌة ، الوسط الحسابً ،الانحراؾ المعٌاري ، معامل الارتباط ، الفاكرونباخ           

 ، والبرنامج  

 ( لاستخراج النتائجspssالاحصائً الجاهز )          

التحقق من صدق وثبات الاستبانه فقد تم إختٌار صدق المحتوى باستخدام معامل ولؽرض  

(         )معامل الفاكرونباخ( لمعرفة دقة إجابات افراد العٌنة وأعٌدت نفس RTالأرتباط )

 العبارات الواردة فً الاستبانه 

 ( وهو موجب ومرتفع .0ٕ.ٓ( وكان معامل )الفاكرونباخ( ٌساوي )ٗٙوعددها ) 

 ٌعد ذلك كافٌا للتأكد من ثبات إجابات أفراد العٌنة .و

 

 

 

 

 

N. of items 
Cronbach's 

Alpha 

64 

 

.922 
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 سابعا : حدود البحث :

 جامعة بؽداد –ابن الهٌثم  –الحدود المكانٌة : تتمثل بكلٌة التربٌة للعلوم الصرفة         

 .ٕٔٓ/ٕ/ٕ٘الى  .ٕٔٓ/ٔ/٘ٔطبٌق من الحدود الزمانٌة : مدة الت        

 ثامناً : الدراسات المعرفٌة السابقة :

ٌتحدث هذا المحور عن الدراسات المعرفٌة السابقة التً تناولت موضوع البحث أو أحد 

متؽٌراته أو تلك التً كانت مشابهة للدراسة الحالٌة من حٌث المضمون فً حدود ما أتٌح 

 موجزاً لهذه الدراسات .للباحث الاطلاع علٌه، وفٌما ٌأتً عرضاً 

، "دوافع تشجٌع المنظمات نحو ممارسة المسؤولٌة الاجتماعٌة وفقاً  ٕٗٔٓالحدراوي ،  -ٔ

 لمتطلبات سوق 

العمل" . اعتمدت الدراسة على عدد من الابعاد التً من الممكن أن تمثل دافعاً ٌشجع المنظمات 

تقصاء لجمع البٌانات شملت عٌنة من على ممارسة المسؤولٌة الاجتماعٌة، استخدمت استبانة إس

( فرداً .وقد توصل البحث الى ٖٗاساتذة كلٌة الادارة والاقتصاد فً جامعة الكوفة وعددهم )

مجموعة من الاستنتاجات كان أهمها الدافع الدٌنً والاخلاقً والانسانً والقانونً، كما توصل 

الاعمال على ممارسة  البحث الى مجموعة من التوصٌات كان أهمها : تشجٌع منظمات

المسؤولٌة الاجتماعٌة سواءً على مستوى البٌئة الداخلٌة للكلٌة او البٌئة الخارجٌة المتمثلة 

 بالمجتمع .

، "الدعم المنظمً المدرك ودوره فً تمٌز منظمات الاعمال" ٕٗٔٓمتعب ، وحسونً،  -ٕ

 دراسة مٌدانٌة فً 

.أختبر البحث من خلال استبانة لعٌنة شملت  الشركة العامة للصناعات المطاطٌة فً القادسٌة

( فرداً من القٌادات الادارٌة فً الشركة المبحوثة  وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من ٖ٘)

الاستنتاجات كان من أهمها حرص إدارة المنظمة على إشراك اطراؾ عدٌدة )الموردٌن، 

بعدد من التوصٌات كان أهمها : ان الادارة، الزبائن( فً إعداد الاستراتٌجٌة، وأوصت الدراسة 

المنظمة المبحوثة تشعر موظفٌها بأنهم محل اهتمام وتقدٌر ومتى ما شعروا بذلك سوؾ ٌبادلون 

 الشعور بنوع من التمٌز . 

( "علاقة الذكاء الشعوري بأنماط اتخاذ القرارات وأثرهما فً ٕٗٔٓالملا، وعبد الرحمن ) -ٖ

 تفوق الأداء 
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طلاعً لعٌنة من القٌادات الادارٌة فً الجامعة المستنصرٌة، ثم إختبار الجامعً"، بحث است

( فرداً من منصب عمٌد ومعاون عمٌد ورئٌس قسم ٖٓٔالبحث من خلال عٌنة مكونه من )

 إضافة الى رئاسة الجامعة

توصل البحث الى جملة من الاستنتاجات، كان من أهمها أن الذكاء الشعوري لدى عٌنة البحث 

حداث المزٌد من التؽٌرات الاٌجابٌة فً تفوق الاداء الجامعً وٌتجسد ذلك بشكل اكبر ٌسهم فً ا

فً بُعد أمثلٌة  الأداء والتً تزداد فٌها إذا تمت عبر انماط اتخاذ القرارات . وللبحث مجموعة 

من التوصٌات أهمها : زٌادة مساهمة الذكاء الشعوري فً احداث الكثٌر من التأثٌرات الاٌجابٌة 

تفوق الاداء الجامعً، إذ إن العٌنة المبحوثه بحاجة الى مزٌد من الجهود لتحسٌن ادائها من  فً

 خلال أنماط اتخاذ القرارات وتفعٌل ذلك التؽٌٌر فً مجال التطوٌر الاستراتٌجً .

ٗ - Simmons etal (ٕٓٓٗ) 

      The materials of Education Environment, Guide for Excellence 

in Amiracan institute and university                         . 

 أساسٌات البٌئة التعلٌمٌة كدلٌل الى التفوق فً الجامعات والمعاهد الامرٌكٌة : دراسه تطبٌقٌة .

 

هدفت الدراسة الى أٌجاد بٌئة تعلٌمٌة تستند الى بعض الأسس والمعاٌٌر التعلٌمٌة  العالٌة التً 

( .ٕوإعتمادها فً مجال عملها، ومن بٌن أهم إستنتاجات الدراسة تمثلت بـ ) تقود الى تفوقها

( محاور رئٌسه هً : الدقة والعدالة، العمق، ٙفقرة تم ترتٌبها حسب اهمٌتها ووضعت فً )

التأكٌد على بناء المهارات، توجٌه النشاط، توفٌر وسائل إٌضاح صامته، والاستخدام الفعال . 

عة من التوصٌات كان أهمها :أن أساسٌات البٌئة التعلٌمٌة ٌجب أن وخرجت الدراسة بمجمو

تنمً المسؤولٌة الاجتماعٌة وتشجع المتعلمٌن على استخدام معارفهم الشخصٌة والتقٌٌمات 

 عدة لحل مشاكل البٌئة والأنشطة لقضاٌا البٌئة كقا

٘ - Romer( ،ٕٕٓٓ) 

The characteristics of Excellence in Higher Education, Applied 

study in American universities and institutes                                . 

 

 هدفت الدراسة لوضع مجموعة  من الخصائص التً تكون أساساً لتفوقها، إذ اشارت 

الدراسة الى أن منظمات التعلٌم العالً تكرس جهودها فً المجتمع لؽرض نشر المعرفة وصولاً 

مجتمع ذو قٌمة عالٌة ٌمكن الوثوق فٌه. واستنتجت الدراسة بأنه لأؼراض التفوق، فان  لخلق

هناك مجموعة من الخصائص ٌمكن إعتمادها كدلٌل عمل لدى منظمات التعلٌم ٌتم تطبٌقها من 

وجهة نظر المنظمة الذاتٌة وتعتمدها ضمن رسالتها وأهدافها. وأوصت الدراسة بضرورة 
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من الخصائص، المجموعة الاولى سمٌت بالمضمون التأسٌسً وتشمل : الاهتمام بمجموعتٌن 

رسالة المنظمة واهدافها وأؼراضها، تخصٌص موارد التخطٌط، الموارد التأسٌسٌة، القٌادة 

والحكومة، الادارة، التكامل، والتقٌٌم المؤسساتً. أما المجموعة الثانٌة فقد سمٌت بفاعلٌة التعلٌم 

: قبول الطلبة، خدمات دعم الطلبة، الكلٌات، توفٌر التعلٌم، التعلٌم وتضمنت الخصائص الآتٌة 

الرئٌس، أنشطة التعلٌم المترابطة، وتقٌٌم تعلٌم الطلبة. ولؽرض تطبٌق هذه الخصائص، فان لكل 

خاصٌة من الخصائص تضمنت ثلاثة أجزاء هً : المحتوى، العناصر الاساسٌة، وتحلٌل الخٌار 

 والحدث.       

  

 الثانً المحور

 الإطار النظري للبحث 

 

  Social Responsibilityاولا: المسؤولٌة الاجتماعٌة : 

 Concept  Social Responsibilityمفهوم المسؤولٌة الاجتماعٌة :  -(ٔ)

ظهر مصطلح المسؤولٌة الاجتماعٌة منذ ثلاثٌنٌات القرن الماضً، ولم ٌتم                       

 وضع تعرٌؾ

لهذا المصطلح إلا فً سبعٌنٌات القرن العشرٌن للاشارة الى أهمٌة الدور الاجتماعً للمنظمات 

(. وقد أشار الى ٕ٘ٔٓ:6ٕوالمتمثل فً المساهمة فً تحسٌن رفاهٌة المجتمع .  )ابو النصر، 

والذي عقد تحت شعار )المسؤولٌة الاجتماعٌة  06ٕٔذلك مؤتمر جامعة كالٌفورنٌا عام 

عمال( على ضرورة الزام كافة المنظمات برعاٌة الجوانب الاجتماعٌة للبٌئة لمنظمات الا

والمساهمة فً التنمٌة الاجتماعٌة والابتعاد عن منظورتعظٌم الارباح كهدؾ رئٌسً 

( الى مصطلح Mallen Baker,2006:77( وٌشٌر) ٕٗٔٓ:ٗٙللمنظمة.)الحدراوي، 

ة الارض(( التً عقدت فً جوهانزبٌرغ المسؤولٌة الاجتماعٌة كان ضمن جدول اعمال ))قم

والتً حضرها عدد كبٌر من المؤسسات الضخمة العاملة فً مجال البٌئة والطاقة،   ٕٕٓٓسنة 

( Rene Dubosوٌرتكز مفهوم المسؤولٌة الاجتماعٌة للقطاع الخاص على فكرة فلسفٌة ل )

" وتعنً هذه Move Locally and think globalمفادها "تحرك محلٌا" وفكر عالمٌا "

 الفكرة عملٌة دمج السٌاق العالمً والمحلً ضمن التفكٌر الاستراتٌجً للمؤسسات .

( بأن التطور فً الظروؾ التقنٌة والبٌئٌة والاقتصادٌة ٕٗٔٓ:.ٔوٌرى )ناصر، والخضر، 

والاجتماعٌة والقانونٌة التً شهدتها العقود الأخٌرة بدأت النظرة تتؽٌرتجاه أهداؾ منظمات 

ال ، فلم ٌعد تقوٌم أداء المنظمات مقتصرا على أدائها المالً، وإنما تعدى ذلك لٌشمل الاعم

التزاماتها ومسؤولٌاتها الاجتماعٌة فً ظل بٌئة مركبة  وتنافسٌة . وعلى وفق ذلك فقد إنقسمت  

 آراء الكتاب والباحثٌن والأكادٌمٌٌن والتطبٌقٌٌن بٌن مؤٌد ومعارض للمسؤولٌة الاجتماعٌة . إذ
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( أن الوظٌفة الأساسٌة للمنظمات تنحصر بالدرجة الأولى فً Gramer,2006:54ٌرى )

تعظٌم الارباح وإن ممارسة المنظمة للأنشطة ذات الطبٌعة الاجتماعٌة سٌؤدي الى زٌادة حقٌقٌة 

فً التكالٌؾ . وبالمقابل فأن وجهة النظر الأخرى ترى إن على منظمات الأعمال أن تتبنى دورا 

واسعا، وأن تنفق بسخاء على الأنشطة الاجتماعٌة ورفاهٌة المجتمع ولعل أبرز  إجتماعٌا

( وبالتالً فأن Paul Samuelsonالمدافعٌن عن وجهة النظر هذه الأقتصادي الامرٌكً )

على المنظمات مراعاة مصالح الزبائن، والموردٌن، والمنظمات الأهلٌة، والمؤسسات المالٌة، 

 Annى تحقٌق مصالح المالكٌن والادارات وتحقٌق الارباح .)وأن لا ٌنحصر تركٌزها عل

aind Archie,2008:22 ) 

وعلى وفق ماتقدم فقد أختلفت التعرٌفات التً قدمها الكتاب والباحثٌن للمسؤولٌة الاجتماعٌة إذ 

أن كل تعرٌؾ ٌنظر الى المسؤولٌة المجتمعٌة من زاوٌة محددة ولكن اؼلبٌة هذه التعرٌفات 

أن المسؤولٌة المجتمعٌة للمنظمات مفهوم تدرج بموجٌة المنظمات الشواؼل تشترك فً 

الاجتماعٌة والبٌئٌة فً سٌاساتها وبرامجها وأنشطتها بقصد تحسٌن أثرها فً المجتمع . 

(. وبؽٌة الأحاطة بهذا المفهوم سنتعرض فً أدناه الى ٕ٘ٔٓ:6ٔ-ٙٔ)الحموري، والمعاٌطة، 

( عام Peyer Druckerت للمسؤولٌة الاجتماعٌة . إذ عرؾ )مجموعة من المفاهٌم والتعرٌفا

ٌُعّدْ هذا  066ٔ المسؤولٌة الاجتماعٌة . بأنها ))التزام المنشأة تجاه المجتمع الذي تعمل فٌه(( و

( بأنها التزام Holmesالتعرٌؾ الأساس الذي إعتمدت علٌه الدراسات اللاحقة . وقد عرفها )

ع الذي تعمل فٌه وذلك عن طرٌق المساهمة بمجموعة كبٌرة على منظمة الاعمال تجاه المجتم

من الانشطة الاجتماعٌة، مثل محاربة الفقر وتحسٌن الخدمات الصحٌة ومكافحة التلوث وخلق 

 ( .ٕٕٔٓ:٘فرص عمل وحل مشكلة الاسكان والمواصلات )عزاوي، وأخرون، 

ة الاجتماعٌة فقد عرفت المسؤولٌ European Commissionأما المفوضٌة الاوربٌة 

للمنظمة بأنها توحٌد الاهتمامات البٌئٌة والاجتماعٌة لمنظمات الأعمال مع عملٌاتها وتفاعلاتها 

مع أصحاب المصالح على أساس طوعً . وٌعرؾ البنك الدولً المسؤولٌة الاجتماعٌة للمنظمة 

هم والمجتمع بأنها : التزام منظمات الاعمال بالتنمٌة المستدامة والعمل مع العاملٌن واسر

(. وٌعرؾ الباحث المسؤولٌة الاجتماعٌة بأنها : التزام أخلاقً Peter,2006:330المحلً)

طوعً من قبل منظمات الاعمال تجاه المجتمع بما ٌخلق حالة من التفاعل بٌن المنظمة وبٌئتها 

ة بهدؾ تحسٌن الخدمات وخلق فرص العمل للقضاء على البطالة والفقر والمحافظة على البٌئ

وتحقٌق الرفاهٌة وجودة الحٌاة للمواطنٌن .وتأسٌسا على ما تقدم فإن المسؤولٌة الاجتماعٌة 

 (   6ٕٔٓ:ٕٓٔللمنظمات  ٌجب أن تتناول بطبٌعتها ما ٌأتً : )العنزي، والماجدي، 

وضع خطط وبرامج بعٌدة الامد من قبل المنظمة، بحٌث تترك تأثٌرا إٌجابٌا واضحا فً  - أ

 لمجتمع وتتطلب الآخذ بالحسبان المؤثرات الخارجٌة لنشاطاتها فً البٌئة.حٌاة الفرد وا

رسم صورة العلاقة التفاعلٌة الممٌزة بٌن المنظمة والبٌئة التً تعمل فٌها، وبما ٌجعل  - ب

مشاركتها قٌمة فً حل مشكلات المجتمع من تلوث وبطالة وفقر وظلم وفساد وعنؾ وعدم 

 إنصاؾ. 
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ة ومنظمة موجهة نحو تعظٌم التأثٌر الاٌجابً للمنظمات والحد من تقدٌم جهود واعٌ - ت

 تأثٌرها السلبً فً المجتمع )إن كانوا أفراد أو جماعات، وبٌئة عامة أو خاصة(.

توفٌر التزام من قبل الادارة حول مضمون الاعمال الناجحة ، وتنفٌذها بطرٌقة صحٌحة  - ث

 خرٌن بأعتبارها منظمة شرعٌة وأخلاقٌة.تعكس الصٌؽة المثلى للحماٌة والطمأنٌنة للأ

 

   The importance of social Responsibilityأهمٌة المسؤولٌة الاجتماعٌة :  -(ٕ)

 تتجلى أهمٌة تطبٌق المسؤولٌة الاجتماعٌة فً المنظمات فٌما ٌأتً:                      

المساواة وتكافؤ الفرص تحقٌق الاستقرار الاجتماعً نتٌجة لسٌطرة مفاهٌم العدالة و -

 وإنتشار ثقافة تنظٌمٌة رائدة على قاعدة المسؤولٌة الاجتماعٌة.

تحسٌن نوعٌة الحٌاة فً المجتمع نتٌجة لإسهام المنظمات وتقدٌمها الدعم المادي  -

والمعنوي كالمساعدة فً حل مشاكل البطالة والفقر وتحسٌن الخدمات الصحٌة والتعلٌمٌة وزٌادة 

 تعوٌضات للعاملٌن والتً تحسن من المستوى المعٌشً للمواطنٌن.المداخٌل وال

 تحقٌق التفاعل والترابط بٌن منظمات الاعمال ومؤسسات المجتمع الخاصة . -

إستقطاب العمالة الممٌزة والاحتفاظ بها وزٌادة إنتاجٌة العاملٌن وكسب رضاهم وتحقٌق  -

 باح والفوائد الاستثمارٌة .ولائهم، كما انها تحسن الاداء المالً وزٌادة الأر

تشكٌل صورة ذهنٌة إٌجابٌة لدى أكبر شرائح ممكنة فً المجتمع مما ٌؤدي الى  -

-ٖٕاستقطاب أكبر عدد ممكن من العملاء وضمان ولائهم للمنظمة .)ناصر، والخضر،

ٕٗ:ٕٓٔٗ. ) 

 .إٌجاد بٌئة إجتماعٌة أفضل تعود بالنفع المباشر على المنظمة فً الآجل الطوٌل -

زٌادة الوعً بأهمٌة الاندماج بٌن منظمات المجتمع، وتجنب المزٌد من التشرٌعات  -

 (.ٕ٘ٔٓ:ٕٗالحكومٌة المقٌدة لشركات القطاع الخاص. )ابو النصر، 

 

  The motives of social Responsibilityدوافع المسؤولٌة الاجتماعٌة :  -(ٖ)

من الدوافع والاتجاهات والابعاد التً تمثل  هناك مجموعة مختلفة ومتنوعة                   

 دافعا للمنظمات والأفراد نحو ممارسة المسؤولٌة الاجتماعٌة ، منها ما ٌأتً :

 الدافع القٌمً والأخلاقً : - أ
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وٌقصد بذلك أن المنظمة تراعً القٌم والاخلاقٌات المهنٌة وقٌم وأخلاقٌات                   

ا بإنتاج السلع أو تقدٌم الخدمات، بمعنى أن الدافع الاخلاقً ٌفرض العمل والادارة عند قٌامه

على المنظمة قٌامها بعمل الصواب ولٌس الخطأ أو بعمل ما هو صحٌح وعادل وعدم الأضرار 

بالآخرٌن، فمثلا المنظمة تلتزم بالأخلاق الحمٌدة وباحترام الادٌان السماوٌة ومراعاة قٌم 

ها مع العاملٌن وأسرهم ومع العملاء ومع المنظمات المنافسة لها المجتمع وثقافته فً كل تصرفات

أو ؼٌر المنافسة والمجتمع ككل. كما أن المنظمة تحترم وتلتزم وتطبق مواثٌق الشرؾ أو 

 الدساتٌر الأخلاقٌة.

 الدافع الانسانً والاجتماعً :  - ب

عدات للمجتمع بما ٌساهم فً وهنا تكون اعمال الخٌر وتقدٌم الاعانات والمسا                  

تحسٌن نوعٌة الحٌاة لسكان هذا المجتمع وخاصة الفئات الفقٌرة والمحتاجة إضافة الى قٌام 

المنظمة فً تنمٌة قدرات افرادها والمحافظة علٌهم وتنمٌة قدراتهم دافعا للمنظمة فً تحمل 

والمستشفٌات التً تقدم  مسؤولٌاتها اتجاه المجتمع، لذا نرى اعمال التبرع للجمعٌات الأهلٌة

الرعاٌة الصحٌة للفقراء والأطفال وتقدٌم المساعدات للمعاقٌن والاٌتام والأرامل كنشاط خٌري 

 وإنسانً واجتماعً تمارسه منظمات الأعمال لصالح مجتمعاتها.

 الدافع القانونً والتشرٌعً : - ج

ئفها المختلفة ٌجب أن تكون أي أن المنظمات عند ممارستها لأنشطتها ووظا                 

متفقة مع منظومة القوانٌن والتشرٌعات النافذة الى جانب سعً هذه المنظمات الى تحقٌق أهداؾ 

الربحٌة، كما أن المنظمة تحترم اللوائح والتعلٌمات المنظمة للعمل بها والتً وضعتها لنفسها 

. وعلى المنظمة اٌضا احترام وعدم اقتراؾ أي جرائم فً حق العاملٌن او العملاء فً المجتمع

المواثٌق والمعاهدات الوطنٌة والاقلٌمٌة والدولٌة المعنٌة او المرتبطة مثل: الاعلان العالمً 

لحقوق الانسان والعهد الدولً للحقوق المدنٌة والسٌاسٌة ، وتعد هذه الممارسات والالتزامات من 

عمال تلبٌتها  باعتبارها دوافع للمنظمة المطالب الاساسٌة للمجتمع والتً ٌتعٌن على منظمات الا

 لممارسة مسؤولٌاتها الاجتماعٌة .

 الدافع الثقافً والبٌئً : -د

ٌُعّد الدافع الثقافً والبٌئً من العوامل الرئٌسٌة فً جعل منظمات الاعمال                     و

تتفاعل بطرٌقة إٌجابٌة مع ثقافات المجتمع المختلفة ومع قضاٌا البحوث العلمٌة بمختلؾ اشكالها 

العلم بما ٌخدم حالة التقدم والازدهار، وٌحقق التمٌز فً عموم مٌادٌن الحٌاة وفً جانب 

والمعرفة والثقافة خصوصا، وٌتم ذلك من خلال رعاٌة المبدعٌن والمبتكرٌن وتأمٌن البٌئة 

المناسبة والمستلزمات الضرورٌة التً تمكنهم من إستثمار المعرفة بشكل فعال. كما ان 

المنظمات تلتزم بمعاٌٌر البٌئة وحماٌتها من خلال معالجة النفاٌات بكافة اشكالها واستخدام 

ال التنقٌة والفلترة بالنسبة الى الشركات الصناعٌة التً تنبعث منها الادخنة والابخرة أعم

والؽازات الضارة بالصحة العامة والبٌئة، كذلك تساهم منظمات الاعمال فً منع التلوث البٌئً 

 والحد منه وتحرص على تقدٌم سلع وخدمات لا تسبب اضرارا أو أمراضا للمجتمع. 
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منظمات الاعمال تمارس مسؤولٌاتها الاجتماعٌة بهدؾ تحقٌق حٌاة مجتمعٌة  هذه الدوافع تجعل

أفضل وتحسٌن المستوى المعاشً للمجتمع وبالمقابل فإن المجتمع وخاصة العملاء او 

المستهلكٌن سٌتخذون مواقؾ إٌجابٌة تجاه هذه المنظمات مما ٌزٌد من حالة الولاء للمنتج 

تقرار للمنظمة التً تمارس المسؤولٌة تجاه مجتمعها على والمنظمة معا وٌحقق حالة من الاس

(، )ناصر، ٕ٘ٔٓ:ٔٗ-0ٖصعٌد نشاطها واستمرار ثقة العملاء والمجتمع بها . )ابو النصر، 

 (. Matten, is Tollnurst, 2007:132(، )ٕٗٔٓ:ٖٕ-ٕٔوالخضر، 

 

 The dimensions of social Responsibilityأبعاد المسؤولٌة الاجتماعٌة :  -(ٗ)

هناك العدٌد من التقسٌمات التً تناولت أبعاد المسؤولٌة الاجتماعٌة من أجل                        

 تسهٌل مهمة دراسة 

وقٌاس هذا المفهوم وعلاقته بالمفاهٌم الأخرى ذات الصلة . فالبعض ٌقسم المسؤولٌة الاجتماعٌة 

لداخلٌة والتً تتمثل فً اسهام المنظمة فً تنمٌة الى نوعٌن : الاول، المسؤولٌة الاجتماعٌة ا

قدرات وتطوٌر العاملٌن بها والمحافظة علٌهم ووقاٌتهم من أي مخاطر قد ٌتعرضون لها فً 

بٌئة العمل وتحسٌن مستوى معٌشتهم. اما النوع الثانً فهو المسؤولٌة الاجتماعٌة الخارجٌة 

فً تحسٌن احوال أسر العاملٌن والمشاركة  وٌتمثل هذا النوع فً أسهام المنظمة فً المساهمة

 (  .Drucker,1977:127-128فً خدمة المجتمع  وتنمٌته. )

وٌرى أخرون بأن ابعاد المسؤولٌة الاجتماعٌة تتمثل فً : المسؤولٌة الاجتماعٌة تجاه المجتمع، 

اٌة البٌئة والمسؤولٌة الاجتماعٌة تجاه المستهلك، والمسؤولٌة الاخلاقٌة، والمسؤولٌة تجاه حم

 (.00ٙٔ:6ٖ)المؽربً، 

ٌُعّدْ هرم ) ( من أوائل نماذج المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات إذ Archie B. carroii,1991و

 ( الآتً :ٖأشار الى أن هناك أربعة أنواع أو ابعاد للمسؤولٌة الاجتماعٌة ٌوضحها الجدول )
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 ( ابعاد المسؤولٌة الاجتماعٌةٖجدول )                                        

 المصدر : بتصرؾ من: ابو النصر، مدحت محمد، "المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات والمنظمات "
 40:2015-39لنشر، الطبعة الاولى، القاهرة، مصر، المجموعة العربٌة للتدرٌب وا           

 Organizational Excellenceثانٌا : التفوق التنظٌمً : 

  Organizational Excellence Conceptمفهوم التفوق التنظٌمً :  -(ٔ)

تعنً كلمة التفوق لؽة : التفوق كلمة اشتقت من الفعل )) فاقَ(( الذي ٌأتً بمعنى               

فاق الشًء فوقاً وفواقاً أي علاه، ونقول فلان ٌفوق قومه أي ٌعلوهم، وفاق الرجل أي علاه 

 : (. ٕٖٓه   ٓ.ٖٔوؼلبه وفضله، وفاق الرجل اصحابه أي علاهم بالشرؾ. )ابن منظور، 

ً اللؽة الانكلٌزٌة فقد فسُِرَتْ الكلمة بأكثر من معنى فهو التمٌز او الجودة المتاحة المطلوبة، أما ف

وهً التفرد، وتعنً كذلك ان تكون فائقا فً عملك، وفسرت أن ٌكون العمل الذي تؤدٌه من 

 ,  Webمرتبة )) جٌد جدا (( أو أن ٌكون من الصنؾ الاول بمعنى ان العمل متمٌز.)

1974:398) . 

وأختلفت المفاهٌم وتعرٌفات التفوق النتظٌمً على وفق رؤٌة واضع التعرٌؾ، ولكنها جمٌعا 

تتفق على أن التفوق ٌتمثل فً حالة التمٌز أو الاداء العالً ومستوى المعرفة التً ٌمتلكها 

العاملون . وقد وردت هذه المفاهٌم أو التعرٌفات فً أدبٌات ادارة الاعمال والفكر الاداري، 

 والتً سنتعرض فً أدناه الى بعض منها أملا فً تؽطٌة هذا المفهوم .

( التفوق التنظٌمً على أنه : التمٌز او الجودة المطلوبة، أو 6ٕٔٓ:٘ٔٗفقد عرؾ )العنزي، 

التفرد، أو الفوقٌة فً العمل، أو الأمتٌاز فً نوع العمل المؤدي، وإنه اسلوب شامل للعمل الذي 

 المسؤولٌة الاقتصادٌة ةالمسؤولٌة القانونٌ المسؤولٌة الاخلاقٌة المسؤولٌة الخٌرٌة

 تقديم الاعانات والمساعدات - -
 . للمجتمع -
-  
 التبرع للجمعيات الاهلية - -
 والمستشفيات . -
-  
 تقديم الرعاية الصحية للفقراء  - -
 والأطفال والمعاقين والأيتام -
 ...... ألخ . -
-  

 العمل الصحيح والعادل - -
  . وعدم الاضرار بالأخرين -

 

 الالتزام بالأخلاق الحميدة - -
 واحترام الاديان السماوية

 ومراعاة ثقافة المجتمع .

 مراعاة القيم والاخلاقيات -

 المهنية واخلاقيات العمل .

 تطبيق مواثيق الشرف او - -
 الدساتير . -

 

 احترام المنظمة للتعليمات  - -
 واللوائح وقوانين العمل . -

 

 احترام قوانين المجتمع - -
 وعدم إقتراف جرائم بحق

 العملاء .العاملين او 

 احترام المواثيق والمعاهدات-

 الوطنية والاقليمية والدولية . 

  

 

 

 قيام المنظمة بإنتاج السلع -  -
 والخدمات التي أنشأت من

 اجلها أصلا .

 الابتعادعن المغالاة في الاسعار -

 او الاحتكار الاستغلال او هدر 

 موارد المجتمع .

 مراعاة مواصفات الجودة - -
 الشاملة في السلع والخدمات 

 المقدمة للعملاء والمستهلكين .
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ازنة بٌن  اهتمامات اصحاب المصالح الاستراتٌجٌٌن وزٌادة إحتمالٌة نجاح ٌأخذ بالاعتبار : المو

المنظمة فً الامد البعٌد، والتمٌز فً العملٌات التشؽٌلٌة والمالٌة، وتطوٌر العلاقة مع الزبائن، 

وتحسٌن الأداء المجتمعً والسوقً والبٌئً، وتطوٌر الموارد البشرٌة وفرق العمل، وتحسٌن 

التنظٌمً للوصول الى مبدأ المنظمة المتعلمة وكذلك تحسٌن مهارات التقٌٌم برامج التعلٌم 

( بأنه هدؾ من Clarek,2006والفحص والتحقق من الاداء المتمٌز باستمرار. وعرفه )

الاهداؾ التً تسعى المنظمات لتحقٌقها سواء كانت حكومٌة أم أهلٌة، وهو نتٌجة للأداء العالً 

ل نظرتهم الى عملٌات منظمة لها زبائن داخلٌٌن وزبائن خارجٌٌن، الذي ٌقدمه العاملٌن من خلا

وٌعنً التفوق أٌضا : الأداء المتمٌز الذي ٌقود الى خلق المنفعة الاقتصادٌة للمنظمة  والزبون 

( ٕٓٓٓ:ٖٖٓ(. أما )القرٌوتً، 6ٕٓٓ:6ٖٔوبما ٌقود الى قدرات تنافسٌة متمٌزة لها. )حسٌن، 

بأنه : المدخل لدراسة الابداع وٌتمثل بمقدار الانتاجٌة والبراعة التً  فقد عرؾ التفوق التنظٌمً

( التفوق التنظٌمً على Ivancevich, 1997:492ٌنجزها العاملون فً المنظمة، وٌعرؾ ) 

أنه : أعلى مستوى من مستوٌات الاداء الذي ٌمكن أن ٌنجز فً المنظمة، وهذا ٌتم من خلال 

راتٌجٌة فً تصمٌم وتوجٌه النتائج، استناد الاداء للنتائج، أنظمة إرتباط الموارد البشرٌة الاست

التركٌز على الزبون التً تعمل المنظمة من خلالها على تقدٌم الخدمة ذات القٌمة لهم . والجدول 

 ( ٌعرض مجموعة من المفاهٌم لمصطلح التفوق التنظٌمً :ٗ)

 

 ( مفاهٌم التفوق التنظٌمًٗجدول )

  

 المفاهٌم ت

1- 

2- 

3- 

4- 

5- 

6- 

7- 

 

 خلق القٌمة والاستحواذ علٌها من بٌن العدٌد من المنافسٌن فً البٌئة.

 البقاء والنجاح والازدهار التنظٌمً فً بٌئة المنافسة.

 بناء رأس المال البشري والفكري وتطوٌر رأس المال الاجتماعً.

 تكوٌن تحالفات إستراتٌحٌة وشراكات ممٌزة بٌن المنظمات.

 فً إزالة العٌوب المجتمعٌة مثل سوء التعامل، الفقر، الامراض والاوبئة.المشاركة 

 تحسٌن كفاءة المنظمات الحكومٌة والهٌئات شبه الحكومٌة.

 تفوق الإدارة والقٌادة فً التركٌز على الاهداؾ والنتائج.
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ة المصدر:العنزي، سعد علً، "نظرٌة المنظمة والسلوك التنظٌمً"، نشر وتوزٌع مكتب

    6ٕٔٓ:ٙٔٗراق، السٌسبان، بؽداد، الع

 وعلى وفق ما تقدم من عرض لمفاهٌم التفوق التنظٌمً ٌمكن وضع التعرٌؾ الآتً :

)) التمٌز فً الاداء والفوقٌة فً الاعمال التً تتعدى معاٌٌر المنظمة الموضوعة والتً تخلق 

التحسٌن المستمر لكفاءة المنظمة القٌمة العالٌة  للمنظمة بٌن المنافسٌن فً البٌئة وتعمل على 

 وقدراتها وضمان تطور المعرفة والتعلٌم المستمر لتوفٌر سلع وخدمات عالٌة الجودة((. 

 

 The importance of organizational Excellenceأهمٌة التفوق التنظٌمً :  -(ٕ) 

تكمن أهمٌة التفوق التنظٌمً للأداء فً تحقٌقه فوائد كبٌرة نتٌجة مشاركة عدد                

 كبٌر من الأفراد وأصحاب

المصلحة الأخرى، فً مناقشات بناءة لفهم أهداؾ المنظمة وأنشطتها والعلاقة المتبادلة بٌنهما، 

أساس لأرضٌة مثمرة للابداع  بذلك ٌقلل الفجوة والنقص فً المهارات الحرجة، فضلا عن توفٌر

وتعزٌز موارد المنظمة واعادة تنظٌمها. كما أن تفوق الأداء التنظٌمً ٌحقق العدٌد من المزاٌا 

والفوائد للمنظمة التً ٌتم عن طرٌقها تحسٌن الخدمة والأداء وتحدٌد نقاط القوة ومجالات 

طرٌق التقٌٌم الذاتً للمنظمة التحسٌن الحاسمة، وٌسمح للمنظمة قٌاس مدى التحسن والتقدم عن 

وأشراك جمٌع الأفراد ومن مستوٌات مختلفة فً التفوق وتحسٌن ألأداء وتسهٌل اجراء 

المقارنات مع المنظمات الأخرى المماثلة . وتكمن أهمٌة التفوق أٌضا فً مساعدة المنظمات فً 

وزٌادة رضا الزبون تحقٌق التحسن فً العلاقات مع الافراد، وتحسٌن الجودة وخفض التكالٌؾ، 

( ، وٌرى )حسٌن، ٕٗٔٓ:ٕٔٔوالحصة السوقٌة والربحٌة. )الملا، وعبد الرحمن، 

( إن أهمٌة التفوق التنظٌمً تكمن فً تعزٌز عمل المنظمة وفاعلٌتها من خلال 6ٕٓٓ:6ٖٔ

تعزٌز الفكرة القائلة أن التفوق فً الادارة ٌدعم أنشطة المنظمة وٌجعلها مبتكرة تحقق رسالتها 

من خلال فاعلٌة القٌادة والتركٌز على رأس المال البشري الستراتٌجً كمورد مهم فً تطوٌر 

 المنظمة وٌساعد فً التركٌز على النتائج.

( فٌشٌر الى أهمٌة التفوق لمنظمات الاعمال المعاصرة من خلال 6ٕٔٓ:0ٔٗأما )العنزي، 

 الشكل أدناه : 
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 المصدر : بتصرؾ من : العنزي، سعد علً، "نظرٌة المنظمة والسلوك التنظٌمً"، نشر   

  6ٕٔٓ:0ٔٗوتوزٌع مكتبة السٌسبان، بؽداد، العراق،                

 The characteristics of organizationalخصائص التفوق التنظٌمً :  -(ٖ)

Excellence  

المتفوقة تنظٌمٌا أو التً تسعى الى التمٌز فً أدائها عن تتصؾ منظمات الأعمال                 

(، 0ٕٓٓ:٘٘ٔباقً المنظمات من    خلال بعض الخصائص منها : )متعب، وأخرون، 

 ( :   6ٕٔٓ:ٕٓٗ(، )العنزي، ٖٕٔٓ:6ٗ)كمونه، 

 التوجه نحو الزبائن لمعرفة طلباتهم واحتٌاجاتهم والاستجابة نحوها بسرعة . – ٔ 

لوجٌا المعلومات والاتصالات بشكل رائد لتحقٌق التفوق التنافسً العالً تطبٌق تكنو – ٕ

 المستوى.

 احتلال الموقع المتمٌز والفرٌد فً البٌئة الشدٌدة التؽٌر مقارنة بالمنافسٌن الأخرٌن. – ٖ
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الاشخاص المستفٌدٌن من التعامل مع المنظمة ولهم حاجة فً التعامل معها من أجل اشباع  – ٗ

 مختلفة حاجاتهم ال

( أي أصحاب Stakeholdersوٌتمثلون بالمستفٌدٌن، العاملٌن، الموردٌن والموزعٌن )     

 المصالح.

قبول الاعمال الصعبة على طرٌق إقتناص فرص النمو والتعلم والتحسٌن المستمر  – ٘

 للعملٌات .

المتعاملٌن  قٌام المنظمة بإدارة عملٌاتها بشكل فاعل لأجل تحقٌق حاجات اصحاب المصالح – ٙ

 معها كتطوٌر منتج

 (.Operationsمعٌن أو بناء فرق عمل متطورة وٌعنً ذلك العملٌات )     

إمتلاك المنظمة للموارد التً تساعدها فً تنفٌذ عملٌاتها والمحافظة على تمٌزها عن باقً  – 6

 المنظمات المنافسة

 كالموارد البشرٌة.     

 لٌة لدى العاملٌن لدٌها للوصول للأداء المتمٌز.اهتمام المنظمة بتوفٌر ثقافة عا -.

توافر القٌادات الحكٌمة ذات الرؤٌة الاستراتٌجٌة التً تتبنى المخاطر والتشجٌع على  – 0

 التمٌز.

 قدرة على تحمل المصاعب وادارة الأزمات ومواجهة الأخطاء برحابة صدر . – ٓٔ

 علمة سرٌعة وقوٌة التكٌؾ مع البٌئة .توافر خبرات ومهارات تطوٌر سمات المنظمة المت – ٔٔ

تعزٌز دقة نظام التنبؤ المستقبلً بأختبار أفضل الاسالٌب الرٌاضٌة والأحصائٌة  – ٕٔ

 والحاسوبٌة.

 منح العاملٌن الاستقلالٌة لتعزٌز الرٌادٌة والابداع والمشاركة الرائدة فً إتخاذ القرارات . – ٖٔ

ٌعتمد الرقابة الجماعٌة وتقوٌض السلطة للمستوٌات إختٌار هٌكل تنظٌمً عضوي مرن  – ٗٔ

 الدنٌا .

 

   The dimensions of organizational Excellenceأبعاد التفوق التنظٌمً :  -(ٗ)

تتفوق منظمات الاعمال بمستوى أدائها لتضمن البقاء والنمو والتنافس                           

 بشكل دائم، ولهذا التفوق 

 وعة من الأبعاد نتعرض الٌها فٌما ٌأتً :مجم      
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  Performance Optimizationأمثلٌة الاداء :  – ٔ   

ٌقصد بأمثلٌة الاداء بأنه الأداء الاستراتٌجً الذي ٌقود المنظمة لتوفٌر منتجات                 

 وخدمات تلبً حاجات الزبائن

علٌه فً إنتاجٌتها وقدرتها التنافسٌة .  الحالٌة والمستقبلٌة وٌجعل أداء المنظمة أفضل مما هً

وٌعرؾ أمثلٌة الأداء على أنه الأداء الذي ٌوفر القدرة للمنظمة لتحقٌق أهدافها الأستراتٌجٌة 

المتمثلة بالتموٌل الدائم وخدمة الزبائن وتحسٌن العملٌات الداخلٌة وتعلٌم المنظمة ونموها، 

املٌن واستخدامهم للموارد المتاحة بكفاءة وفاعلٌة وتتحقٌق أمثلٌة الأداء  عندما ٌكون أداء الع

وبما ٌساعد على اتخاذ القرارات التً تقود الى تحقٌق تلك الأمثلٌة فً الأداء لأن الزبون ٌتطلع 

 (.6ٕٓٓ:٘ٗٔدوما الى النوعٌة العالٌة التً تقدمها المنظمة . )حسٌن، 

 

  Strategic Developmentالتطوٌر الاستراتٌجً :  – ٕ

التطوٌر الاستراتٌجً وسٌلة أساسٌة لزٌادة مهارات ومعارؾ العاملٌن، وهو                     

 عملٌة تقوم بها المنظمة

التً تكون فرٌدة فً قدراتها على دمج التخطٌط مع التطوٌر المنظمً مما ٌؤهلها للحصول على 

وثقافة اوسع للعاملٌن فً النتائج التً ترؼب بها مع التطوٌر . فالتطوٌر ٌمثل أضافة معلومات 

مختلؾ المجالاتالاجتماعٌة والاقتصادٌة من خلال الخبرات والتجارب والدورات التً ٌحصل 

ر  ٌْ ٌُعّدْ إستراتٌجٌة معقدة تهدؾ الى تؽّ علٌها العاملٌن ولذلك فأن التطوٌر الاستراتٌجً 

نولوجٌا جدٌدة فً العمل المعتقدات، الاتجاهات، القٌم، وهٌكل المنظمة مما ٌساعدها على تبنً تك

ٌمكن إعتمادها لمواجهة التحدٌات التً تواجهها المنظمة، إذ ٌؤدي التطوٌر الى زٌادة الكفاءة 

الانتاجٌة للمنظمة عبر تطوٌر مهارات العاملٌن فً أداء أعمالهم وبما ٌؤدي الى رفع قدرات 

 ( .ٕٗٔٓ:ٙ.ٔالأداء للمنظمة وتحقٌق اهدافها العامة .)خٌري،

 

   institutional Mechanismsلآلٌات المؤسساتٌة : ا – ٖ

وٌقصد بالآلٌات المؤسساتٌة، مجموعة العناصر التً تتمثل بتحدٌد الاهداؾ،                      

 التنبؤ، الاجراءات، 

( . أما الأهداؾ فهً بمثابة العلامات التً تحدد ٕ٘ٓٓ:.ٕالسٌاسات، البرامج الزمنٌة . )سالم، 

ام للمنظمة وانها تتؽٌر بتؽٌر الظروؾ البٌئٌة المحٌطة بالمنظمة، والتنبؤ هو جزء من الاتجاه الع

عملٌة التخطٌط الاستراتٌجً وٌعنً التنبؤ بالتوجه المستقبلً للمنظمة وكذلك التوقع بالتؽٌرات 

المستقبلٌة لها. أما الآلٌة الاخرى المتمثلة بالاجراءات فهً مرشد للعمل ولٌس مرشدا للتفكٌر 

وانعكاس للسٌاسة وتنطوي الاجراءات على التفاصٌل الدقٌقة التً ٌنبؽً إتباعها لتحقٌق الهدؾ 
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المطلوب لتحدٌد الخطوات التفصٌلٌة وأساس الأجراءات هو التتابع الزمنً للأعمال المطلوبة 

وٌجب ان تكون واضحة ومفهومه للمهتمٌن بها. وأما السٌاسات فهً جزء من العملٌة 

تً تهًء اطار عمل دائم ٌعمل فً حدود العاملٌن فً المنظمة، وتعطً الاساس التخطٌطٌة ال

والأهمٌة فً عملٌة ربط الأهداؾ والقٌام بالتنفٌذ وتساعد على إٌجاد التنسٌق الكفوء بٌن 

 (.6ٕٓٓ:ٗ٘ٔالادارات المختلفة . )حسٌن، 

 

   Engage Stakeholdersاشراك أصحاب المصالح :  – ٗ

المشاركة هً تعبٌر الفرد عن إحتٌاجاته ورؼباته ووجهات نظره، أو انها                    

دْ عملٌة إشراك اصحاب  عملٌة إتصال بٌن الروْؤساء والمرؤوسٌن أو بٌن القمة والقاعدة. وتعُّ

المصالح من العملٌات التً بموجبها ٌحصلون على حرٌة اكبر فً إتخاذ القرارات ذات الصلة 

ات التً تعتمدها ،لانهم من الجهات المستفٌدة من المنظمة ولهم تأثٌر فاعل بالمنظمة والستراتٌجٌ

فً عملٌة إتخاذ القرارات، لذلك لابد من مشاركتهم فً عملٌة التطوٌر الاستراتٌجً لانهم 

 (.  ٕٙٓٓ:.ٌٕٔمثلون الزبائن الداخلٌٌن والخارجٌٌن للمنظمة . )العنزي، والزبٌدي، 

  

 ٌن المسؤولٌة الاجتماعٌة والتفوق التنظٌمًثالثاً : فلسفة العلاقة ب

          Philosophy of the relationship between social  

responsibility and organizational excellence            

كنتٌجة للتطور الذي تعٌشه منظمات الأعمال فً المجالات التقنٌة والتكنولوجٌه، والاقتصادٌة 

تماعٌة فقد شهدت العقود الاخٌرة تؽٌراً فً النظرة تجاه أهداؾ هذه المنظمات، والقانونٌه والأج

ٌَعد تقوٌم اداء المنظمات مقتصراً على أدائها المالً وتحقٌق الأرباح إذ تعدى ذلك  لذا فانه لم 

 لٌشمل التزاماتها ومسؤولٌتها الأجتماعٌة.

ت الاعمال أن تتبنى دوراً ( إن على منظماPaul samuelsonٌقول الأقتصادي الامرٌكً )

اجتماعٌاً واسعاً، وأن تنفق بسخاء على الأنشطة الاجتماعٌة ورفاهٌة المجتمع وبالتالً فإن على 

المنظمات مراعاة مصالح الزبائن والموردٌن والمنظمات الأهلٌة وأن لا ٌنحصر تركٌزها على 

 تحقٌق مصالح المالكٌن والادارات وتحقٌق الارباح: 

(Ann and Archie, 2008:22.) 

( بأن التفوق التنظٌمً اسلوب شامل للعمل وإنه من ضمن 6ٕٔٓ:ٙٔٗ-٘ٔٗوٌرى ) العنزي، 

الجوانب التً ٌهتم بها وٌأخذها بنظر الاعتبار هو تحسٌن الأداء المجتمعً والسوقً والبٌئً 

ء التعامل، وإنه من بٌن مفاهٌم التفوق التنظٌمً المشاركة فً أزالة العٌوب المجتمعٌة، مثل سو
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الفقر، الأمراض والأوبئة وصولاً الى تحقٌق الهدؾ المنشود المتمثل فً أداء الدور المجتمعً 

 وفقاً لأهداؾ المنظمة وؼاٌاتها .

وتأسٌساً على ما تقدم فقد اصبح لزاماً على منظمات الأعمال التً ترؼب فً أداء دور متمٌز فً 

خدمة المجتمع وأن تأخذ على عاتقها بأن رفاهٌة اعمالها أن تضع فً اولوٌاتها وإهتماماتها 

المجتمع وتحسٌن الحٌاة الاجتماعٌة هو أحد أهدافها الرئٌسـه ولا ٌقل أهمٌة عن تحقٌق الارباح 

وإن تفوقها فً تقدٌم الخدمة للمجتمع هومن بٌن الأهداؾ والؽاٌات التً تتضمنها رؤٌتها 

 ورسالتها .

  

 المحور الثالث

 عرض نتائج البحث

 

( أبعاد منها أربعة أبعاد لدوافع المسؤولٌة  .تم تصمٌم إستبانة إستقصاء تضمنت ) – (ٔ)

الأجتماعٌة وأربعة  أبعاد تمثل أبعاد التفوق التنظٌمً وتمثل هذه الابعاد مصفوفة رباعٌة، 

 وكانت نتائج الاتفاق كالآتً :

 

 

 

 فوق التنظٌمً.( إتفاق آراء المستجبٌن للمسؤولٌة الأجتماعٌة والت٘جدول ) 

 النسبة الاتفاق ابعاد التفوق التنظٌمً ت النسبة الاتفاق أبعاد المسؤولٌة الاجتماعٌة ت

 %57.8 52 امثلٌة الأداء -1 %56.6 51 الدافع القٌمً والاخلاقً -1

 %44.4 40 التطوٌر الاستراتٌجً -2 %74.4 67 الدافع الانسانً والاجتماعً -2

 %44.4 40 الآلٌات المؤسساتٌة -3 %78.9 71 والتشرٌعًالدافع القانونً  -3

 %13.3 12 اشراك اصحاب المصالح -4 %48.9 44 الدافع الثقافً والبٌئً -4

الاتفاق وكما فً الجدول  ومن خلال الجدول السابق ٌمكن إعادة ترتٌب الابعاد بحسب نسبة

 الآتً :
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 ( اتفاق آراء المستجٌبٌن حسب نسب الاتفاقٙجدول )     

أبعاد المسؤولٌة  ت

 الاجتماعٌة

ابعاد التفوق  ت النسبة الاتفاق

 التنظٌمً

 النسبة الاتفاق

الدافع القانونً  -1

 والتشرٌعً
71 

 امثلٌة الأداء -1 78.9%
52 

57.8% 

الدافع الانسانً  -2

 والاجتماعً
67 

التطوٌر  -2 74.4%

 الاستراتٌجً
40 

44.4% 

الدافع القٌمً  -3

 والاخلاقً
51 

 الآلٌات المؤسساتٌة -3 56.6%
40 

44.4% 

 الدافع الثقافً والبٌئً -4
44 

اشراك اصحاب  -4 48.9%

 المصالح
12 

13.3% 

 -( ما ٌأتً :ٌٙلاحظ من الجدول )

 

القانونً والتشرٌعً، أبعاد المسؤولٌة الاجتماعٌة : بٌن أفراد العٌنة على أن الدافع  -

%( على ٗ.6ٗ%( و )0..6والدافع الأنسانً والأجتماعً والذي بلؽت نسبة الاتفاق لهما )

التوالً، إذ ٌشكل هذٌن البعدٌن دوافع مهمة لتشجٌع المنظمات نحو ممارسة المسؤولٌة 

 %( مما ٌشٌر الىٙ.ٙ٘الاجتماعٌة .فً حٌن سجل الدافع القٌمً والاخلاقً قراءة بنسبة )

الأهمٌة المتوسطة لهذا البعد .وكان الدافع الثقافً والبٌئً فً الترتٌب الاخٌر من الاهمٌة بنسبة 

%( من وجهة نظر الباحثٌن ) وقد ٌكون السبب عدم ملائمة البٌئة العراقٌة الحالٌة 0..ٗ)

 لتنشٌط هذا البعد .

الأداء الذي حصل على ابعاد التفوق التنظٌمً : بٌن أفراد العٌنة على أن بعد أمثلٌة  -

%( مما ٌشٌر بأن افراد العٌنة ٌرون فً الاداء الامثل بأنه ..6٘أتفاق اراء المستجٌبٌن وبنسبة )

الاسلوب الرئٌس لتحقٌق التفوق التنظٌمً، وٌتقاسم بعدي التطوٌر الاستراتٌجً والآلٌات 

%(، فٌما سجل بعد ٗ.ٗٗالمؤسساتٌة نفس الاهتمام من لدن افراد العٌنة إذ بلؽت نسبتهما )

%( مما ٌعنً بعدم أهمٌة هذا البعد ٖ.ٖٔاشراك أصحاب المصالح نسبة منخفضة جدا وهً )

 مستجٌبٌن من أفراد عٌنة البحث . على وفق آراء ال

المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاستجابات عٌنٌة البحث الخاص بدوافع  -(ٕ)

 المسؤولٌة الاجتماعٌة

 ( ادناه : 6مً ، ٌعرضها الجدول )تفوق التنظٌوبعد ال     



 مجلة العلوم الإدارية العراقية                ..........               مجلة فصلية متخصصة محكمة
 

.ٗ 
 

 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

 

 التنظٌمً ة للمسؤولٌة الاجتماعٌة والتفوق( الأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌار6ٌجدول )

 الفقرة ت
 المتوسط

 الحسابً

 الانحراؾ

 المعٌاري
 الفقرة ت

المتوسط 

 الحسابً

 الانحراؾ

 المعٌاري

 

1

- 

2

- 

3

- 

4

- 

 المسؤولٌة الاجتماعٌة

 الدافع القانونً والتشرٌعً

الدافع الانسانً 

 والاجتماعً

 الدافع القٌمً والاخلاقً

 الدافع الثقافً والبٌئً

 

 

3.54 

3.73 

3.94 

3.51 

 

0.55 

0.53 

0.53 

0.57 

 

1- 

2- 

3- 

4- 

 التفوق التنظٌمً

 أمثلٌة الآداء

 التطوٌر الاستراتٌجً

 الآلٌات المؤسساتٌة

اشراك اصحاب 

 المصالح

 

3.51 

3.35 

3.37 

3.11 

 

0.62 

0.57 

0.48 

0.40 

 

( بأن الدافع القانونً والتشرٌعً حصل على أعلى المتوسطات الحسابٌة 6ٌتضح من الجدول )

( وهو مؤشر على إنسجام الاستجابات الواردة فٌه إتجاه ٖ٘.ٓ( وبأنحراؾ معٌاري )0ٗ.ٖ)

ادنى المتوسطات الحسابٌة متؽٌر المسؤولٌة الاجتماعٌة، وقد حصل الدافع الثقافً والبٌئً على 

 ( .6٘.ٓ( وبانحراؾ معٌاري )ٔ٘.ٖ)

ومن مراجعة متؽٌر التفوق التنظٌمً تبٌن بأن بعد أمثلٌة الأداء حصل على أعلى المتوسطات 

( وهذا ٌؤشر انسجام الاستجابات الواردة اتجاه ٕٙ.ٓ( وبانحراؾ معٌاري )ٔ٘.ٖالحسابٌة )

( ٔٔ.ٖالمصالح على أدنى المتوسطات الحسابٌة )المتؽٌر، فً حٌن حصل بعد إشراك أصحاب 

 ( . ٓٗ.ٓوبانحراؾ معٌاري )

 

 نتائج علاقات الارتباط : -(ٖ)

( علاقة الأرتباط بٌن دوافع المسؤولٌة الاجتماعٌة والتفوق التنظٌمً بأستخدام .ٌظهر الجدول ) 

 معامل الارتباط )بٌرسون( .

 ( علاقات الارتباط.جدول )                                               

 التفوق المسؤولٌة 
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 التنظٌمً الاجتماعٌة

 Pearsonالمسؤولٌة   

 correlationالاجتماعٌة  

 

Sig . (2- tailed)                         

N                                               

 

1 

 

 

90 

 

.635** 

 

.000 

90 

    Pearsonالتفوق   

 correlationالتنظٌمً  

Sig . (2- tailed)                         

N                                               

.635** 

 

.000 

90 

1 

 

 

90 

 

( وجود علاقة إرتباط قوٌة بٌن دوافع المسؤولٌة الاجتماعٌة والتفوق التنظٌمً .ٌبٌن الجدول )

( . وهذه النتٌجة تسمح بقبول فرصٌة البحث ٔٓ.ٓ**( بمستوى معنوٌة )ٖ٘ٙ.ٓبلؽت )

 الرئٌسٌة التً مفادها :

))توجد علاقة إرتباط معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن دوافع المسؤولٌة الاجتماعٌة والتفوق 

 التنظٌمً (( .

 علاقات التأثٌر :  -(ٗ)

 

 التنظٌمً وعلى وفق الآتً:( علاقة التأثٌر بٌن المسؤولٌة الاجتماعٌة والتفوق 0ٌظهر الجدول )

 ( تحلٌل تأثٌر المسؤولٌة الأجتماعٌة فً التفوق التنظٌم0ًجدول )

 مستوى

 المعنوٌة

Sig 

F 
 متوسط المربعات

Mean square 

درجة 

 الحرٌة

di 

 مجموع المربعات

Sum of 

square 

 النموذج

Model 

0.0001 59.5 5.607 1 5.607 Regression 
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( وهً عالٌة جداً عند ٘.0٘( المحسوبة بلؽت )F( بأن قٌمة )0ٌتضح فً ضوء الجدول )

%(، وهذا 00( وبحدود ثقة )ٔٓٓٓ.ٓ( بمستوى معنوٌة )ٕٔ.ٖٕ( الجدولٌة )Fمقارنتها بقٌمة )

الاجتماعٌة( فً المتؽٌر الاستجابً التفوق التنظٌمً، وٌدل ذلك ٌعنً وجود تأثٌر لـ )المسؤولٌة 

 على أن منحنى الانحدار جٌد لوصؾ العلاقة بٌن المتؽٌرٌن . وأن النموذج معنوي .

( فً المسؤولٌة الاجتماعٌة سٌؤدي الى ٔ( فهً تدل على أن تؽٌراً مقداره )B= 0.64اما قٌمة )

 ( .ٗٙ.ٓتؽٌٌر فً التفوق التنظٌمً بمقدار )

 وبهذه النتٌجة تتحقق فرضٌة التأثٌر الرئٌسـه من البحث والتً مفـادها :

))توجد علاقة تأثٌر معنوٌة ذات دلالة إحصائٌـة بٌن المسـؤولٌة الاجتماعٌة والتفوق 

 التنظٌمً((.

 

ولمعرفة تفاصٌل تأثٌر الأبعاد الأربعة للمسؤولٌة الاجتماعٌة فً التفوق التنظٌمً ، فجاءت 

ج لتؤكد قوة تأثٌر كل من الدافع القانونً والتشرٌعً والدافع الثقافً والبٌئً فً التفوق النتائ

التنظٌمً بشكل اكثر من الدافعٌن الآخرٌن ) الدافع القٌمً والاخلاقً ، والدافع الانسانً 

والاجتماعً ، وهذا ٌدلل بأن منظومة القٌم والأخلاق المعتمدة فً الكلٌة لم تؤثر إطلاقاً فً 

وكذلك أن الدافع الانسانً والاجتماعً فً المسؤولٌة  022 - = (Bفوقها، إذ ظهر مستوى )ت

  054. =(Bالاجتماعٌة هو الاخر ذا تأثٌر ؼٌر ملفت للنظر فً تفوق الكلٌة وكانت نتٌجة )

وهً ضعٌفة تدلل بأن وجوده من عدمه لم ٌكن مؤثراً مما ٌعزز التوكٌد لمراعاة دوافع أخرى 

( بمعنى ان الجزء ٓٗ.ٓ( بأن الجزء المفسر هو ).الاجتماعٌة إذ أظهر الجدول )للمسؤولٌة 

( والذي قد تظهره عوامل أخرى لم تدخل فً الدراسة الحالٌة . لذلك ٓٙ.ٓؼٌر المفسر هو )

ٌتطلب التوجه اكثر نحو مراعاة القوانٌن والتشرٌعات والثقافة ومنظومة القٌم الاخلاقٌة 

كشروط ملزمة للمسؤولٌة الاجتماعٌة لتأثٌرها الاٌجابً فً تفوق الكلٌة والاجتماعٌة وإدخالها 

 (.ٔٔومعالم نتائجها فً الجدول ) (ٓٔوهذا ما ٌوضحه الجدول )

 

 

 

.084 

 

.88 

 

.89 

 

8.297 

 

13.904 

 

Residual 

 

Total 

F  : 23.21الجدولــٌة B = 0.64 N = 90 
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 (ٓٔجدول )     

Sig 

 

 

t 

Standard 

Coefficients 

Unstandardized 

coefficients 
Model 

Beta Std.Error B 

.000 

.746 

 

.487 

 

0.00 

 

.000 

4.543 

- .325 

 

.699 

 

31.675 

 

5.389 

 

- .031 

 

.072 

 

.371 

 

.568 

292 

.68 

 

.077 

 

.176 

 

.073 

1.326 

-.022 

 

.054 

 

327 

 

.394 

1.(Consdant) 

 الدافع القٌمً والاخلاقً

 

 الدافع الانسانً والاجتماعً

 

 الدافع القانونً والتشرٌعً

 

 الدافع الثقافً والبٌئً

 

 : a . Dependent variableالتفوق التنظٌمً                                                  

 (11جدول )                                                      
 

N      
Std. Deviation Mean       Maximum Minimum 

 

90      

 

90     

 

90     

 

.27643      

 

.28252      

 

1.000      

 

3.3365       

 

.00000       

 

.000        

 

3.9605 

 

1.01663 

 

2.257   

 

2.5898  

 

- .56332 

 

-2.701   

 

Predicted value 

 

Residual        

 

Std. predicted value 
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90    .977      .000       3.517  -1.949  Std. Residual     

 

    : a . Dependent variableالتفوق التنظٌمً                                

 المحور الرابع

 الاستنتاجات والتوصٌات 

 

 اولا : الاستنتاجات : 

 تحقق لكل من الدافع القانونً والتشرٌعً والدافع الثقافً والبٌئً دوراً ممٌزاً وتأثٌراً إٌجابٌاً  - ٔ

حكومٌة  وذلك ٌحكم توجهها والتزامها العالً بالقوانٌن واللوائح واضحاً فً تفوق الكلٌة ال

والتعلٌمات المنظمة لعملها وترسٌخها لثقافة جودة التعلٌم العالً واهتمامها برعاٌة المبدعٌن 

 وتأمٌن البٌئة المناسبة لهم لأؼراض تحسٌن وتطوٌر الأداء التنظٌمً .

سجل الدافع القٌمً والأخلاقً للكلٌة الحكومٌة قراءة ؼٌر مشجعة من قبل ادارتها رؼم  - ٕ

 إلزامٌتها 

فً المسؤولٌة الاجتماعٌة ودورها الاستراتٌجً فً تفوقها وهذا بالفعل قد جعل تأثٌرها ضعٌفاً 

شأنها داخل  فً تطوٌر أدائها وتحسٌن كفاءتها إنطلاقاً من التأثٌرات البٌئٌة السلبٌة فً علو

 المجتمع العراقً ككل والمجتمع التعلٌمً بشكل خاص .

كشفت نتائج البحث بإن إدارة الكلٌة تُــعّــد الاداء الأمثل على أنه اسلوب رئٌسً لتحقٌق  - ٖ

 تفوقها 

 التنظٌمً .

 ما تزال إجراءات التوظٌؾ والاختٌار للعاملٌن فً الكلٌة الحكومٌة لا تستند الى المعاٌٌر - ٗ

 الشفافٌة  

والنزاهة والعدالة واحترام خصوصٌات الداخلٌن لها والانفتاح مع العالم الخارجً بطرٌقة مقبولة 

 ضمن سٌاسات الاعتمادٌة الاكادٌمٌة وادارة الجودة الشاملة .

ٌُــعّــد الدافع القانونً والتشرٌعً حافزاً مهماً نحو ممارسة المسؤولٌة الاجتماعٌة من قبل  - ٘

    الكلٌة

 المعنٌة ربما ٌكون السبب ناتج عن القوانٌن والانظمة المركزٌة.
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وجود ضعؾ لدى إدارة الكلٌة فً إشراك إصحاب المصالح من التدرٌسٌٌن والادارٌٌن فً  - ٙ

 عملٌة 

 إتخاذ القرارات بأعتبارهم جهات مستفٌدة ولهم تأثٌر فاعل فً هذه العملٌة .

 ماعً للمسؤولٌة الأجتماعٌة للكلٌة تأثٌراً قوٌاً فً تفوق الكلٌة لم ٌكن الدافع الانسانً والاجت - 6

الحكومٌة رؼم أهمٌته كضرورة ملزمة لها وذلك لعدم وجود رؤٌة ورسالة واضحة لها تعكس 

 منظومة القٌم السلوكٌة والاجتماعٌة لها تجاه البٌئة والمجتمع .

 

 ثانٌاً : التوصــٌــات

 

لاقً أهمٌة اكبر من قبل الكلٌة كونها تتحمل مسؤولٌة اجتماعٌة اٌلاء الدافع القٌمً والأخ - ٔ

 ملزمة

إذ ٌشكل هذا الدافع دوراً استراتٌجٌاً فً تفوقها وتطوٌر ادائها على صعٌد المجتمع ككل 

 والمجتمع التعلٌمً بشكل خاص .

والاختبار  اعتماد الكلٌة المبحوثة لمعاٌٌر الشفافٌة والنزاهة والعدالة فً اجراءات التوظٌؾ - ٕ

 للعاملٌن

والانفتاح على العالم الخارجً بطرٌقة مقبولة ضمن سٌاسات الاعتمادٌة الاكادٌمٌة وادارة 

 الجودة الشاملة .

على ادارة الكلٌة صٌاؼة رؤٌة ورسالة واضحة لها تعكس منظومة القٌم السلوكٌة  - ٖ

 والاجتماعٌة لها

 تجاه البٌئة والمجتمع . 

ً التزامها بالقوانٌن واللوائح والتعلٌمات المنظمة لعملها وترسٌخها لثقافة استمرار الكلٌة ف - ٗ

 جودة 

 التعلٌم العالً مع استمرار دعمها ورعاٌتها للمبدعٌن لتطوٌر أدائها التنظٌمً .

إٌلاء ممارسة المسؤولٌة الاجتماعٌة أهمٌة اكبر من قبل الكلٌة الحكومٌة على إعتبار انها  - ٘

 إلتزام 

 تجاه المجتمع للمساهمة فً التنمٌة المجتمعٌة وتحقٌق الرفاهٌة وجودة الحٌاة للمواطنٌن.اخلاقً 
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قٌام الكلٌة المبحوثه بتوعٌه وتثقٌؾ منتسبٌها لممارسة المسؤولٌة الاجتماعٌة وذلك من  – ٙ

 خلال 

ربحٌة، الدورات والمحاضرات وقٌامها بتضمٌن رؤٌتها ورسالتها وأهدافها أهدافاً إجتماعٌةؼٌر 

إضافة الى إشاعة ثقافة التنمٌة المجتمعٌة المستدامة بٌن العاملٌن وتشجٌعهم على تقدٌم خدمات 

 بٌئٌة واجتماعٌة الى جانب التزامهم الوظٌفً .

الاهتمام باشراك أطراؾ المصلحة من بٌئة الكلٌة الداخلٌة والخارجٌة فً عملٌة إتخاذ  - 6

 القرارات

والتطوٌر الاستراتٌجً من خلال تطوٌر رأس المال البشري وإختٌار ذوي المهارات والخبرات 

  . 

 المصادر العربٌة

ابو النصر، مدحت محمد، "المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات والمنظمات : المواصفة  - ٔ

 "،  iso26000القٌاسٌة 

 ( .ٕ٘ٔٓلقاهرة، مصر، )المجموعة العربٌة للتدرٌب والنشر، الطبعة الاولى، ا      

الحدراوي، حامد كرٌم، "دوافع تشجٌع المنظمات نحو ممارسة المسؤولٌة الاجتماعٌة وفقا  - ٕ

 لمتطلبات سوق    

العمل"، بحث مقدم الى المؤتمر العلمً الثالث، كلٌة الادارة والاقتصاد، جامعة القادسٌة،       

(ٕٓٔٗ.) 

لبشري الستراتٌجً وعناصر النجاح الحرجة فً تفوق حسٌن، سعد مهدي، "أثر رأس المال ا- ٖ

 المنظمات"، 

اطروحة دكتوراه فً أدارة الاعمال ؼٌر منشورة، الجامعة المستنصرٌة، بؽداد،      

 (.6ٕٓٓالعراق،)

من الألؾ إلى -الحموري، صالح، والمعاٌطة، رولا، "المسؤولٌة المجتمعٌة للمؤسسات - ٗ

 الٌاء"، دار كنوز المعرفة

 (.ٕ٘ٔٓللنشر والتوزٌع، الطبعة الاولى، عمان، الاردن، )      

خٌري، اسامة، "التمٌز التنظٌمً"، دار الراٌة للنشر والتوزٌع، الطبعة الاولى، عمان،  - ٘

 (.ٕٗٔٓالاردن، )

سالم، محمد، "الادارة المعاصرة"، مطبعة كلٌة التجارة، جامعة عٌن شمس، القاهرة،  - ٙ

 (.ٕ٘ٓٓمصر، )
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وي، عمر، وأخرون، "دوافع تبنً منظمات الأعمال أبعاد المسؤولٌة الاجتماعٌة عزا - 6

 والأخلاقٌة كمعٌار لقٌاس

الأداء الاجتماعً"، الملتقى الدولً الثالث حول : منظمات الاعمال والمسؤولٌة       

 (.ٕٕٔٓالاجتماعٌة، )

زٌع مكتبة السٌسان، العنزي، سعد علً، "نظرٌة المنظمة والسلوك التنظٌمً"، نشر وتو - .

 (.6ٕٔٓبؽداد، العراق،)

العنزي، سعد علً، والماجدي، عبدالرزاق جبر، "مبادئ إدارة الاعمال"، دار ومكتبة  - 0

 عدنان للطباعة والنشر 

 (.6ٕٔٓوالتوزٌع، الطبعة الاولى، بؽداد، العراق، )      

لمنظمً بمشاركة العاملٌن العنزي، سعد علً، والزبٌدي، ؼنً دحام، "علاقة الألتزام ا - ٓٔ

 وأثرهما فً متطلبات

مدخل نظري"، مجلة كلٌة الادارة والاقتصاد، الجامعة –الجودة للموارد البشرٌة        

 (،.ٕالمستنصرٌة، المجلد )

  (.ٕٙٓٓ(، )ٔٙالعدد )       

وزٌع، القرٌوتً، محمد قاسم، "مبادئ الادارة والعملٌات والوظائؾ"، دار وائل للنشر والت - ٔٔ

 عمان، الأردن،  

       (ٕٓٓٓ.) 

متعب، حامد كاظم، وحسونً، أثٌر عبد الامٌر، "الدعم المنظمً المدرك ودوره فً تمٌز  - ٕٔ

 منظمات الاعمال"،

دراسة مٌدانٌة فً الشركة العامة للصناعات المطاطٌة فً القادسٌة، بحث مقدم الى المؤتمر 

 (.ٕٗٔٓد، جامعة القادسٌة. )العلمً الثالث، كلٌة الادارة والاقتصا

المحمدي، سعد علً رٌحان، "الادارة الاستراتٌجٌه : اساسٌات ومباديء الادارة  - ٖٔ

 الاستراتٌجٌة )التكوٌن 

الاستراتٌجً والتحلٌل البٌئً("، المجلد الاول،دار البازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، عمان، 

 (.6ٕٔٓالاردن، )

دالفتاح، "المسؤولٌة الاجتماعٌة للبنوك الأسلامٌة"، المعهد العالً المؽربً، عبدالحمٌد عب - ٗٔ

 للفكر الاسلامً، 

 (.00ٙٔالقاهرة، )      
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الملا، عبدالرحمن مصطفى طه، وعبدالرحمن، وردة عبدالخالق، "علاقة الذكاء الشعوري  - ٘ٔ

 بأنماط اتخاذ 

القرارات وأثرهما فً تفوق الاداء الجامعً"، مجلة العلوم الاقتصادٌة والادارٌة، العدد         

(6ٙ( ،)ٕٓٔٗ .) 

ناصر، محمد جودت، وعلً الخضر، "المسؤولٌة الاجتماعٌة وأخلاقٌات العمل"،  - ٙٔ

 -منشورات جامعة دمشق

 (.ٕٗٔٓمركز التعلٌم المفتوح، دمشق، سورٌا، )      
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