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 ملخص البحث:  

مات وظٌفٌة أساسٌة أصبح ٌتعٌن على أي إدارة إعطائها أكبر قدر من تعتبر جودة الخد  

الأهمٌة و توفٌر المناخ الملائم و المناسب لتوفٌر أساسٌات و متطلبات هذه الوظٌفة ، للتوجه 

نحو الخدمات فً هذا العصر، و إن الجامعة بطبٌعة و وظائفها الخدمٌة ٌتعٌن علٌها  الٌوم 

ووضع برامج  –الطالب  –لتً تقدمها للمجتمع مرافقة لإنتاجها الاهتمام بجودة خدماتها ا

البحث و التطوٌر و توفٌر التكوٌن و التدرٌب و التحفٌز لضمان الجودة ، حٌث أصبحت 
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الجودة العامة و جودة الخدمات الخاصة أمرا لا مفر منه فً ظل التغٌرات و التحولات 

 ودة على كل مستوٌات الجامعة.العالمٌة ، حٌث لابد من غرس فكرة أو ثقافة الج

الهدف الذي تسعى له الجامعات العالمٌة هو التجدٌد و التطوٌر و التحدٌث، و لتخفٌف        

ذلك لا بد بالأخذ بؤسباب التغٌٌر و أسالٌبه و إدارة الجودة الشاملة وتعتبر أهم أسالٌب التغٌٌر 

ٌة عن طرٌق إدخال مجموعة جدٌدة و تحتاج هذه الأخٌرة إلى إعادة هندسة المنظومة التعلٌم

من القواعد الفائض النجاح التنظٌمً للجامعة، كما تحتاج إلى منظومة لجودة الخدمات 

التعلٌمٌة و البحثٌة و الإدارٌة والمالٌة من خلال مواصفات الاٌزو ، ولم تصبح الجامعة الٌوم 

علٌها الٌوم توفٌر البٌئة  مسإولة عن إعداد الخرجٌن و إعداد الأبحاث فقط و لكن أصبح ٌتعٌن

 التنظٌمٌة و غرض العمل و حل المشكلات فً المجتمع .

و نظرا لأهمٌة تطبٌق إدارة الجودة الشاملة فً الجامعات، والتؤثٌر المباشر" للطالب "      

على إمكانٌة تطبٌق هذه الإدارة من خلال موقفه الداعم أو الرافض لهذه الفلسفة الحدٌثة قمنا 

حلٌلٌة لمواقف طلاب كلٌة إدارة الأعمال بجامعة الأغواط من تطبٌق إدارة الجودة بدراسة ت

 الشاملة فً التعلٌم الإداري. وفق إشكالٌة الدراسة التالٌة:

ما هو موقف طلاب كلٌة إدارة الأعمال فً جامعة الأغواط من تطبٌق إدارة الجودة الشاملة  

 ؟

 نا أهمٌة دراسة الإشكالٌات الفرعٌة التالٌة:ونرى أن دراسة هذه الإشكالٌة تضع فً طرٌق

 ما مدى فهم ومعرفة الطلاب بفلسفة إدارة الجودة الشاملة ؟ .8

ما مدى مساهمة إدارة الجامعة من خلال مناهجها ومقرراتها فً التؤثٌر على موقف  .8

 الطالب من تطبٌق فلسفة إدارة الجودة الشاملة؟

 إدارة الجودة الشاملة ؟ ما مدى فهم ومعرفة الطلاب بفلسفة .0

 الكلمات الدالة : الجودة، الجودة الشاملة، التعلٌم العالً، إدارة الأعمال،إدراك، اتجاهات 

 

Abstract  : 

Is the quality of services and basic job is to be given to any 

department of the utmost importance and providing the 

appropriate environment and appropriate to provide the basics 

and requirements of this post, to go towards services in this era, 

and a university course and service functions to be interest in it 

today that the quality of services provided by Community to 

accompany the production - the student - and research 
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programs, develop and provide training and training and 

motivation to ensure quality, where the quality and the quality of 

public services is inevitable in light of global changes and 

transformations, which must inculcate a culture of quality or idea 

at all Levels of the university. 

The goal is a global university is the development and renovation 

and modernization, and to reduce this must change and the 

introduction of the reasons for and methods of TQM is the most 

important methods of change and require the latter to re-

engineering the education system by introducing a new set of 

rules surplus to organizational success Of the University, also 

needs a system for the quality of educational services and 

research and administrative and financial specifications in the 

ISO, the university has become today responsible for the 

preparation of graduates and the preparation of research, but 

only now have today is to provide the regulatory environment and 

the purpose of work and solve problems in society 

Given the importance and application of TQM in universities, the 

direct impact of "student" on the applicability of this 

administration support through his or rejection of the philosophy 

of our modern analytical study of the positions of students of the 

College of Business Administration, University of Laghouat by 

the application of TQM in education administration. According to 

the study the following problems: 

What is the position of students from the Faculty of Business 

Administration at the University of LAGHOUAT  by the 

application of TQM ؟ 

 

We believe that the study of this problem our way into the 

importance of studying the problems of the following subsidiary : 
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8 .How understanding and knowledge of students Total Quality 

Management philosophy ؟ 

8 .How contribution of the Department of the University through 

their decisions and to influence the position of a student by the 

application of total quality management philosophy ؟ 

0 .How understanding and knowledge of students Total Quality 

Management philosophy ؟ 

 

Key words: quality, comprehensive quality, higher education, 

business administration, Perception, Attitudes 

 

 المقدمة: 

إذا كان تحقٌق الجودة فً كل الأعمال مرهون بمدى معرفته بظروف هذا العمل  

وتعلمه لطرق القٌام به، فٌجب أن تتوفر مصادر تلك المعلومات والمعارف وأماكن الحصول 

علٌها  بقدر عالً من الدقة والجودة من حٌث المعلومة وطرٌقة إٌصالها ، وهذا ما ٌجب أن 

سات التعلٌمٌة بجمٌع أطوارها إذ أنها تؤتً  فً مقدمة المصادر التعلٌمٌة تتمتع به المإس

والمعرفٌة كالبٌئة والتجارب التً ٌمر بها الفرد فً حٌاته. وبتطور الحٌاة والتغٌٌر المستمر 

نحو ما هو جدٌد وممٌز و ذو جودة عالٌة والذي مس جمٌع جوانب الحٌاة، تجد المإسسات 

لجامعة بصفة خاصة نفسها مجبرة على تقدٌم الأفضل والجٌد هً التعلٌمٌة بصفة عامة وا

الأخرى أي ٌجب أن ٌتصف ما تقدمه للمجتمع باعتباره المستفٌد الأول وللطالب باعتباره 

المدخل الرئٌسً وأهم مخرج فً العملٌة التعلٌمٌة من خدمات ومناهج بالجودة العالٌة لضمان 

التً  تفرضها الجامعات الخاصة والعمومٌة الوطنٌة الاسٍتمرارٌة والبقاء فً ظل المنافسة 

منها والأجنبٌة وإن كنا لا نرى هذا فً بلادنا بشكل واسع مثل بعض البلدان العربٌة إلا أن 

 الجـامعة الجزائرٌة لٌست بمنؤى عن جامعـات

 العالم وفً المستقبل القرٌب ستواجه مثل هذه التحدٌات . 

ه الجامعات للمجتمع ٌدور فً مجال الخدمات ، وقد أصبحت بطبٌعة الحال أن ما تقدم      

هذه الأخٌرة تولى اهتماما بالغا حٌث أصبح  الفرد ٌهتم بالخدمة أكثر من اهتمامه بالأشٌاء 

 الأخرى من سلع وما شابه.

وبناءا على ما سلف فإن أفضل الطرق التً تمكن الجامعة فً بلادنا من توفٌر الجودة       

و تطبٌقها لإدارة الجودة الشاملة وتبنٌها لفلسفة هذه الإدارة ، إلا أنه لا ٌتم تبنً فً خدماتها ه
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هذه الفلسفة فً أي مإسسة كانت إلا بعد التؤكد من ملائمة مكونات وعناصر هذه المإسسة 

لمتطلباتها ،ومواقف العناصر الداخلٌة والخارجٌة الفاعلة فً الإدارة والتً لها الأثر فً اتخاذ 

ر، وٌعتبر "الطالب" العنصر الأهم والمكون الرئٌسً للمإسسة التعلٌمٌة "الجامعة" القرا

 والذي ٌإثر وٌتؤثر بشكل كبٌر فً القرارات التً تتخذ فً الجامعة.

ونظرا لأهمٌة تطبٌق إدارة الجودة الشاملة فً الجامعات، والتؤثٌر المباشر" للطالب "       

خلال موقفه الداعم أو الرافض لهذه الفلسفة الحدٌثة سنقوم  على إمكانٌة تطبٌق هذه الإدارة من

بدراسة تحلٌلٌة تحت عنوان "دراسة تحلٌلٌة لمواقف طلاب كلٌة إدارة الأعمال بجامعة 

 الأغواط من تطبٌق إدارة الجودة الشاملة".

 مشكلة الدراسة و أهمٌتها: 

دارٌة، ونظرا لأن هذا أصبح هاجس الجودة محط اهتمام جل المنظمات والأجهزة الإ     

الموضوع ٌطرح مجموعة من المتغٌرات الواجب حدوثها فً المنظمة أو الجهاز الإداري ، 

والإشكال المطروح هو أنه ونظرا لأن أي منظمة أو جهاز إداري ترٌد أن تقوم بالتغٌٌر فإنه 

كغٌرها من  لابد أن تراعً أراء كل الأطراف الفاعلة فً المنظمة ، والجامعة الٌوم مطالبة

المنظمات بإحداث التغٌٌر اللازم فً جمٌع مٌادٌنها ، وٌعد الطالب المحور الأساسً فً 

العملٌة التعلٌمٌة المنوطة بالجامعة، لدى وعند القٌام بؤي تغٌٌر على مستوى  الجامعة لابد من 

مواضٌع مراعاة أراء الطلبة فً ذلك، وٌعتبر موضوع إدارة الجامعات بالجودة الشاملة من ال

المهمة لإحداث التغٌٌر والذي ٌستدعً اهتمام جمٌع القوى الفاعلة فً الجامعة والطالب هو 

العنصر المهم والفاعل بل والذي تقوم علٌها جمٌع نشاطات الجامعة، لدى ٌجب أولا معرفة 

موقفه من تطبٌق نموذج الإدارة الشاملة فً الجامعة، وهذا هو الإشكال الرئٌسً المطروح 

ي ٌحتم علٌنا البحث عن إجابات لمجموعة من الأسئلة التً تتفرع عن هذا الموضوع والذ

 وهً: 

 ما هو موقف طلاب كلٌة إدارة الأعمال فً جامعة الأغواط من تطبٌق إدارة الجودة الشاملة ؟

 ونرى أن دراسة هذه الإشكالٌة تضع فً طرٌقنا أهمٌة دراسة الإشكالٌات الفرعٌة التالٌة:

 فهم ومعرفة الطلاب بفلسفة إدارة الجودة الشاملة ؟ما مدى  .8

ما مدى مساهمة إدارة الجامعة من خلال مناهجها ومقرراتها فً التؤثٌر على موقف  .8

 الطالب من تطبٌق فلسفة إدارة الجودة الشاملة؟

 ما مدى فهم ومعرفة الطلاب بفلسفة إدارة الجودة الشاملة ؟ .0

 أهداف الدراسة :

 إلى: تهدف الدراسة 



 حكمتمجلت العلوم الإداريت العراقيت                ..........               مجلت فصليت متخصصت م
 

80 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

معرفة موقف الطالب من تطبٌق إدارة الجودة الشاملة لكلٌة إدارة الأعمال بجامعة  .8

 عمار الثلٌجً بالأغواط.

مدى اكتساب الطالب للخبرات والمهارات وكذا المحفزات التً تمكنه من أخذ موقف  .8

 من تطبٌق هذا النموذج فً الجامعة .

 مجتمع الدراسة : 

علوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر بمختلف مستوٌاتهم السنة الأولى الثانٌة ٌشكل طلبة كلٌة ال     

الثالثة الرابعة وٌختلف تخصصاتهم )جدع مشترك علوم التسٌٌر ، جدع مشترك علوم 

اقتصادٌة ، إدارة أعمال ، محاسبة ، مالٌة ، نقود ومالٌة وبنوك ، اقتصاد وتسٌٌر المإسسة ، 

 ( طالب .810دراسة المقدر بـ)إعلام آلً للتسٌٌر( ، مجتمع ال

 منهجٌة الدراسة:

استخدمنا فً هذه الدراسة المنهج الإحصائً الوصفً التحلٌلً، باستخدام المسح المٌدانً      

لآراء أفراد مجتمع الدراسة حٌث اعتمد فٌها على استبٌان صمم لجمع البٌانات الأولٌة من 

أفراد مجتمع الدراسة من تطبٌق إدارة  أفراد مجتمع الدراسة ، للوصول إلى معرفة مواقف

 الجودة الشاملة بكلٌة إدارة الأعمال بجامعة الأغواط.

 محددات الدراسة:

واجهتنا أثناء إجراء الدراسة بعض الصعوبات التً حالت دون الحصول على كافة المعلومات 

 اللازمة، كان أهمها: 

 نٌة؛ قلة الدراسات السابقة سواء كانت النظرٌة أو المٌدا .8

كذلك تكتنف هذه الدراسة بعض الصعوبة فً تعمٌم نتائجها على باقً كلٌات الجامعة  .8

 لاقٍتصار الدراسة على  كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر بجامعة الأغواط.

بالإضافة إلى اعتماد الدراسة على أسلوب الاستبٌان لجمع البٌانات و هذا الأسلوب  .0

 مع الدراسة فً ما ٌجب أن ٌكون علٌه الحال و لٌس الواقع؛ عادة ٌعكس آراء مجت

Iالجزء النظري: الجودة الشاملة فً الجامعات . 

I.1 (8مفهوم إدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم:) 

تشٌر الجودة الشاملة فً مجال الحقل التربوي إلى قدرة المإسسة التعلٌمٌة على تحقٌق 

التعلٌمٌة)المجتمع( ورضاه التام عن المنتج )الخرٌجون(. احتٌاجات المستفٌدٌن من المإسسات 

بمعنى آخر فالجودة فً الحقل التعلٌمً تعنً مدى تحقٌق أهداف البرامج التعلٌمٌة فً 

 الخرٌجٌن بما ٌحقق رضا المجتمع بوصفه المستفٌد الأول من وجود المإسسات التعلٌمٌة. 
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إولٌة جمٌع عناصر منظومة الجامعة من وٌقصد بإدارة الجودة الشاملة بالجامعات أنها مس

كتب ومكتبات وطلاب وأساتذة ومبانً ومعامل وحواسٌب إلكترونٌة وغٌرها، وٌجب مشاركة 

الجمٌع من قٌادات إدارٌة وأساتذة فً النجاح التنظٌمً وتحقٌق أهداف الجامعة، فؤي خلل 

ارة عن إستراتٌجٌة سوف ٌإثر على فرص التطوٌر والقدرة التنافسٌة، فالجودة الشاملة عب

 (.8متكاملة للتطوٌر  المستمر)

و تتجلى أهمٌة الجودة فً التعلٌم فً تبنً بعض المإسسات التعلٌمٌة فً العالم لفلسفة إدارة 

 الجودة الشاملة والنتائج المهمة التً حققتها من خلال ذلك المنهج.

مٌة والمدارس فً التعلٌم م( أن عددًا من الإدارات التعل8994ٌوٌذكر بلاكٌستون وسباتٌلا )

العام فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة قد تبنوا بالفعل فلسفة إدارة الجودة الشاملة وحققوا نتائج 

إٌجابٌة مذهلة. وتعد مدرسة ماونت إٌدج كومب الثانوٌة فً مدٌنة سٌتكا بولاٌة آلاسكا فً 

مبادئ إدارة الجودة الشاملة، الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة أول مدرسة حكومٌة تطبق مفاهٌم و

ا فً برنامج تدرٌبً فً تطوٌر وتحسٌن  90حٌث ٌقضً الطلاب ما ٌقرب من  ًٌ دقٌقة أسبوع

الجودة وحل المشكلات، ٌستعرضون مستوى أدائهم، وطرق التعلم المختلفة لكل منهم، والعمل 

.  وقد أوضحت  كفرٌق مع الإدارة والأساتذة فً مشارٌع  التحسٌن المستمر لجودة  التعلٌم

منطقة تعلٌمٌة فً الولاٌات المتحدة   800إحدى الدراسات التً أجرٌت على أكثر من 

الأمرٌكٌة  تطبق أسلوب إدارة الجودة  الشاملة فً مإسساتها  التربوٌة والتعلٌمٌة  نتائج  جٌدة 

م ،  8990فً مستوى  أدائها ، ومتفاوتة بٌن بعضها بعضًا    ) هورٌن ، هٌلً ، وروباك 

م( ، كما أن نظام إدارة الجودة الشاملة أثبت نجاحه فً التعلٌم العالً فً 8990شابٌـــل 

الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة . فقد خلصت إحدى الدراسات التً أجرٌت على العدٌد من 

الكلٌات والجامعات الأمرٌكٌة التً تطبق أسلوب إدارة الجودة الشاملـــة إلـى زٌادة تمكــٌن 

ـلٌن، ورضـــا العملاء أو المستفٌــدٌـــن،وفرٌق عـمـل وتغـٌــٌر فــً ثقــافة الأفراد العام

 م(.8990)هوري،هٌلً،وروباك

التً قام بها مركز الأمٌر محمد بن فهد   9000ومن خلال تجربة تطبٌق نظام الجودة  الأٌزو 

ء )نظام الجودة الأٌزو بن عبدالعزٌز للجودة فً بعض مدارس التعلٌم العام فً محافظة الأحسا

أحد الأسالٌب التً تهدف إلى تحقٌق إدارة الجودة الشاملة( ٌتضح أن المجال مشجع  9000

وخصب لتطبٌق هذا الأسلوب بعد التوسع فً تطبٌقه فً بٌئات تعلٌمٌة مختلفة، ٌمكن من 

 (.0ودٌة)خلاله إٌجاد أسلوب أمثل وفعال للجودة فً التعلٌم وفق بٌئة المملكة العربٌة السع

 (:2وٌمكن أن نبرز أهمٌة إدارة الجودة الشاملة فً النقاط التالٌة)

 عالمٌة نظام الجودة وسمة من سمات العصر الحدٌث؛•     

 ارتباط الجودة بالإنتاجٌة وتحسٌن الإنتاج؛•     

 إنصاف نظام الجودة بالشمولٌة فً كافة المجالات؛•     
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 لٌب الإدارٌة السائدة فً تحقٌق الجودة المطلوبة؛عدم جدوى بعض الأنظمة والأسا•     

 تدعٌم الجودة لعملٌة تحسٌن المدرسة؛•     

 تطوٌر المهارات القٌادٌة والإدارٌة لقادة الغد؛•     

 زٌادة العمل وتقلٌل الهدر أو الفقد؛•     

 الاستخدام الأمثل للموارد المادٌة والبشرٌة.•     

ة الجودة الشاملة فً حقل التعلٌم وإثبات إمكانٌة تبنً هذه عدى الحدٌث عن أهمٌة إدار  

الفلسفة من طرف المإسسات التعلٌمٌة للوصول إلى تحقٌق الأهداف وإرضاء جمٌع الأطراف 

الفاعلة فً هذا المجال، ما هً المبادئ التً ترتكز علٌها هذه الإدارة ؟ وبالتالً ما هً 

 الأهداف المنشودة من خلال تطبٌقها؟

 (:3نا الإجابة عن هذٌن السإالٌن فً النقاط التالٌة)ٌمكن

 المبادئ التً ترتكز علٌها إدارة الجودة الشاملة هً: 

التركٌز على التعرف على احتٌاجات وتوقعات المستفٌدٌن ) الطلاب ( والسعً لتحقٌقها من • 

 خلال إعداد إستراتٌجٌة تحسٌن الجودة؛

 ٌة مستمرة وتحدٌد معاٌٌر/ مستوٌات الجودة.التؤكٌد على أن التحسٌن والتطوٌر عمل•

 التركٌز على الوقاٌة بدلاً من التفتٌش؛•

 التركٌز على العمل الجماعً / الفرٌقً؛•

 اتخاذ القرارات بصورة موضوعٌة بناء على الحقائق؛• 

تمكٌن العاملٌن وحفزهم على تحمل المسئولٌة ومنحهم الثقة و إعطاإهم السلطة الكاملة • 

 عمل؛لأداء ال

 تخفٌف البٌروقراطٌة وتعدد مستوٌات الهٌكل التنظٌمً.• 

 أما أهداف إدارة الجودة الشاملة فهً:

 حدوث تغٌٌر فً جودة الأداء؛ •

 التحفٌز علً التمٌز وإظهار الإبداع؛ •

 تطوٌر أسالٌب العمل؛ •

 الارٍتقاء بمهارات العاملٌن وقدراتهم؛ •
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 تحسٌن بٌئة العمل؛ •

 وتعزٌز العلاقات الإنسانٌة؛ الحرص على بناء •

 تقوٌة الولاء للعمل فً المإسسة/ المدرسة؛ •

 التشجٌع على المشاركة فً أنشطة وفعالٌات المإسسة / المدرسة؛ •

 تقلٌل إجراءات العمل الروتٌنٌة و اختصارها من حٌث الوقت والتكلفة. •

I.2 (1أدوات إدارة الجودة الشاملة فً الجامعات:) 

 إدارة الجودة الشاملة فً الجامعات استخدام القائمة التالٌة:من أهم أدوات 

 التقٌٌم الذاتً.  8التدرٌب والتعلٌم المستمر.                   8

 المشاركة فً اتخاذ القرار.  2التركٌز على خدمة المجتمع.                   0

 قراطٌة.القٌادة الدٌم  4التخطٌط والتوجٌه.                          3

 الاتٍصالات.   1حلقات الجودة وروح الفرٌق.               7

 التعاون بٌن القٌادات والكلٌات.  80المكافآت والحوافز.                          9

 قٌاس الجودة بصفة دورٌة.  88التجدٌد والتحسٌن المستمر.               88

 الرإٌة الثاقبة.  82    الاعٍتراف بالأداء الفعال.              80

 التكامل مع العمل .  84المقارنات التجدٌدٌة.                      83

 المنافسة مع الجامعات الأخرى.  81إدارة العملٌات والتحسٌنات.             87

 مراقبة وتوكٌد الجودة.  80تطبٌق التفكٌر المنتظم.                     89

على إدخال تلك الآلٌات الجدٌدة والمعاٌٌر النمطٌة فً كل جانب أو  ٌجب أن تعمل الجامعات

مستوى إداري بالجامعات حتى تضمن البقاء و الاسٍتمرار و الوقوف أمام المنافسة المحلٌة و 

 الإقلٌمٌة والعالمٌة.

I.3 .أسالٌب تطبٌق إدارة الجودة الشاملة فً الجامعات 

 ( : 81وإدارة الجودة الشاملة) كٌفٌة تنفٌذ إٌزو  التعلٌم الجامعً - 8

عادة ما تقوم الجامعات الراغبة فً إدارة العملٌة التعلٌمٌة بؤسالٌب الجودة الشاملة بطرح 

 سإالٌن رئٌسٌٌن:



 حكمتمجلت العلوم الإداريت العراقيت                ..........               مجلت فصليت متخصصت م
 

87 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

:  ما هً متطلبات وحاجات الجامعة 8:  ماذا ٌحتاج طالب الجامعة خرٌج المستقبل؟، س8س

 لتقدٌم تلك الخدمة؟

بمراجعة منظومتها وهٌاكلها التنظٌمٌة للتحقق من إمكانٌة تنفٌذ وتقوم كل جامعة بعد ذلك     

،وبعدها تؤخذ الجامعات بواحد من البدائل للتطبٌق  8،8الخطوات السابق ذكرها فً السإالٌن 

: 

أولا:  تكوٌن فرٌق عمل لإعداد سلسلة المواصفات اللازمة لإدارة جودة التعلٌم الجامعً.  

 قٌام بعملٌات الاسٍتشارات والإدخال والتنفٌذ والمراجعة.توفٌر التدرٌب اللازم لهم لل

ثانٌا:  أو الاعٍتماد على استشاري خارجً لتشخٌص المشاكل والاحٍتٌاجات واقتراح شبكة 

 المواصفات اللازمة لإدارة جودة التعلٌم الجامعً.  

ً التعلٌم وفً كلا الحالتٌن ٌجب أن ٌإدي الأسلوب المطبق لبرامج إدارة الجودة الشاملة ف

الجامعً إلى تعدٌل وتطوٌر السلوك الجامعً تجاه تعظٌم الجودة الإنتاجٌة والالٍتزام والتمسك 

 وروح الفرٌق والتكامل والتنسٌق.

 وفٌما ٌلً هٌكل الملفات اللازمة لتطبٌق إدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم الجامعً: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 فات الجودة الشاملة: هٌكل مل08الشكل رقم                 

 )؟89كٌف تقوم الجامعة ببناء سلسلة من مواصفات الجودة الشاملة ) - 8

 فحص البٌئة العالمٌة والإقلٌمٌة والمحلٌة . .8

 تحدٌد منظومة قٌم الجامعة . .8

 الٍاجراءات والبرامج

 التعليمات والتوجيهات

 
دليل                        

 الجودة الشاملة

 الملفات والسجلات -1

 معايير ومواصفات إيزوا التعليم الجامعي-2
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 تحدٌد رإٌة مستقبلٌة . .0

 التعرف بالرسالة الجامعٌة فً المدى القصٌر والمتوسط والطوٌل. .2

 ق على جدول أهداف.الاتٍفا .3

 إعداد مجموعة إستراتجٌات . .4

 مناقشة المواصفات النمطٌة للجودة. .7

 بناء مواصفات الجودة الجامعٌة . .1

 إعادة هندسة الجامعة. .9

 إدخال المواصفات النمطٌة لجودة الجامعة فً الأنشطة والكلٌات . .80

 التدرٌب على إٌزو الجامعة . .88

ائف والأنشطة وفق المواصفات الجدٌدة للجودة ومستوٌات الأداء إعادة هٌكلة الوظ .88

 التنافسٌة.

 مراجعة الجودة والنتائج وتصوٌب الأخطاء. .80

 إعادة دورة الأعمال الجامعٌة وفق البرامج الجدٌدة للمواصفات. .82

 كٌف تطبق الجامعات برنامج إدارة الجودة الشاملة؟:  0 

الجودة المقترحة فً قطاع التعلٌم العالً من منظور أن  وفٌما ٌلً استعراض لهٌكل مراكز

 الجودة أحد مكونات التخطٌط الاسٍتراتٌجً المستقبلً:
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 : برنامج الجودة الشاملة فً الجامعة8الشكل 

 .الجزء التطبٌقً: 

II.1   :ً8003/8004إحصائٌات جامعة الأغواط للموسم الجامع  

طالب بالتدرج  9099، 8003/8004لسنة الجامعٌة بلغ عدد الطلبة المسجلٌن خلال ا     

 ٌتوزعون على ثلاث كلٌات على النحو التالً:

 : توزيع الطمبة حسب الكميات10الجدول رقم 

 تعداد الطمبة الكمية الرقم

 4542 كمية الحقوق والعموم الاجتماعية .1

 2853 كمية العموم وعموم الهندسة .2

 2004 كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير .3

 9399 المجموع

 

 أما تعداد الطلبة المسجلٌن فً التدرج حسب الأطوار كان كما ٌلً: 

 * 

 

 

 

-601

1399

3399

5399

7399

9399

 ش ج د ت ليسانس مهندس

 مهندس
1889 

 ليسانس
6449 

 ش ج د ت
1061 

 تعذاد الطلبت حسب الشهاداث المحضرة
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 فً حٌن بلغ تعداد الطلبة المسجلٌن فً ما بعد التدرج :

: توزيع الطمبة حسب الدراسات ما بعد التدرج 20الجدول رقم 

 العدد التخصص
 50 المدنية/مواد وهياكل الهندسة

 51 الهندسة المدنية/مواد/مواد الهندسة المدنية
 50 /أنظمة الإعلام الآلي والاتصالالإعلام الآلي

 15 /بناء حضري وبيئةالهندسة المعمارية
 52 /إدارة الأعمالتسييرعلوم 
 11 /محاسة وماليةتسييرعلوم 

 Optoélectronique etالهندسة الكهربائية/

systéme 

50 

 Compatibilité الهندسة الكهربائية/

 électromagnitique

50 

 Réseaux 51الهندسة الكهربائية/
 12 الأدب العربي/النص الأدبي في ضوء المناهج الحديثة والمعاصرة

 06 المجموع

 

II.2 :ًالتؤطٌر البٌداغوج 

الأساتذة المتكلفٌن  تتوفر جامعة الأغواط على موارد بشرٌة جد هامة إذ بلغ مجموع     

بالتعلٌم العالً والبحث العلمً على مستوى جامعة عمار ثلٌجً  للسنة الجامعٌة 

أستاذ دائم فً مختلف الرتب.     أما بالنسبة للسنة الجامعٌة  082:  8003/8004

 38منصب أستاذ مساعد، تم توظٌف  889فقد خصت جامعة الأغواط بـ :  8003/8004

 ( :8003/8004هم. فتعداد الأساتذة الدائمٌن حسب الرتب )أستاذ مساعد من بٌن
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 : توزٌع الأساتذة حسب الرتب العلمٌة 00الجدول رقم 

 المجموع تعيين الرتب
 77 أستاذ

 37 أستاذ محاضر
 138 أستاذ مكمف بالدروس

 134  أستاذ مساعد
 71 مساعد

 74 أستاذ مهندس
 314 المجموع

II.3 واسترجاعه: توزٌع الاستبٌان 

( نسخة من الاستبٌان على مجتمع الدراسة وذلك على مستوى كلٌة 830تم توزٌع )       

العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، وشمل هذا الاستبٌان شرٌحة الطلبة بالكلٌة فقط بمختلف 

( استبٌان من أفراد مجتمع 800مستوٌاتهم وتخصصاتهم الدراسٌة ، فٌما تم استرجاع )

%( من مجموع الاستبٌانات الموزعة، وكان عدد الاستبٌانات المعتمدة 10ة أي بنسبة)الدراس

( 80%( من المجموع الكلً ، تم استبعاد)78( استبٌانا بنسبة )810فً التحلٌل الإحصائً )

نسخة لعدم اكتمالها ، وٌبٌن الجدول التالً عدد الاستبٌانات الموزعة و المسترجعة حسب 

 المستوٌات .

(: الأعداد والنسب المإوٌة للاستبٌانات الموزعة والمستردة المعتمدة فً 0رقم) الجدول

 التحلٌل .

 النسبة المؤوية
للاستبيانات المعتمدة 

 لمتحميل

الاستبيانات عدد 
 المعتمدة لمتحميل

 النسبة المؤوية 
للاستبيانات 

 المستردة

 الاستبياناتعدد 
المستردة من 
 المجموع الكمي

الاستبيانات عدد 
 الموزعة

 

 سنة أولى 52 50 25% 49 27%

 سنة ثانية 25 22 11% 17 9%

 سنة ثالثة 105 60 30% 48 27%

 سنة رابعة 68 68 34% 66 37%

 المجموع الكمي 250 200 100% 180 100%
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هذا الجدول ٌمكننا من ملاحظة المستوٌات التً ساهمت فً هذا الاستبٌان حٌث كانت الحصة 

%( 00( نسخة إلا أن نسبة الاسترداد والتً كانت تمثل )803نة الثالثة بـ )الأكبر لطلبة الس

( كانت أقل من نسبة الاسترداد مقارنة بطلبة السنة الرابعة حٌث تم استرداد نفس 40بعدد)

%(من مجموع الإستبانات 02( نسخة بنسبة)41عدد الاستبٌانات الموزعة المقدر ب)

( نسخة بنسبة استرداد     83( و)38الأولى والثانٌة ) المستردة ، فٌم كان نصٌب المستوٌٌن

%( على التوالً ، وكانت الاستبٌانات المعتمدة فً التحلٌل فً كل المستوٌات %88( ،)83)

% ( السنة الرابعة 87% ( السنة الثالثة )9%( السنة الثانٌة )87كالتالً : السنة الأولى )

(07. ) % 

 وصف خصائص مجتمع الدراسة:  -

ٌتكون مجتمع الدراسة من مجموعة من طلبة كلٌة العوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر ،       

بمختلف المستوٌات ، السنة الأولى الثانٌة الثالثة والرابعة، فً التخصصات الموجودة بالكلٌة  

جدع مشترك علوم التسٌٌر بفروعه إدارة أعمال ،مالٌة، محاسبة ، جدع مشترك علوم 

نقود ومالٌة وبنوك ،اقتصاد وتسٌٌر المإسسة، إضافة إلى تخصص الإعلام  اقتصادٌة بفروعه

الآلً للتسٌٌر، ولقد تناولنا فً الجزء الأول من الاستبٌان معلومات عامة خاصة بالطالب 

 ٌمكننا وصفها كالآتً:

 أولا : التخصص

 ( توزٌع أفراد مجتمع الدراسة حسب التخصصات الدراسٌة2الجدول )

   التكرار النسبة المؤوية

 جدع مشترك عموم التسيير 47 26%

 محــــاسبة 15 8%

 مـــــالية 17 9%

 أعمـال  إدارة 45 25%
  اقتصاديةجدع مشترك عموم  5 3%

 نقود ومالية وبنوك  14 8%

 وتسيير المؤسسة اقتصاد 18 10%

 إعلام  آلي لمتسيير 14 8%

 المجمـــــــوع الكمي 175 97%
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لٌه ‘( توزٌع أفراد مجتمع الدراسة حسب التخصص الذي ٌنتمً 2الجدول رقم ) ٌوضح       

كل فرد، ما ٌلاحظ أن التوزٌع كان عشوائٌا بنسب مختلفة من تخصص لآخر تتراوح مابٌن 

% ( لكل من تخصصات محاسبة، مالٌة، نقود مالٌة وبنوك إعلام آلً للتسٌٌر، 80% ( و)1)

ة الأعمال و الجدع المشترك للعلوم التسٌٌر بنسبة   والحصة الأكبر كانت للتخصص إدار

% ( على التوالً، فٌما كان أضعف تكرار لتخصص الجدع المشترك علوم 84% ( و)83)

 % (.0اقتصادٌة بنسبة )

 ثانٌا : العمر

 ( توزٌع أفراد مجتمع الدراسة حسب العمر3الجدول )

   التكرار النسبة المؤوية

 24إلى  19من  159 88%

 35إلى25من  21 12%

 المجموع الكمي 180 100%

   

ٌوضح الجدول أعلاه توزٌع أفراد  مجتمع الدراسة حسب الفئة العمرٌة التً ٌنتمً إلٌه الفرد، 

سنة فً حٌن أن  82إلى 89% ( من الأفراد تتراوح أعمارهم من 11وٌظهر أن نسبة )

 %( من أفراد المجتمع 88قط )سنة ٌمثلون ف 03إلى  83الأفراد الذٌن تتراوح أعمارهم من 

 ثالثا: استخدام الحاسب الآلً.

( توزٌع أفراد مجتمع الدراسة حسب ما إذا كان الفرد ٌستطٌع استخدام الحاسب 4الجدول )

 الآلً أم لا

   التكرار النسبة المؤوية

 نعم 148 82%
 لا 26 14%

 المجموع 174 96%

 

لدراسة حسب ما إذا كان الطالب ٌستطٌع استخدام ( توزٌع أفراد مجتمع ا4الجدول رقم )      

%( من الطلبة ٌستطٌعون استخدام الحاسب الآلً،فٌما 18الحاسب الآلً أم لا ، وٌظهر نسبة )

%( من أفراد مجتمع الدراسة، وٌمتنع 82ٌمثل الأفراد الذٌن لا ٌستطٌعون استخدامه نسبة )

 %( من الأفراد عن الإجابة على هذا السإال .2)
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 عا: العمل .راب

( توزٌع أفراد مجتمع الدراسة حسب ما إذا كان الفرد قد مارس عملا ما من قبل أم 7الجدول )

 لا.

  التكرار النسبة المؤوية

 نعم 51 28%

 لا 124 69%

 المجموع 175 97%

 

( توزٌع أفراد مجتمع الدراسة حسب ما إذا كان الفرد قد عمل 7ٌظهر الجدول رقم )        

%( لم 49% ( قد  أجابوا عن هذا السإال منهم ) 97أم لا ، نلاحظ أن نسبة )من قبل 

 % (.81ٌمارسوا أي عما من قبل فما أجاب الآخرون بنعم بنسبة )

 تحلٌل ومناقشة النتائج:   -

تتضمن الإجابة عن أسئلة الاستبٌان أراء الطلبة ومواقفهم من تطبٌق إدارة الجودة         

مار ثلٌجً بالأغواط، وسنقوم بتحلٌل ومناقشة كل إجابة على حدى الشاملة فً جامعة ع

وخلال هذا التحلٌل نقوم بعرض النتائج فً جداول إحصائٌة تبٌن بالأرقام والنسب المإوٌة 

الإجابات عن الأسئلة المطروحة فً الاستبٌان، وقد كانت الأسئلة تنقسم إل ى قسمٌن الأول 

سم الثانً ٌتطلب الإجابة بؤحد الاقتراحات المطروحة مع تتطلب الإجابة "بعم" أو "لا" والق

 السإال والتً ٌراها الطالب مناسبة للإجابة : 

 (1الجدول رقم )

 المستوى

     الأولى الثانية ثالثة الرابعة  

     نعم نعم نعم نعم  

 الجزء الأول

 %82 148 41 11 39 57 1ج

 %28 51 20 4 17 10 2ج

 الجزء الثاني

 %59 107 14 13 43 37 1ج
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 %7 12 5 2 3 2 5ج

 %8 14 8 2 3 1 6ج

 %15 27 11 4 8 4 7ج

 %85 153 41 14 44 54 8ج

 %72 129 35 15 37 42 9ج

 %82 147 40 16 42 49 17ج

 %81 145 40 16 40 49 11ج

 ٌظهر هذا الجدول الإجابات بـ"نعم"

 (9الجدول رقم )

 المستـــوى

     الأولى ةالثاني ثالثة الرابعة  

     لا لا لا لا  

 الجزء الأول

 %14 26 7 5 9 5 1ج

 %69 124 28 12 30 54 2ج

 الجزء الثاني

 %39 70 35 3 5 27 1ج

 %12 22 10 2 7 3 5ج

 %12 22 9 2 7 4 6ج

 %4  5  2 1 7ج

 %9 17 6 2 3 6 8ج

 %23 41 10 1 15 15 9ج

 %14 25 8  7 10 17ج

 %14 26 7  9 10 11ج

 

 ٌوضح هذا الجدول الإجابات بـ "لا"

 من خلا ل ما سبق ٌمكننا عرض تحلٌل ومناقشة النتائج فً النقاط التالٌة :       



 حكمتمجلت العلوم الإداريت العراقيت                ..........               مجلت فصليت متخصصت م
 

04 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

مدى تمكن الطالب من استخدام الحاسب الآلً، هذا ما حاولنا معرفته خلال طرح  8

خدامه تماما( السإال التالً: هل تستطٌع استخدام الحاسب الآلً ) حتى وإن كنت لا تجٌد است

؟ كان هذا السإال فً الجزء الأول من الاستبٌان وقد أظهرنا نتائجه فً المطلب السابق فً 

(، ولهذا السإال أهمٌة كبٌرة تظهر فً تؤثٌر مدى تمكن الطالب من هذه 1وصفنا للجدول )

غٌٌر التكنولوجٌا ذات العلاقة الوطٌدة بإدارة الجودة الشاملة بصفتها أسلوب من أسالٌب الت

 الحدٌثة التً تعتمد بدرجة كبٌرة على التكنولوجٌات الحدٌثة.

هل سبق وأن عملت من قبل ؟ هذا سإال من الجزء الأول من الاستبٌان قمنا بوصف  8

(، وٌظهر تؤثٌر هذا الجانب على 9نتائجه فً المطلب السابق التً تظهر فً الجدول رقم )

الشاملة فً الجامعة فً الخبرة والتجربة الذٌن رأي الطالب وموقفه من تطبٌق إدارة الجودة 

ٌكتسبهما الطالب من خلال مارسته للعمل، وخاصة ما إذا كان منصب العمل الذي شغله أو 

ٌشغله الطالب منظمة أو جهاز إداري تماشى إدارته مع المتغٌرات الحدٌثة وتجعل من إدارة 

 الجودة الشاملة من اهتماماتها .

دارة الجودة الشاملة قبل تسلمك لهذا الاستبٌان ؟ كان هذا أول هل سمعت عن نموذج إ 0

(، 9والجدول رقم )1سإال فً الجزء الثانً من الاستبٌان، وتظهر نتائجه فً الجدول رقم)

% من أفراد مجتمع الدراسة أجابوا بـ"لا" أي عدم سماعهم بهذا النموذج من 09حٌث نجد أن 

وهذه الإجابة تظهر مدى فهم الطالب أو معرفته % منهم بـ"نعم" ، 39قبل، بٌنما أجاب 

لمفهوم إدارة الجودة الشاملة ، ما ٌإثر على موقفه الداعم أو الرافض لتطبٌق هذا النموذج 

 بالجامعة .

معظم أفراد مجتمع الدراسة الذٌن أجابوا أنهم قد عملوا من قبل ، وهذا من خلال  2

المنظمات أو الأجهزة الإدارٌة التً عملوا بها ( قد أجابوا بـ"لا" عن ما إذا كانت 9الجدول)

تطبق مفهوم إدارة الجودة الشاملة ، وكذلك عما إذا كانوا راضٌن عن الأداء فً هذه 

المنظمات والأجهزة الإدارٌة ، وهذا ما لا ٌمكنهم من اكتساب خبرات أو معرفة مسبقة عن 

 ٌق إ.ج.ش فً الجامعة .هذا النموذج ، الأمر الذي قد ٌإثر فً موقف الطالب من تطب

هل تفضل العمل فً منظمة أو جهاز إداري ٌطبق مفهوم إدارة الجودة الشاملة بعد  3

% وتعزى هذه النتٌجة إلى من خلال ما 13تخرجك ؟ أجب معظم الطلبة بـ"نعم " وبنسبة 

إلى استنتاجه من تقربنا من أفراد مجتمع الدراسة إلى ما تحمله عبارة الجودة من معنى إضافة 

تطلع الطالب إلى التغٌٌر والتحسٌن ، وبالرغم من أن الأغلبٌة ٌإٌدون العمل بمثل هذه 

% وٌمكننا إن نرجع هذه النسبة لغٌاب 9المنظمات إلا أن البعض أجابوا بـ "لا" وبنسبة 

 المقررات الدراسٌة التً تتٌح للطالب فهم هذا النموذج .

لبة الذٌن شملهم الاستبٌان لا ٌإٌدون % من الط80نسبة لا ٌستهان بها هً نسبة  4

الانضمام لدورات تدرٌبٌة لاكتساب المهارات الأساسٌة لتطبٌق إدارة الجودة الشاملة فً العمل 

%من الطلبة الذٌن لا ٌإٌدون تدرٌس مادة حول 82الجدٌد بعد التخرج ، وكذلك هً نسبة 

عة تعد هامة ، ومن خلا احتكاكنا مفاهٌم إدارة الجودة الشاملة ضمن الخطة الدراسٌة فً الجام
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المباشر بالطلبة فً الجامعة لا نرجع هذا الرفض أو ذاك إلا بإحساس الطالب بكثرة المقررات 

الدراسٌة و كثافتها ، إضافة إلى عدم توفر الفهم والوعً الكاملٌن بؤهمٌة الإدارة بالجودة 

 الشاملة .

 ن حٌث الحاجة لتحسٌن( الجوانب التً تحتل أهمٌة أكبر م80الجدول رقم)

   الفنية الٍاجتماعية الإدارية الجميع

 الأولى 4 2 10 33

 الثانية   2 15

 الثالثة  1 7 37

 الرابعة  2 16 46

131 35 5 4  

73% 19% 3% 2%  

 

ٌظهر هذا الجدول الجوانب التً تحتل أهمٌة أكبر من حٌث الحاجة إلى التحسٌن حصلتا        

طرح السإال التالً : أي من الجوانب التالٌة تحتل أهمٌة أكبر من حٌث  هذه النتائج بعد

الحاجة للتحسٌن فً المنظمات أو الأجهزة الإدارٌة فً نظرك : الجوانب الإدارٌة ، الجوانب 

الاجتماعٌة ، الجوانب الفنٌة ، أو جمٌع الجوانب السابقة ؟ وتظهر النتائج شبه إجماع على 

%، إذ ٌتعٌن على الجامعة بذل مجهودات 70جمٌع الجوانب بنسبةضرورة أن ٌشمل التحسٌن 

 أكبر لإحداث التغٌٌر فً جمٌع الجوانب.

( الهدف الرئٌسً من تطبٌق نموذج إدارة الجودة الشاملة فً المنظمات 88الجدول رقم )

 والأجهزة الإدارٌة

  الإنتاجزيادة  زيادة الربح عام تحسين أداء المنظمة بشكل

 ىالأول  8 38

 الثانية  3 14

 الثالثة 1 8 39

 الرابعة 4 7 47

138 26 5  

77% 14% 3%  
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وفً محاولتنا لإبراز مدى فهم الطالب لنموذج إدارة الجودة الشاملة ، وكما نعلم أن         

الجودة الشاملة هً القٌام بجمٌع الأعمال والوظائف فً المنظمة أو الجهاز الإداري بشكل 

جمٌع مراحله أي من بداٌة العمل إلى نهاٌته طرحنا التساإل التالً : هل  صحٌح ومتقن فً

الهدف الرئٌسً من تطبٌق إدارة الجودة الشاملة فً المنظمات أو الأجهزة الإدارٌة هو: زٌادة 

%من الذٌن شملهم 77الإنتاج، زٌادة الأرباح ، أم تحسٌن أداء المنظمة بشكل عام، فؤجاب 

رئٌسً هو تحسٌن أداء المنظمة بشكل عام ، وتظهر هذه النتٌجة غالبٌة الاستبٌان أن الهدف ال

 الطلبة، وبالرغم من ذلك لا نلاحظ أن هناك فهم حقٌقً لمفهوم هذا النموذج . 

 النتائج العامة :

 مما سبق ٌمكننا عرض بعض النتائج المتوصل إلٌها ومنها:

 بجودة عالٌة.لابد من انتهاج أسلوب جودة واضح لضمان تقدٌم خدمات  -

تطبٌق إدارة الجودة الشاملة بالجامعة ٌقوم على سلسلة من المواصفات الدولٌة النمطٌة  -

. 

القٌام بتدرٌب و تكوٌن كل القوى الفاعلة بالجامعة و غرس ثقافة الجودة بالجامعة  -

 لضمان التغٌٌر .

 الاقتراحات:

 بناءا على ما سبق ٌمكننا تقدٌم الاقتراحات التالٌة:

 لأخذ بؤسباب التغٌٌر الجدري على كل مستوٌات الجامعة.ا -

توفٌر الإمكانات و الوسائل الضرورٌة لمساعدة الطالب على مواكبة التطورات وفهم   -

 طرق و أسالٌب التغٌٌر.

 توفٌر التؤطٌر المناسب و الكفاءات العالٌة لضمان إنتاج جٌد. -

 وظائف الجامعة.اعتماد الوسائل التكنولوجٌة الحدٌثة فً جمٌع  -

 توفٌر الظروف المناسبة لضمان مناخ تعلٌمً جٌد.  -

 اعتماد المقررات الحدٌثة والمواكبة لتطورات العصر.  -

توسٌع نشاط الجامعة لٌشمل المحٌط الخارجً بتوفٌر بٌئة نظٌفة و فرص للعمل و   -

 حل المشكلات.

 مثمرة لغرس ثقافة الجودة.تنظٌم المإتمرات و الكفاءات و المحاضرات الهادفة و ال -

 مراعاة الخصوصٌة الاجتماعٌة وللطالب. -
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 قائمة لمراجع باللغة العربٌة:

أحمد صقر عاشور، الأسس السلوكٌة وآداب البحث التطبٌقً ، دار النهضة العربٌة  .8

 .8910للطباعة والنشر ،

ى للكتب مطابع الجهاز المركز  إستراتٌجٌة تطوٌر التعلٌم،  أحمد فتحى سرور، .8

 .8917 القاهرة   الجامعٌة والمدرسٌة الوسائل التعلٌمٌة،

توفٌق محمد عبد المحسن ، تخطٌط ومراقبة جودة الخدمات ، ندخل لإدارة الجودة ،  .0

 .8993، 8دار النهضة العربٌة القاهرة ، ط

 .8997، 8حسٌن عبدالله التمٌمً،إدارة الإنتاج والعملٌات ، دار الفكر الأردن ،ط .2

حسٌن عمار، إدارة شإون الموظفٌن ، مطابع معهد الإدارة العامة ، السعودٌة،  .3

8990. 

فى مإتمر التعلٌم العالى   ، مقترحات لتحسٌن الجودة فى التعلٌم" "  عبد العظٌم أنٌس، .4

  8994   المنوفٌة،  ، 88 فى مصر وتحدٌات القرن 

اسات العلٌا الجامعٌة التطبٌقٌة، قرٌن سمٌر، مذكرة ضمن متطلبات نٌل شهادة الدر .7

دور إدارة الجودة فً تحسٌن أداء البنوك التجارٌة، جامعة التكوٌن المتواصل ،مركز التكوٌن 

 .8000المتواصل غارداٌة، دفعة جوان 

محمد توفٌق عبد المحسن، تخطٌط ومراقبة جودة المنتجات، مدخل لإدارة الجودة  .1

 .8993قاهرة، الطبعة الأولى ،الشاملة، دار النهضة العربٌة، ال

 .8990محمد سعٌد سلطان ، إدارة الموارد البشرٌة ،المكتبة الإدارٌة ،بٌروت ،  .9

محمد عبد الوهاب ، العنصر الإنسانً فً إدارة الإنتاج ، مكتبة عٌن شمس ، القاهرة  .80

 ،8912. 

 . 8003محمد فرٌد الصحن ، قراءات فً إدارة التسوٌق ، الدار الجامعٌة، .88

فى مجلة دراسات   الجودة واقتصادٌاتها فى التربٌة دراسة نقدٌة" "  محمود عابدٌن، .88

  ، بدون سنة. القاهرة  عالم المكتب،  المجلد السابع،  ،22 الجزء   تربوٌة،
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