
 مجلة العلوم الإدارية العراقية                ..........               مجلة فصلية متخصصة محكمة
 

1 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

 تكنولوجٌا المعلومات والتعلٌم الالكترونً
Information Technology And E- Iearning 

 أنهار خٌر الدٌن محمد                                                         سهٌر عبد داؤد
 مدرس

 قسم نظم المعلومات الإدارٌة،كلٌة الادارة والاقتصاد،الموصلجامعة 
Anhar  Khair alddin Mohammed                    Suheir Abd Dawad 
University of Mosul, Faculty of Management and Economics, 

Department of Management Information Systems 
 ملخص البحث

المعلومات العدَد من اوجه حَاتنا، كما شملت اَضا هذه التغََرات مجال لقد غَرت ثورة 
التعلَم. وكما أن سوق العمل َحتاج فٍ َومنا هذا الً مهارات جدَدة ومؤهلات جدَدة ادت الً 
فرض توجهات واختصاصات مستحدثة من اجل تلبَة الحاجة فٍ الاقتصاد الحال، لذلك فأن من 

مناهج التعلَمَة والطرق التعلَمَة لمواكبة الطرح الجدَد للمتطلبات الضرورٌ اعادة النظر فٍ ال
والاستفادة من التقنَات الحدَثة، كالتعلَم الالكترونٍ الذٌ َعتمد علً استخدام الحاسبة 

 الالكترونَة وبرمجَاتها باستخدام شبكة مغلقة او شبكات مشتركة او شبكة الانترنت.
مجال التعلَم، وبدأ سوق العمل من خلال حاجاته لقد طرأت مؤخرا تغََرات واسعة فٍ 

لمهارات ومؤهلات جدَدة َفرض توجهات واختصاصات مستحدثة تلبٍ حاجات الاقتصاد 
الجدَد، لذا فإن المناهج التعلَمَة خضعت هٍ الاخري لاعادة النظر لتواكب المتطلبات الحدَثة 

الانترنت فضلا عن تطبَق تقانات  والتقانات المتاحة، كالتعلَم الالكترونٍ الذٌ َعتمد علً
 المعلومات والاتصالات فٍ التعلَم الالكترونٍ.

أثارت الدراسة الحالَة التساؤلات البحثَة التٍ مفادها: هل َمكن اسناد تقانة المقرر الالكترونٍ 
علً تطبَقات تكنلوجَا المعلومات والاتصالات؟ وكَف َمكن دمج المنهج الالكترونٍ باحدي 

 كنلوجَا المعلومات والاتصالات؟تطبَقات ت
وللاجابة علً هذا التساؤلات اعتمد البحث علً منهج دراسة الحالة من خلال محاولة الباحثتان 
تصمَم المقرر الالكترونٍ لقسم نظم المعلومات الادارَة فٍ كلَة الادارة والاقتصاد فٍ جامعة 

كنلوجَا المعلومات والاتصالات الموصل، وبعد تناول الاطار النظرٌ للدراسة حول مفاهَم ت
 والتعلَم الالكترونٍ وأهمَتها ومكوناتها، شرعت الباحثتان بخطوات تصمَم المقرر الالكترونٍ.

وقد توصلت الدراسة الً جملة من الاستنتاجات كان فٍ مقدمتها، إن تبنٍ المشروع التعلَم 
لكترونٍ، وتنفَذه من قبل اٌ الالكترونٍ َتطلب الاهتمام بالدرجة الاساس بتقانة المقرر الا

مؤسسة تعلَمَة َتطلب منها توفَر البنَة التحتَة القوَة والملائمة لهذا النمط من التعلَم، والتٍ 
تتمثل فٍ اعداد الكوادر البشرَة المدربة وكذلك توفَر المستلزمات المادَة والبرمجَة المناسبة 

ل المعلومات بَن جمَع الجهات ذات وتوفَر خطوط الاتصالات التٍ تساعد علً التواصل ونق
العلاقة. كذلك وضع برامج متخصصة لتدرَب الطلاب والاساتذة والادارََن وتوعَتهم تجاه 

 استخدام التعلَم الالكترونٍ لتحقَق الاستفادة القصوي من هذه التقانة.
عتماد ومن التوصَات المهمة التٍ وضعتها الدراسة هٍ ضرورة مواكبة التطورات الحدَثة فٍ ا

 تطبَقات تكنلوجَا المعلومات والاتصالات بهدف دعم التعلَم الالكترونٍ وتقاناته فٍ الجامعة.
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Information Technology and E-Learning 
Abstract 
     The information revolution has changed many aspects of our 
lives, They also included these changes in education. As the labor 
market needs now a day to new skills and qualifications led to 
impose of new trends and updated terms of reference in order to 
meet the need in the economy, Therefore, it is necessary to 
reconsider the curricula and teaching methods to keep up with the 
requirements of the new offering and use of modern technologies, 
Such as e-learning, which relies on the use of computers and its 
software using a closed network or shared networks or the 
Internet. 
      There have been recent extensive changes in the area of 
education, The labor market started through its needs for new 
skills and qualifications to impose trends and innovative specialties 
to meet the needs of the new economy, So the curriculum is the 
other subjected a revision to cope with modern requirements and 
available technologies, Such as e-learning, which relies on the 
Internet as well as the application of information and 
communication technologies in e-learning. 
     The current study raised questions research that: Can you 
assign electronic curriculum technology on the application of 
information and communication technology? And how can be 
merge the electronic curriculum with one of the applications of 
information technology and communications? 
In order to answer these research questions relied on the case 
study approach by the researchers trying to design electronic 
curriculum to the Department of Management Information Systems 
in the College of Business and Economics at the University of 
Mosul 
     After take the theoretical framework for the study about the 
concepts information and communication technology and e-
learning and its importance and components, Researchers initiated 
steps to design electronic curriculum. 
The study found set of conclusions was in the forefront, The 
adoption of e-learning project requires attention of electronic 
curriculum technology, And implemented by any educational 
institution requires them to provide a strong infrastructure and 
appropriate for this type of education, represented in prepare 
trained manpower as well as the providing of physical supplies, the 
appropriate software and provide communication lines that helps 
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to communicate and transfer information between all the relevant 
authorities. As well as develop of specialized training programs for 
students, teachers and administrators and sensitize them towards 
the use of e-learning to make the most of this technology. 
One of the important recommendations made by the study is the 
need to keep up with modern developments in the adoption of 
applications of information and communication technology in order 
to support e-learning and its technologies in the university. 

 
 

 المقدمة
 أمرا   و مهما متطلبا أصبح التعلَم بَئة فٍ المتكاملة بمنظومته الإلكترونٍ التعلَم استخدام إن

 والمساقات للمناهج العلمٍ للمحتوي المطلوب النوعٍ التطوَر إلً الحاجة أملته ضرورَا
 وتقنَات وأسالَب بمعطَات التعلَمَة البَئة وإثراء تفعَل فٍ اللازمة التدرَس وسائل و الدراسَة
 ستراتَجَةإ تبنٍ ضرورة إلً أدي فاعلة وتربوَة تعلَمَة مكونات بناء أهمَة إن . ضرورَة
 من الخرَجَن الطلبة َؤهل علمٍ مستوي ذات تعلَمَة مخرجات إلً عملٍ بشكل تؤدٌ تعلَمَة
 [ .واقتدار جدارة بكل المستقبلٍ العلمٍ التطوَر والً العملَة الحَاة معترك إلً للدخول خلالها
16[ 
 

 منهجٌة البحث ودراسات سابقة
 منهجٌة البحث -1

فٍ وقتنا الحالٍ بالتحول من التعلَم التقلَدٌ إلً التعلَم الالكترونٍ قامت اغلب الجامعات بالعالم 
للارتقاء بمستواها التعلَمٍ من خلال استخدام تكنولوجَا المعلومات والاتصالات، وسَتم 
التركَز فٍ الدراسة الحالَة علً أكثر هذه التكنولوجَات تطبَقا وتفاعلا مع المستخدمَن وهٍ 

ترونٍ، وعلَه ستكون المشكلة المدروسة من خلال التساؤلات البحثَة المقرر أو المنهج الالك
التالَة: هل َمكن إسناد المنهج الالكترونٍ إلً تطبَقات تكنولوجَا المعلومات والاتصالات 
المهمة فٍ التعلَم الالكترونٍ؟ وكَف َمكن دمج المنهج الالكترونٍ بإحدي تطبَقات تكنولوجَا 

 المعلومات والاتصالات؟
هر أهمَة الدراسة الحالَة من الناحَة الأكادَمَة حَث باستطاعة الدارسَن تناول المنهج تظ

التعلَمٍ ودراسته وبالتالٍ النجاح فَه دون الاعتماد علً الزمان والمكان المطروح فَه 
 كالجامعة مثلا. 

لإطار من خلال مشكلة الدراسة وأهمَتها َمكن صَاغة الأهداف لهذه الدراسة كما َلٍ: وضع ا
النظرٌ لتكنولوجَا المعلومات والاتصالات من حَث المفهوم والأهمَة والمكونات، وكذلك 
الإطار النظرٌ للتعلَم الالكترونٍ المفهوم والأهمَة والأهداف والتقانات المعتمدة فَه. وإحدي 
م هذه الأهداف أَضا تصمَم المنهج الالكترونٍ كإحدي أدوات التعلَم الالكترونٍ فٍ قسم نظ

المعلومات بكلَة الإدارة والاقتصاد فٍ جامعة الموصل. والهدف الأخَر لهذه الدراسة التوصل 
 إلً التوصَات والمقترحات بالاعتماد علً الاستنتاجات التٍ ستصل إلَها هذه الدراسة.

لقد اعتمد منهج دراسة الحالة كمنهج علمٍ لهذه الدراسة. حَث َعتبر منهج دراسة الحالة منهجا 
َزا َقوم علً أساس الاهتمام بدراسة الوحدات الاجتماعَة بصفتها الكلَة ثم النظر أٌ متم

و تذهب دراسة الحالة إلً ما هو أبعد من  الجزَئات من حَث علاقتها بالكل الذٌ َحتوَها،
الملاحظة العابرة أو الوصف السطحٍ. فهٍ كمنهج تقوم علً أساس اختبار وحدة إدارَة أو 
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كمدرسة أو صف و جمع المعلومات التفصَلَة عن كل جوانب أنشطة هذه اجتماعَة واحدة 
الوحدة و صفاتها. وهذا المنهج َمكنه استخدام أكثر من أداة بحثَة: كالاستبَان، قائمة الفحص، 

 الملاحظة، فضلا  عن تصمَم برنامج أو تصمَم نموذج لنظام المعلومات.
حالَة علً مصادر عدة منها الرسائل والأطارَح اعتمدت الباحثتان فٍ جمع البَانات للدراسة ال

الجامعَة والبحوث العلمَة المنشورة فٍ المجلات العلمَة إضافة إلً الكتب العربَة والأجنبَة فٍ 
المكتبات المتخصصة والمكتبة المركزَة وأخَرا تم الاعتماد علً المحتوي الالكترونٍ لشبكة 

 الانترنت.
 دراسات سابقة

رسالة ماجستَر مقدمة إلً قسم وسائل وتكنولوجَا التعلَم فٍ  :2002كرٌم، دراسة العبد ال -
جامعة الملك سعود فٍ المملكة العربَة السعودَة، بعنوان دراسة تقوَمَة لتجربة  -كلَة التربَة

التعلم الالكترونٍ بمدارس البنات النموذجَة للبنات بجدة. هدفت الدراسة إلً تقوَم تجربة التعلَم 
نٍ بمدارس البَان النموذجَة للبنات بجدة بالمرحلتَن المتوسطة والثانوَة. ولتحقَق هذا الالكترو

الهدف حاولت الدراسة الإجابة علً السؤال التالٍ: ما الوضع الراهن لتجربة التعلم الالكترونٍ 
 بمدارس البَان النموذجَة للبنات بجدة؟

م الالكترونٍ وجود فروق بسَطة نسبَا  بَنت النتائج الخاصة بمدي استفادة الطالبة من التعل
لصالح الطرَقة الالكترونَة وذلك عند مقارنة تحصَل الطالبات فٍ التعلم الالكترونٍ بأنفسهن 
وبزمَلاتهن فٍ الفصول التقلَدَة. ولذا قد تكون هذه النتائج مؤشرا  علً دور التعلم الالكترونٍ 

 ]8 [فٍ زَادة التحصَل.
منظور اطلاع  :: كائنات التعلم والتعلَم الإلكترونCohen & Nycz, 2006ٍدراسة -

العلوم. توفر هذه الدراسة نظرة عامة عن أساسَات التعلَم الالكترونٍ، من خلال كَفَة تطبَق 
 (.LCMSالتعلَم الالكترونٍ باستخدام نظام إدارة محتوي التعلم علً نطاق الحرم الجامعٍ )

نٍ بنطاق أوسع هو استخدام التكنولوجَا لتلبَة حاجات إن أفضل طرَقة لفهم التعلَم الالكترو
المجتمع للتعلم. كما َتطلب منا أن نفهم إن المتعلمَن الكبار لدَهم حاجات نفسَة َجب أن َتناولها 
التعلَم الالكترونٍ. إن إطار اطلاع العلوم َساعدنا علً فهم إن التدرَس فٍ التعلَم العالٍ 

 ا من الأفضل أن تنجز بواسطة متخصصَن مختلفَن.َتضمن تمثَل الأدوار التٍ ربم
أوضحت الدراسة بأن أهم جوانب التعلَم الالكترونٍ هٍ كائنات التعلَم والأدوات البرمجَة 
المختلفة التٍ تساعد فٍ تطوَرها وتخزَنها واستخدامها فٍ التدرَس والإدارة. ذلك لان التعلَم 

المتخصصة التٍ تساعد المعلمَن علً إنشاء الالكترونٍ َتم غالبا  باستخدام البرمجَات 
مقرراتهم، الطلبة لاستخدام المقررات الدراسَة، ومدَر البرنامج لجعل المقررات الدراسَة التٍ 

 سبق وضعها متاحة لإعادة الاستخدام. كائنات التعلَم هٍ المادة الخام فٍ مثل هذه الأنظمة.
َمه من قبل معلم وحَد أو كجزء من الجهود بَنت النتائج بأن التعلَم الالكترونٍ َمكن تقد

المبذولة علً نطاق الحرم الجامعٍ. أنظمة إدارة محتوي التعلَم علً نطاق الحرم الجامعٍ 
تجعل من الممكن للتقنََن وخبراء المحتوي وتخصصٍ التعلَم والطلاب علً العمل بسلاسة 

 ]18 [لإنتاج وتحسَن التعلَم الالكترونٍ. 
 نحو نموذج تطبَقٍ لإنتاج المقررات الجامعَة الكترونَا   :2002دراسة القصاص، -

مقرر علم الاجتماع القانونٍ أنموذجا . كان هدف الدراسة معرفة ما إذا كانت عملَة إنتاج 
المقررات الجامعَة الكترونَا  هٍ خطوة من خطوات العملَة التعلَمَة التٍ لها جدوي َمكن 

ت الدراسة الإجابة علً سؤال رئَسٍ لها وهو: إلً أٌ مدي الاعتماد علَها مستقبلا. كما هدف
َسهم إنتاج المقررات الجامعَة الكترونَا فٍ تَسَر وجودة العملَة التعلَمَة من أجل الارتقاء بها 

 وحل مشكلاتها؟
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طرحت الدراسة أنموذجا  تطبَقَا  لإنتاج مقرر إلكترونٍ قام به الباحث، وتم إنتاجه تحت إشراف 
قومٍ للتعلَم الالكترونٍ بالمجلس ألاعلً للجامعات، بتموَل من مشروع تطوَر نظم المركز ال

من خلال مركز إنتاج المقررات  ICTP وتكنولوجَا المعلومات بالجامعات المصرَة
 الإلكترونَة بجامعة المنصورة. 

لالكترونٍ كان للدراسة محاور عدة منها استخدام الحاسوب فٍ التعلَم والتعلم، ومفهوم التعلَم ا
وأشكاله وسماته وأهمَته، والمقرر الالكترونٍ، حَث عرضت الدراسة الوسائل التعلَمَة 
 وتطبَقاتها فٍ المقرر الالكترونٍ ومراحل انتاج المقررات، ومعاََر انتاج المقرر الالكترونٍ.
لمادة كانت خاتمة الدراسة استعراض للخطوات التٍ قام بها الباحث لبناء المقرر الالكترونٍ 

 ]14 [ علم الاجتماع القانونٍ . 
تحلَل نموذج القبول التكنولوجٍ قٍ فهم النَة السلوكَة لطلاب  :Park, 2008دراسة -

الجامعة لاستخدام التعلَم الالكترونٍ. هدف الدراسة التحقق من كَفَة تبنٍ واستخدام الطلبة 
طالبا  جامعَا ، وقد استخدمت  628لنظام التعلَم الالكترونٍ فٍ الجامعة. شملت عَنة الدراسة 

لتفسَر عملَة التبنٍ. وقد تم  LISREL( مع برنامج SEMتقنَة النمذجة العملَة الهَكلَة )
تطوَر النموذج الهَكلٍ العام والذٌ تضمن )الكفاءة الذاتَة للتعلَم الالكترونٍ، المعَار الشخصٍ 

خدام والسلوك والنَة السلوكَة وسهولة الوصول للنظام وتصور الفائدة وتصور سهولة الاست
. وقد برهنت النتائج أن TAMلاستخدام التعلَم الالكترونٍ( استنادا  إلً نموذج قبول التكنولوجَا 

نموذج قبول التكنولوجَا ستكون أداة نظرَة جَدة لفهم قبول المستخدمَن للتعلَم الالكترونٍ. 
م العناصر التٍ تفسر العملَة السببَة فٍ وكان عنصر الكفاءة الذاتَة للتعلَم الالكترونٍ من أه

 ]21 [النموذج متبوعا بعنصر المعَار الشخصٍ. 
 :شرح وتوقع نَة استمرار المستخدمَن نحو التعلم الإلكترونٍ :Lee, 2010دراسة -

التأكَد. علً الرغم من أن التعلَم الالكترونٍ بات مطلوبا فٍ مختلف -امتدادا للنموذج التوقع
، ونَة الاستمرار فٍ استخدام مثل هذه الأنظمة لا تزال منخفضة، وظاهرة توقف  مراحل التعلَم

مستخدمٍ التعلَم الالكترونٍ عن استخدامه بعد قبوله مبدئَا  أصبحت ظاهرة شائعة. افترض فٍ 
هذا البحث إطارا  نظرَا لتفسَر والتنبؤ بنواَا استمرار المستخدمَن للتعلَم الالكترونٍ من خلال 

( ونظرَة السلوك TAM( ونموذج قبول التكنولوجَا )ECMالتأكَد )-موذج التوقعتلخَص ن
( ونظرَة التدفق. تم التحقق من النموذج المفترض تجرَبَا من خلال عَنة تم TPBالمخطط )

متعلما  من برنامج تعلَمٍ مبنٍ علً الوَب مصمم لمواصلة التعلَم. أثبتت  363جمعها من 
المؤثرات علً نَة استمرار المستخدمَن والمؤثر لثانٍ تصور الفائدة النتائج أن الرضا من أهم 

َلَه السلوك والتركَز والمعَار الشخصٍ وكان مؤثر تصور مراقبة السلوك هاما  لكن متنبئ 
 ]11 [ضعَف. 

دور تكنولوجَا المعلومات والاتصالات لمشروع تطوَر التعلَم نحو : 2012دراسة الزٌودي، -
( فٍ تنمَة المهارات الحَاتَة لطلبة المدارس الحكومَة الأردنَة. ERfKM)الاقتصاد المعرفٍ 

نحو  التعلَم تطوَر والاتصالات لمشروع المعلومات تكنولوجَا دور قَاس إلً الدراسة هدفت
 عَنة تكونت .الأردنَة الحكومَة المدارس لطلبة الحَاتَة المهارات المعرفٍ تنمَة الاقتصاد
 أداة تصمَم تم .العنقودَة العشوائَة بالطرَقة اختَارهم تم وطالبة طالب( 1111من ) الدراسة
 تقَس مجالات ثمانٍ إلً قسمت فقرة، ( 36من ) إستبانة مكونة عن عبارة وهٍ للدراسة

 تم ).المعرفٍ  الاقتصاد تطوَر التعلَم نحو مشروع فٍ المتضمنة للطلبة الحَاتَة المهارات
 (.1882ثبات ) معامل وبلغ الأداة صدق من التأكد
 لطلبة الحَاتَة المهارات تنمَة فٍ والاتصالات المعلومات تكنولوجَا دور أن الدراسة نتائج بَنت

ا دالة فروق وجود النتائج أظهرت كما عالَة، بدرجة كان الأردنَة المدارس الحكومَة  َ  إحصائ
 الجنس من لكل تعزي للطلبة الحَاة مهارات المعلومات والاتصالات فٍ تكنولوجَا دور فٍ
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 دور وجود إلً إضافة .الأساسَة المرحلة ولصالح طلبة الدراسَة وللمرحلة الطالبات، ولصالح
 الشمال إقلَم طلبة لدي والاتصالات فٍ تنمَة مهارات الطلبة الحَاتَة المعلومات لتكنولوجَا

ا ات دالةذ فروق وجود عدم النتائج بَنت كما الأخري، الأقالَم طلبة من أكبر بدرجة  َ  بَن إحصائ
 خرجت النتائج ضوء وفٍ  المهارات. كل فٍ المهنٍ الفرع وطلبة الأكادَمٍ الفرع طلبة

 قبل من الجنوب إقلَم مدارس إمكانات تعزَز ضرورة :منها التوصَات، من الدراسة بالعدَد
والاتصالات، سَما البنَة التحتَة فٍ مجال تكنولوجَا المعلومات  ولا والتعلَم التربَة وزارة

 المهارات الحَاتَة وتنمَة الطلبة إكساب علً الذكور مدارس معلمٍ وتدرَب توعَة وضرورة
 ]3 [لدَهم.

 
 أولاً:تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات

 مفهوم تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات -أ
تكنولوجَا المعلومات هو حقل حَوٌ جدا  ظهر فٍ نهاَة القرن الماضٍ، حَث شهد         

مجتمعنا إحداث تغََر جوهرٌ من مجتمع صناعٍ إلً مجتمع المعلومات. منذ تأسَس الحوسبة 
التكنولوجَة من قبل نصف قرن أصبحت الممَزة لعصرنا وغَرت الطرَقة التٍ نعَش ونعمل 

الكمبَوتر هٍ جزء لا َتجزأ من الثقافة الحدَثة، وتمثل المحرك الرئَسٍ بها. وأصبحت أجهزة 
 ]21 [ .وراء الكثَر من التغَرات الاقتصادَة والاجتماعَة فٍ العالم

وتعنٍ  Techneعنصرَن:  من تتركب َونانٍ، هو تكنولوجَا كلمة أصل أن ]11 [وَعرف 
 مفادها التكنولوجَا أن َعنٍ ما وهذا العلم، أو الدراسة وتعنٍ Logos و الصناعة، أو الفن

 فن الدراسة. أو العلم صناعة
 المؤسسات تقوم بها التٍ والأسالَب العملَات تكنولوجَا المعلومات بأنها مختلف ]1 [كما َري 

إلً  (... أموال رؤوس بَانات، معارف، )مواد، أنواعها بمختلف مدخلاتها تحوَل قصد
 والخدمات. كالسلع :للاستهلاك وقابلة جاهزة مخرجات

المعلومات  وتداول واسترجاع بتخزَن المتعلقة كذلك َقصد بتكنولوجَا المعلومات التكنولوجَا
 خلال من الإلكترونَة، بالوسائل والرقمَة والنصَة والمصورة الشفوَة البَانات وإنتاج ونشرها،
 ]11 [المرئَة،  الاتصالات ونظم الحاسوب الالكترونٍ أجهزة بَن التكامل

فٍ  المختلفة الإنتاج لعملَات دافعة خام وَمكن وصف تكنولوجَا المعلومات والاتصالات كمادة
 [عامة.  بصفة المجتمع فٍ تنمَة تأثَرها لها جدَدة معلومات النهاَة فٍ تنتج بحَث المشروعات

6[. 
وتعرف تكنولوجَا المعلومات إجرائَا  علً أنها جمع ومعالجة وتخزَن واسترجاع ونشر 

 المعلومات من خلال التكامل بَن الحاسبات الالكترونَة والأنظمة الحدَثة للاتصالات.
 أهمٌة تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات  -ب
لتكنولوجَا المعلومات والاتصالات أهمَة فٍ عصرنا الحالٍ، فهٍ تعتبر المحرك الرئَسٍ    

الأنشطة الحَاتَة شتً، وهٍ اللاعب لتطور العلوم جمَعها وهٍ الداعم والسند الكبَر للعلوم و
ذٌ الدور الهام فٍ دفع عجلة التعلَم والمعرفة نحو آفاق جدَدة وطرق حدَثة فٍ كسب المعرفة 
والاستفادة منها بالطرق والظروف المختلفة فمن الممكن اِن الاستفسار عن المعلومة فٍ 

ة بفضل تكنولوجَا مختلف الظروف والأوقات و من مصادر شتً فالمعرفة أصبحت عالمَ
 المعلومات والاتصالات.

إن مدي رغبة الناس فٍ تعلم التكنولوجَا وتفاعلهم معها َرتبط ارتباطا شدَدا مع حاجتهم لها، 
فنري اِن العدَد من الدوائر الحكومَة تعتمد أنظمة معلوماتَة تتَح وتوفر للأفراد بعض 

سهولة و توفَرا للوقت والجهد. ونري اِن المعاملات الإلكترونَة التٍ َري فَها الفرد راحة و
حاجة الطلاب فٍ المراحل الأساسَة والجامعَة لاستخدام شبكة الإنترنت لجلب المعلومة التٍ 
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ولا بد من العمل علً إَجاد مقدار محدد . تغنٍ معرفته أو تساعده فٍ كتابة أبحاثه وتقارَره
الات لدي الفرد بحَث َكون هذا المقدار نجعل منه أساسا متَنا لتكنولوجَا المعلومات والاتص

قادرا علً مساعدته فٍ استغلال التكنولوجَا فٍ خدمة علومه وأبحاثه عندما َكون طالبا أو 
باحثا أو عالما، وأن لا تكون هذه التكنولوجَا عائقا نحو تطوره بل تكون مساندة وداعمة له فٍ 

 ]4 [ا مفتاحا نحو العلوم الأخري. تحصَل المعرفة والاستفادة منها، فهٍ تمثل فٍ واقعن
وتشكل تقانة المعلومات والاتصالات الحدَثة فٍ مجال التعلَم مجموعة متنوعة من المصادر 
والأدوات التقنَة التٍ تستخدم فٍ نقل وابتكار ونشر وتخزَن وإدارة المعلومات. وتعد هذه 

ادت فٍ السنوات الاخَرة الفرصة العملَات كلها جزءا  لا َتجزأ من العملَة التعلَمَة. وقد ازد
المتاحة للتعلَم فٍ أدوات تكنولوجَا المعلومات والاتصالات الرقمَة وتطبَقاتها وشبكاتها 

 ]11 [ووسائل الإعلام علً المستوي العالمٍ. 
أن تكنولوجَا المعلومات تحقق فوائد عدة منها تسرَع تطوَر آلَات فعالة للنمو  ]15 [وَري 

ن اتخاذ القرارات، وإدارة المخاطرة ، وإدارة المستقبلَات، والسَطرة علً الاقتصادٌ، وتحسَ
المعلومات، والانتفاع من الموارد بشكل أفضل، وزَادة القدرة علً تنسَق الأعمال بَن 

 المنظمات المتعددة.
 مكونات تكنولوجَا المعلومات والاتصالات -ت

وجَا المعلومات والاتصالات كل حسب تباَنت آراء الكتاب والباحثَن بتحدَد مكونات تكنول
 وجهة نظره وطبقا  لاختصاصاتهم واتجاهاتهم الفكرَة

بأن أهم هذه المكونات تشمل الأجهزة والمعدات كالحاسوب والأجهزة الملحقة به،  ]11 [وتري 
والبرمجَات والتٍ منها برمجَات التطبَقات، والتطبَقات التٍ تتضمن أنواع مختلفة من 
الأنشطة الخاصة بالتقانة، والموارد البشرَة وتشمل الأفراد المتخصصون فٍ المعلوماتَة، 

 والاتصالات والشبكات.
بأن مكونات تكنولوجَا المعلومات والاتصالات هٍ: المكونات المادَة وهٍ  ]15 [أوضح 

الحاسوب والأجهزة الملحقة به، والبرمجَات وهٍ التعلَمات المكتوبة بلغة خاصة َفهمها 
الحاسوب، وشبكات الاتصال وهٍ الوسَلة المستخدمة لإرسال البَانات والمعلومات وتلقَها، 

وهٍ مجموعة من البَانات أو المعلومات المترابطة والمخزنة فٍ أجهزة خزن وقاعدة البَانات 
 البَانات، ومهارات الموارد البشرَة حَث تتمثل بمجموعة المعارف لانجاز مهام المنظمة.

 ثانٌاً:التعلٌم الالكترونً
 مفهوم التعلٌم الالكترونً -أ    

 علً تعتمد حدَثة، تعلَمَة ووسائل أسالَب ظهور إلً التكنولوجٍ التقدم أدي لقد           
 استعمال ومنها للتعلَم، أفضل وكفاءة فاعلَة تحقَق من أجل تكنولوجَة مستحدثات توظَف

 وشبكة الصناعَة الفضائَة والأقمار والقنوات الالكترونَة العرض ووسائل وملحقاته الحاسوب
المكان  وفٍ َرَده ولمن الَوم مدار علً التعلم إتاحة لغرض الالكترونَة، والمكتبات الانترنت

 ثابتة مرئَة بعناصر التعلَمٍ المحتوي لتقدم متنوعة وطرائق أسالَب بواسطة َناسبه، الذٌ
 وبجهد أعلً بكفاءة و ومتعة تشوَقا أكثر التعلَم َجعل مما سمعَة وبصرَة، وتأثَرات ومتحركة

 ]1 [أقل.  ووقت
 ,متكاملة رقمَة الكترونَة بَئة علً َقوم أن التعلَم الالكترونٍ كنظام متكامل ] 1 [َوضح 
 إدارة ,الاختبارات تنظَم ,الالكترونَة الشبكات وتوصَلها بواسطة المقررات بناء تستهدف

 .وضبطها التعلَمَة العملَة إدارة و التوجَه و الإرشاد وتقوَمها، العملَات المصادر و
 طرَق عن العلمَة المعلومة تلقٍ أو التعلم الإلكترونٍ هو عملَة بأن التعلَم ]12 [وَري 
 بَن التواصل َتم حَث والمكان، الزمان ظرفٍ عن بمعزل المتعددة تقنَات الوسائط استخدام

 التلفاز أو الاكسترانت الإنترانت، الإنترنت، تكون قد عدَدة عبر وسائل الدارسَن والأساتذة
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 وذلك المتعلم، َختارها التٍ والنوعَة والكمَة والزمان عملَة التعلَم وفق المكان وتتم .التفاعلٍ
 وتقع .علَها َتحصل التٍ والبرامج للمناهج استَعاب الدارس تتضمن دولَة معاََر وفق

 ذاته. عاتق المتعلم علً أساسَة بصفة التعلم مسؤولَة
ا َغطٍ نمط" بأنه (ASTD)والتطوَر للتدرَب الأمرَكَة الجمعَة عرفته كما ا عدد   من كبَر 

(ASTD) التعلم مثل والعملَات والتطوَر التطبَقات للتدرَب الأمرَكَة الجمعَة عرفته كما 
 والإنترانت الرقمَة، اِلٍ، والصفوف الحاسب علً المعتمد والتعلم الانترنت علً المعتمد
 والبث والصوت وأشرطة الفَدَو والإنترانت الإنترنت، بوساطة المحتوي ونقل الملفات وتشارك

ا وَعطٍ وتقوَمه، وتفاعلاته الاصطناعَة الأقمار عبر ا إطار  . "التعلم مع مشكلات للتعامل منظم 
] 5[ 

 علً للحصول المجتمع فئات من عدد لأكبر الفرصة ومن أهداف التعلَم الالكترونٍ إتاحة
والزمان.  وَرجع سبب انتشار وتنامٍ التعلَم  المكان علً عوائق تغلب والتدرَب، لأنه التعلَم

الالكترونٍ الً قلة التكلفة، وَعود انتشار التعلَم الالكترونٍ إلً مرونة التعلم من حَث المكان 
والزمان. كما َعتبر التعلَم الالكترونٍ استغلال امثل للموارد البشرَة والمادَة حَث انه َحل 

علً المتعلم الواصل مع أٌ تخصص علمٍ نادر فٍ  مشكلة التخصصات النادرة لان من السهل
 ]12 [أٌ موقع من العالم مباشرة وخلال لحظات معدودة. 

 أطراف ما بَن الاتصال سهولة و سرعة َتَح أن شأنه من الالكترونٍ التعلَم كما أن استخدام
 بتوفر َسمح المدونات. كما الحوار، غرف الإلكترونٍ، البرَد خلال من التعلَمَة العملَة

 علً القدرة وَمنح البحث عملَة مما َسهل المعرفة مجالات شتً فٍ والمعلم للمتعلم المعلومات
 من أكثر التعلَمَة، العملَة تتطلبه الذٌ المنطقٍ والتحلَل والتفكَر المقارنات وإجراء التفكَر
 ] 1 [ .الابتكار و نحو الإبداع الأستاذ و بالطالب تدفع هذا،

 م الالكترونًتقانات التعلٌ -ب
ا وبرمجَات وشبكات وأجهزة معدات من مكوناتها بمختلف التقنَات تعد ا ركن   َ  فٍ التعلَم جوهر

 لتحاكٍ إمكانَات التعلم نشطة وتعلَم تعلم بَئة توفر لأنها غَابها فٍ العمل َمكن فلا الإلكترونٍ،
 هَئة عضو كان سواء تمكن المستخدم، أدوات خلال التعلم من لمصادر التقلَدٌ، تسهل الوصول

 ] 5 [مع أطراف العملَة التعلَمَة والتفاعل والتعلم التعلَم بعملَة التحكم من متعلم أو تدرَس
تقنَات التعلَم الالكترونٍ إلً: تقنَات الإنتاج: وهٍ برامج لتألَف ودمج  ] 13 [وَصنف 

. وتقنَات التوصَل: وهٍ برامج Front Pageمحتوَات المقرر الالكترونٍ مثل برنامج 
لتوصَل مواد التعلم للمتعلمَن، وإدارة هذه المواد علً الشبكة، والتحكم بوصول المتعلمَن 
ومراقبة أدائهم وتسهَل الاتصال الفعال بَن المتعلمَن مثل برامج المحادثة والمؤتمرات الصوتَة 

هٍ البرامج التٍ تمكن المتعلمَن من او البرَد الالكترونٍ ومنتدَات النقاش. تقنَات الوصول: و
 عرض محتوَات المقرر أَا  كانت صَغة ذلك المحتوي مثل المتصفحات. 

فَري أن ما تطرق آلَة العنزٌ من تقنَات تسمً تقنَات الجَل الأول من الوَب  ] 2 [أما 
(Web1 ألا انه فٍ الخمس سنوات الماضَة برزت مجموعة من التقنَات المصنفة تحت مظلة )

( والتٍ تدعم الجانب الاجتماعٍ من العملَة التعلَمَة مثل: Web2الجَل الثانٍ من الوَب )
( وهٍ صفحات انترنت تسمح للمعلم كتابة مواضَع ومفردات المقرر، Blogsالمدونات )

وللمتعلمَن إضافة تعلَقات مع إمكانَة حفظ وأرشفة وتصنَف المحتوَات كما َمكن دعمها 
. أما (Power Point)والـ (Word)لبرامج التطبَقَة والمكتبَة مثل الـبالقوالب الجاهزة وا

( وهٍ مجموعة من صفحات Wikiالتقنَة الثانَة من تقنَات الجَل الثانٍ من الوَب هٍ )
الانترنت المرتبطة تشعبَا ، والتٍ تسمح لكل مستخدم كتابة وتحرَر وتعدَل محتواها مع حفظ 

 َسهل علً المعلم متابعة طلابه. كل تعدَل باسم الشخص المحرر مما
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مجموعة من التقنَات المستخدمة فٍ التعلَم الالكترونٍ والتٍ قدمها  ] 11 [فَما استنتجت  
 الكتاب والباحثون السابقون فٍ هذا المضمار ولخصتها بالنقاط التالَة:

 -4مؤتمرات الفَدَو.  -3شبكات الاتصالات والانترنت.  -2تقانة الحاسوب وملحقاته.  -1
المكتبات  -1الفصل الافتراضٍ.  -6البث التلفزَونٍ الفضائٍ.  -5الوسائط المتعددة. 

 -11الهاتف النقال.  -11الفَدَو التفاعلٍ.  -1المؤتمرات السمعَة.  -8الالكترونَة. 
 المقرر الالكترونٍ. -12الصور والنصوص البَانَة عن بعد. 

 ثالثاً : المقرر الالكترونً
 الالكترونًمفهوم المقرر  -أ

وَقصد به المنهج الذٌ َتم اعتماده باستخدام برامج التصمَم الحدَثة للحاسوب ومن ثم       
، 2111نشرها علً شبكة محلَة أو شبكة الانترنت لتصبح فٍ متناول الجمَع .)البلداوٌ وحسن،

2.) 
الجامعٍ المعتمد  كذلك َقصد به المحتوَات والأنشطة الالكترونَة التعلَمَة التٍ تمثل كل المقرر

 (.1، 2111أو بعض منه وَتلقاه المتعلم عن طرَق شبكة الإنترنت.)اطمَزٌ،
 -(:8، 2111(،)أبو عظمة،3، 2118هناك أنواع من المقررات الالكترونَة منها)الجرف،

مقررات تحل محل الفصل التقلَدٌ ومقررات مساندة للفصل التقلَدٌ)تستخدم جنبا  إلً جنب -1
 لَدٌ(.مع الفصل التق

 مقررات الكترونَة علً شبكة الإنترنت ومقررات الكترونَة غَر معتمدة علً الانترنت. -2
نظم إدارة التعلَم الالكترونٍ مفتوحة َمكن تحمَلها علً خادم الجامعة أو الكلَة وَمكن  -3

ومواقع أخري َمكن  (nice net)و  (Caroline)و  (Class Web)استخدامها مجانا  مثل 
...الخ وَتمَز التعلَم الالكترونٍ بأنه (e-college)و  (web ct)ها مقابل رسوم مثل استخدام

ساعة وطَلة أَام الأسبوع وأَام العطل، ولا َعَق استخدامه زمان أو مكان، كما  24متاح خلال 
أنه لا َحتاج إلً قاعة دراسَة، ولَس من الضرورٌ أن تتوفر أجهزة الحاسوب فٍ الجامعة أو 

ذ َمكن استخدامه فٍ المنزل وَستطَع الطلاب استخدامه مرات عدة، والاطلاع علً المدرسة إ
المادة العلمَة للمقرر والمحاضرات باستمرار. وَزَد التعلَم الالكترونٍ من عملَة التواصل 
والتفاعل بَن المعلم والطلاب وبَن الطلاب انفسهم، وللطالب دور اَجابٍ وفاعل فٍ المقرر 

َث أنه َسهم فٍ إعداد المادة العلمَة للمقرر وَبدٌ رأَه فَها، وَعلق علً ما الالكترونٍ من ح
 (.1، 2118قدمه غَره من الطلاب. )القصاص،

وَتَح المقرر الالكترونٍ المعتمد علً الانترنت الفرصة للطلاب للوصول إلً كم هائل من 
رر التقلَدٌ بالمرونة وتقدَم المعلومات، كما تتمَز برامج التعلَم الالكترونٍ التٍ تحل محل المق

فرص للإثراء والمراجعة وَستطَع المعلم استخدام طرق تدرَس متعددة مثل المحاكاة والتعلم 
 (. 2-1، 2118بالاستكشاف والتعلم القائم علً الخبرة.)الجرف،

 تألَف المقررات الالكترونَة  -ب
 ( 11، 2118القصاص،َجب مراعاة الأمور التالَة عند تألَف المقررات الالكترونَة

(www.telc.tanta.edu)  
 الاعتماد فٍ تصمَم المقرر علً الأهداف أولا  ثم علً المحتوي . -1
 إضافة اختبارات ذاتَة فٍ نهاَة كل مادة تعلَمَة . -2
 عدم الإفراط فٍ استخدام الصوت أو الفَدَو الا عند الضرورة. -3
ٍ ساحة تفعَل التعاون وذلك باقتراح بعض المواضَع لمناقشتها ف -4

 الحوار)المنتدي(.
 ضرورة مراعاة حجم الملف. -5



 مجلة العلوم الإدارية العراقية                ..........               مجلة فصلية متخصصة محكمة
 

11 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

أن َكون محتوي المقرر كامل وخال من الأخطاء العلمَة ومناسب  -6
 لمستوي المتعلم.

 
 
 

 رابعاً: الجانب العملً
 تصمٌم موقع قسم نظم المعلومات الإدارٌة

 إجراءات تصمٌم موقع قسم نظم المعلومات الإدارٌة: -أ
( الخاص tagsعن طرَق كتابة ال) htmlموقع قسم نظم المعلومات الإدارَة بلغة تم تصمَم -1

 .WINDOWS XP الموجود فٍ نظام Notpad بها علً محرر نصوص 
( فٍ تعدَل وإنشاء الرسوم Xara3D6,photoshop cs3، SnagIt 8استخدام برامج ) -2

 والأشكال المستخدمة فٍ الموقع.
( لمعرفة كَف Internet Explorer، Opera v9.10التصفح )الاعتماد علً برامج  -3

 ستبدو الصفحة بعد الانتهاء من التصمَم .
 التخطٌط الهٌكلً للموقع:  -ب

 

 ( :المخطط العام لموقع قسم نظم المعلومات الإدارٌة1شكل )

 High study :  ٍتتضمن كل ما َتعلق بالدراسات العلَا الخاصة بالقسم حصرا  وه
 مقسمة بدورها إلً دراسة الماجستَر والدبلوم 

 table : . هذه الصفحة تبَن الجدول الأسبوعٍ للمواد الدراسَة الخاصة بالقسم 

 Books :    تبَن الكتب الموجودة فٍ القسم تحدَدا 

 curricula :  تبَن مناهج الدراسات الأولَة الخاصة بالقسم بالإضافة إلً محتوي
 المادة العلمَة لكل مادة 

 more : تبَن بعض المواقع المهمة علً شبكة الإنترنت 

 notice : تبَن إعلانات القسم 
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 Concerns scientific : تختص بالشؤون العلمَة الخاصة بالقسم 

 Reports of department : الطلبة للأعوام السابقة فٍ  وتتضمن بحوث
 الاختصاصات الإدارَة والبرمجَة والإحصائَة .

 Word of department : تتضمن كلمة رئَس القسم 

 Results of exams : َتم فَها عرض النتائج الخاصة بالقسم 
 
 

 
 

 (index)  (: الصفحة الرئَسَة لموقع قسم نظم المعلومات الإدارَة2الشكل)
 الالكترونً ومراحل إنتاجهالمقرر -ت

 تصمٌم المقرر الالكترونً
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َتضمن قسم نظم المعلومات الإدارَة أربعة مراحل لكل مرحلة منهج وكما موضح فٍ الشكل  
(3) 

 
 ( :صفحة المناهج المقررة لقسم نظم المعلومات الإدارٌة3الشكل)

فعند الكبس بزر الماوس الأَسر علً أٌ مادة تظهر محتوَات تلك المادة حَث تحتوٌ كل مادة 
 علً ارتباط 

 تشعبٍ َربطها بملف وورد خاص بتلك المادة .
فعند الكبس بزر الماوس الأَسر علً مادة اللغة العربَة َظهر محتوَات تلك المادة وكما موضح 

 ( .4فٍ الشكل )

 
 اللغة العربَة مع المحتوي العلمٍ بأكمله(:  مادة 4الشكل )

أَضا  َستطَع الطالب الحصول علً دروس تعلَمَة من خلال ربطه ببعض المواقع علً 
 (5الانترنت الخاصة باللغات البرمجَة التٍ تدرس فٍ القسم وكما موضح فٍ الشكل )
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 لإدارَة(:مواقع خاصة بالغات البرمجَة المدرسة فٍ قسم نظم المعلومات ا5الشكل)

 نشر موقع قسم نظم المعلومات الإدارٌة  -ث
وهو فرع للموقع  www.temsahost.comتم التعاقد مع مكتب سمارت       

www.merton.weserversystems.com  لاستئجار اسم مَدان للموقع وكذلك استئجار
من الشركة. ثم القَام بعملَة نشر الموقع من خلال الاعتماد علً برنامج  2GBمساحة حجمها 

Cut FTP 8 Professional 
 
 التعرف على بعض أدوات الموقع:  -ج

عدد من الأدوات المفَدة والمتنوعة للموقع ولَس بالضرورة استخدامها كلها حَث  هناك        
َعتمد ذلك علً اللغة المستخدمة من قبل مدَر الموقع ومدي امتلاكه المهارات التٍ تمكنه من 

 استخدام كافة الأدوات والتٍ نذكر منها:
للموقع بَن فترة وأخري قد َتم تغََر كلمة المرور  أداة تغٌٌر كلمة المرور للموقع: -1

لأغراض أمنَة منها منع اختراق الموقع من قبل الأشخاص الغَر مسموح لهم بالدخول للموقع 
سواء بقصد التخرَب أو التعدَل فٍ الموقع وان كل الشركات المستضَفة تقدم هذه الخدمة 

 لأهمَتها 
فٍ حالة عدم أو ضعف : من الخدمات المهمة التٍ قد َحتاجها مدَر الموقع تغٌٌر اللغة -2

 معرفته باللغة الانكلَزَة .
: وَمكن الحصول علَها من خلال أَقونة إحصائَات الوَب حَث  معلومات عن زوار الموقع-3

 تظهر صفحة تبَن الخَارات الممكن الاطلاع علَها من قبل مدَر الموقع وكالاتٍ: 

http://www.temsahost.com/
http://www.merton.weserversystems.com/
http://www.merton.weserversystems.com/
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 ( :احصائَات الوَب6الشكل)

 
تتعلق بالموقع َمكن طلب الدعم من  د مواجهة أٌ مشكلة:عن طلب الدعم من المستضٌف -4

المستضَف وذلك من خلال إنشاء برَد الكترونٍ للاتصال .كما َمكن إرسال الرسائل إلً 
 المستضَف.

: َمكن إضافة أٌ اسم َرغب به لَكون البرَد الالكترونٍ  إنشاء برٌد الكترونً للموقع -5
 الخاص بالموقع بالإضافة إلً حجز مساحة له 

 الاستنتاجات
 من خلال نشر الموقع علً شبكة الانترنت تم الاستفادة منه فٍ الأنشطة التٍ تخدم القسم. .1
ضمن للمؤسسات إن تطبَق التعلَم الالكترونٍ المستند إلً تقانة المعلومات والاتصالات َ .2

التعلَمَة التطوَر الشامل للوظائف والمهمات والأنشطة من خلال التعامل المتكامل باللغة 
 الرقمَة.

لا َقتصر التعلَم الالكترونٍ علً المناهج الدراسَة وأسلوب عرض المادة علً الطلبة، بل  .3
ٍ الكلَة فٍ َتعداهما إلً الأنشطة والخدمات المختلفة التٍ تقدم من قبل إدارة القسم ف

 الجامعة المعنَة مثل الجداول الأسبوعَة نتائج الامتحانات ...الخ.
َحقق التعلَم الالكترونٍ الكثَر من الفوائد والمنافع علً مختلف المستوَات مما َساعد علً  .4

 تشجَع الاستثمار فٍ هذا المجال الرحب.
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تقانة المعلومات َعتمد بناء مشروع التعلَم الالكترونٍ بشكل أساسٍ علً تطبَقات  .5
 والاتصالات لما لها من دور فاعل ومهم فٍ  إنجاح هذا المشروع

 التوصٌات
القَام بتطوَر الموقع من خلال استخدام اللغات التفاعلَة والتٍ تمكن القسم من التفاعل مع -1

 المستخدمَن اللذَن سوف َزورون الموقع كإنشاء برَد الكترونٍ للمراسلة.
الموقع إلً الشخص أو الأشخاص اللذَن َتمتعون بالكفاءة والقدرة علً  تسلَم مهام إدارة -2

 إدارة مواقع الوَب.
الاهتمام بالناحَة الأمنَة للموقع لمنع أٌ اختراق َهدف إلً التخرَب أو التلاعب بالمعلومات  -3

 الموجودة فٍ الموقع .
الرسومات والأشكال  القَام بتحدَث الموقع بصورة دورَة سواء من خلال المعلومات أو -4

الموجودة فٍ الموقع لكٍ تعطٍ المستخدم الانطباع اللائق بهذا الموقع وعدم شعوره بالملل عند 
 زَارته له.

ضرورة توفَر البنَة التحتَة للتعلَم الالكترونٍ والتٍ تتمثل فٍ إعداد الكوادر البشرَة  -5
ة التٍ تساعد علً نقل البَانات المدربة، وكذلك العمل علً توفَر خطوط الاتصالات المطلوب

 والمعلومات والتواصل بَن الطلبة والمؤسسة التعلَمَة ككل.
 وضع برامج لتدرَب الطلبة والتدرَسََن والإدارََن بَن الاستفادة القصوي من هذه التقانة. -6
ي نشر الوعٍ بمفهوم التعلَم الالكترونٍ وثقافته وأهمَته وكَفَة الاستفادة منه علً مستو -1

 مؤسسات التعلَم العالٍ.
الدعوي إلً أهمَة بناء المواقع الرسمَة علً الانترنت علً مستوي الأقسام والكلَات  -8

 والجامعات التٍ َمكن استثمارها مستقبلا  فٍ برامج التعلَم الالكترونٍ.
 المصادر

 المصادر العربٌة -1
 أولاً الرسائل والأطارٌح

دي توافر كفاَات التعلَم الالكترونٍ ومعوقاتها ، م2111السَف، منال بنت سلَمان،  .1
وأسالَب تنمَتها من وجهة نظر أعضاء هَئة التدرَس بكلَة التربَة فٍ جامعة الملك سعود، 

 ، المملكة العربَة السعودَة.جامعة الملك سعودرسالة ماجستَر غَر منشورة، كلَة التربَة، 
َمَة لتجربة التعلم الالكترونٍ بمدارس ، دراسة تقو2115العبد الكرَم، مها عبد العزَز،  .2

جامعة الملك البَان النموذجَة للبنات بجدة، رسالة ماجستَر غَر منشورة، كلَة التربَة، 
 ، المملكة العربَة السعودَة.سعود

، تطبَقات تقانة المعلومات والاتصالات فٍ التعلَم 2111العبدلٍ، هدَل زهَر صالح،  .3
، بحث الدبلوم العالٍ التخصصٍ فٍ -مقترح للمقرر الالكترونٍتصمَم نموذج  -الالكترونٍ

 .جامعة الموصل تكنولوجَا معلومات الأعمال غَر المنشور، كلَة الإدارة والاقتصاد،
، مدي توافر مهارات استخدام نظام وَب سٍ 2111العنزٌ، غانم بن طواش بن عودة، -4 .4

وجهة نظرهم، رسالة ماجستَر  تٍ لدي أعضاء هَئة التدرَس فٍ جامعة الملك فَصل من
 ، المملكة العربَة السعودَة.جامعة الملك سعودغَر منشورة، كلَة التربَة، 

 ثانٌاً: الدورٌات والبحوث
، المقررات الالكترونَة إحدي ركائز التعلَم الالكترونٍ  2111أبو عظمة، محمد نجَب ، -5

 ة ، المملكة العربَة السعودَة.، جامعة طَبمجلة تقنَات التعلَملبناء مدرسة المستقبل، 
، إطار عمل مرن لتقََم محتوَات وأنشطة المقررات 2111اطمَزٌ، جمَل أحمد ،  -6

، (Cybrarians Journal)مجلة الالكترونَة المساندة والمدمجة فٍ الجامعات العربَة ، 
 11العدد 
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َقَة لاستخدام ، الأطر النظرَة والتطب2111البلداوٌ، أزهار عباس، ورافع عباس حسن،-1
 ،جامعة بغداد،العراق.مجلة اِدابالمقررات الالكترونَة فٍ العملَة التعلَمَة، 

دراسة  -، التعلَم الالكترونٍ من وجهة نظر أساتذة الجامعة2113بن علٍ، راجَة، -8
، عدد خاص بالحاسوب وتكنولوجَا مجلة العلوم الإنسانَة والإجتماعَةاستكشافَة بجامعة باتنة، 

 لومات فٍ التعلَم العالٍ.المع
، دور تكنولوجَا المعلومات والاتصالات لمشروع 2112الزَودٌ، محمد عبد الكرَم،  -1

( فٍ تنمَة المهارات الحَاتَة لطلبة المدارس ERfKMتطوَر التعلَم نحو الاقتصاد المعرفٍ )
 .5، العدد 3، المجلد المجلة العربَة لتطوَر التفوقالحكومَة الأردنَة، 

، أهمَة تكنولوجَا المعلومات فٍ حَاتنا الَومَة، 2112سعد، نور الدَن، -11
http://alhourriah.org 

، التعلَم الالكترونٍ وسَلة فاعلة لتجوَد التعلَم العالٍ، 2113عبد اللطَف، احمد محمود،  -11
http://ar.scribd.com/doc/120720143 

، أثر تكنولوجَا المعلومات والاتصالات علً 2111العجلونٍ، خالد والحمران، محمد، -12
مجلة العلوم التربوَة تنمَة التفكَر الإبداعٍ عند طلبة المدارس الاستكشافَة فٍ الأردن، 

 جامعة البحرَن، البحرَن. 11،المجلد 1، العدد ةوالنفسَ
، التعلَم الالكترونٍ 2111علٍ، فَاض عبد الله، رجاء كاظم حسون وحَدر عبود نعمة، -13

، العدد التاسع كلَة بغداد للعلوم الاقتصادَة الجامعةوالتعلَم التقلَدٌ دراسة تحلَلَة مقارنة، 
 عشر.
حلَل مكونات البنَة التحتَة لتكنولوجَا المعلومات ، ت2113مٍ، غسان قاسم داؤود، اللا-14

، العدد مجلة كلَة بغداد للعلوم الاقتصادَة الجامعة دراسة استطلاعَة فٍ بَئة عمل عراقَة،
 الخاص بمؤتمر الكلَة.

 ثالثاً المؤتمرات والندوات :
، التعلَم الالكترونٍ والتعلَم عن بعد فٍ الجامعات  2118الجرف، رَما سعد ،  -15      

،  المؤتمر الخامس لمنظمة آفاق البحث العلمٍ والتطوَر التكنولوجٍ فٍ العالم العربٍالعربَة، 
 المغرب.-فاس
، مقارنة بَن المدونات ونظام جسور لإدارة التعلم 2111الخلَفة، هند بنت سلَمان، -16

، وزارة ورقة عمل مقدمة للمؤتمر الدولٍ الأول للتعلم الالكترونٍ والتعلَم عن بعدالالكترونٍ، 
 التعلَم العالٍ، المملكة العربَة السعودَة.

ندوة  ،قتصاد الجدُدلافٍ ا .لمعلوماتاتصالات ولاالوجَا تكنو، 2111الصابونٍ، عماد،  -11
 ، سورَا.قتصادَة السىرَةاالعلىم ، جمعَة قتصادَةالثلاثاء أ

نحو نموذج تطبَقٍ لإنتاج المقررات الجامعَة الكترونَا  ، 2116القصاص، مهدٌ محمد، -18
َن علم الاجتماع ب"، الندوة العلمَة السنوَة الرابعة مقرر علم الاجتماع القانونٍ أنموذجا  

 ، كلَة اِداب، جامعة الزقازَق، مصر. "متطلبات الجودة والواقع الاجتماعٍ
الملتقً الأول ، متطلبات تفعَل التعلَم الالكترونٍ، 2118الموسوٌ، علاء بن محمد،  -11

 السعودَة.-، الرَاضللتعلَم الالكترونٍ
 رابعاً :الكتب

، دار الفكر الجامعٍ، 1، إدارة تكنولوجَا المعلومات، ط2111الصَرفٍ، محمد،  -21
 الاسكندرَة، مصر.

، عمان، دار الثقافة للنشر والتوزَع، عقود نقل التكنولوجَا، 2111الهمشرٌ، ولَد عودة،  -21
 الأردن.

 المصادر الأجنبٌة-2

http://alhourriah.org/article/11166
http://alhourriah.org/article/11166
http://ar.scribd.com/doc/120720143
http://ar.scribd.com/doc/120720143
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