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 السدتخلص
التحػل  لتدارع خصػاتيا نحػتحديغ فيع السشطسات  الىالأدبيات السػجػدة  سعت

السخاجعة الشطخية للأدبيات فسغ مغ خلال  ،صػرة شاممة لصبيعتو وآثاره مغ خلال بمػرتياالخقسي، 
، تع بشاء إشار رقسية عالسية  مشطسات (5)اعسال  الخقسية ومخاجعة بالأعسالوالجراسات الستعمقة 

اذ يبخز  ،يتع التعبيخ عشو بسجسػعة مغ التػصيات نطخي  لمتحػل الخقسي بذكل استقخائيعسل 
إلى  تحػلات ىادفةإشار عسل التحػل الخقسي كعسمية تؤدي فييا التقشيات الخقسية إلى حجوث 

تحديغ استجابة السشطسات في تحقيق التشافدية السصمػبة مغ خلال الدعي إلى تغييخ مدارات 
شاء إدارة التغييخات الييكمية والحػاجد التشطيسية التي تؤثخ عمى الشتائج الإيجابية خمق الؿيسة أث

 ومع ذلظ كسا ىػ الحال مع أي تقشية ناشئة، ىشاك تحجيات كبيخة مختبصة ،والدمبية ليحه العسمية
بساـية السجاخل التي تعتسجىا السشطسات لسػاكبة عسمية التحػل الخقسي وامتلاك الخؤى حػل سبل 

ستثسار الاعسال الخقسية في الػصػل الى مدتػى التشافدية السصمػب لتحقيق السكانة السخمػقة ا
 في الأسػاق.

 
 التحػل الخقسي، الخقسشة، الاعسال الخقسية.: الكلسات السفتاحية
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Abstract 

The existing literature sought to improve organizations’ 

understanding of the acceleration of their steps towards digital 

transformation, by developing a comprehensive picture of its nature and 

effects, through a theoretical review of the literature and studies related to 

digital business and a review of the work of (5) global digital 

organizations, a framework for digital transformation was built in a 

theoretical inductive manner that is expressed with a set of 

recommendations, the digital transformation framework emerges as a 

process in which digital technologies lead to transformations aimed at 

improving organizations’ response in achieving the required 

competitiveness by seeking to change value creation paths while 

managing structural changes and organizational barriers that affect the 

positive and negative outcomes of this process, however, as is the case 

with any emerging technology, there are major challenges related to what 

are the approaches that organizations adopt to keep pace with the digital 

transformation process and to have visions on ways to invest in digital 

businesses in order to reach the level of competitiveness required to 

achieve a prestigious position in the markets. 
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 السقجمة

الأعسال في كل صشاعة مغ  الاعسالفي تغييخ شبيعة التحػل الخقسي للأعسال  ساىع
 سشطساتفسغ خلال كدخ ىحه الحػاجد يسكغ لم السشطسات،و  الدبائغخلال كدخ الحػاجد بيغ 

الامخ الحي  ،ق أكثخ كفاءة لسسارسة الأعسالائبشاء مشتجات وخجمات ججيجة وإيجاد شخ  الخقسية
تذتخك  السشطساتن ىحه الا ا ،القصاعاتالابجاعات عبخ السشطسات في مختمف  سيل مغ اندياب

الابجاع، تبشي و  ةؤ كفال السػارد البذخية في القجرة عمى تحػيل العسميات ونساذج الأعسال، وتسكيغ
إلى مشرة أعسال رقسية  بذكل عام السشطساتوعميو تحتاج  ،تجارب الدبائغ والعامميغ استثسارو 

 مجفػعة بالشتائج ومسكشة بالتكشػلػجيا.
كثيخة لتػسيع نصاق الأعسال التجارية وتجويميا في  فخصا   تتيح أن الاعسال الخقسية

الى ابجاع تقشيات ججيجة في نساذج الاعسال  السشطساتمسا دفع  ،القصاعات الاقترادية السختمفة
 Ziyadin etالتشافدية ووسعت سمدمة الؿيسة الؿياسية في تقجيع مشتجات وخجمات ججيجة لمدبائغ )

al.,2019:409  .) 
الادبيات التي ناقذت وتصخقت  ات أعلاه جاء ىحا البحث ليدمط الزػء عمىومغ السشصمق

التي اتخحت مغ الاعسال  العالسية تجارب عجد مغ السشطسات الى الاعسال الخقسية ومخاجعة
الخقسية اساسا  في عسميا ومشصمقا  ليا نحػ الػصػل الى التشافدية السشذػدة وبسا يسكغ السشطسات 
الأخخى مغ الاشلاع عمى تجارب تمظ السشطسات واستثسارىا وتكييفيا بسا يسكشيا مغ تحقيق 

 أىجافيا.
 السبحث الاول: مشهجية البحث

 مذكلة البحثاولًا: 
ىحه  التعامل معالحاجة إلى  سشطساتتحجيات التحػل الخقسي السختمفة، أدركت النطخ ا ل

ومغ البجييي  .لسػاكبة الػاقع الخقسي الججيجاجخاء التغييخات السصمػبة  السيسة السحيخة مغ خلال
القػل بأن ىشاك مشطسات رائجة اتخحت مغ الاعسال الخقسية مشصمقا ليا في دخػل الأسػاق التي 

كثيخا  وخجمة أغخاض زبائشيا دون ان تتحسل مخاشخ تجاوز الحجود الػششية والإقميسية.  تبعج عشيا
ولكي تديخ مشطساتشا السحمية بيحا الاتجاه يجب عمييا الاشلاع عمى تجارب ىحه السشطسات 
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الخائجة وتكييفيا بسا يلائع خرػصية مشطساتشا وامكانياتيا. وباخترار يسكغ تمخيز مذكمة 
 بالتداؤلات الاتية:البحث الحالي 

 استخاتيجيات تحػيل الأعسال الخقسية الخاصة بيا؟ السحمية السشطساتوتشفح كيف تحجد  .1
لمتحػل الخقسي لشساذج  التي يتعيغ عمى مشطساتشا تبشييا ما ىي السجاخل التشطيسية السشاسبة .2

 الأعسال؟

التحػل مغ التجارة ىل تدتصيع مشطساتشا السحمية استثسار التصػر التقشي وتػضيفو في  .3
 التقميجية الى الاعسال الخقسية مخورا  بالتجارة الالكتخونية؟

ما ىي التقشيات التكشػلػجية السشاسبة لسشطساتشا السحمية والتي يجب الاعتساد عمييا في خفس  .4
 التكاليف وتػفيخ فخص الػصػل الدخيع لمدبائغ وتمبية احتياجاتيع ورغباتيع؟

 اهجاف البحثثانياً: 
لسشطساتشا السحمية التي يسكغ مغ خلاليا  الصخائقييجف البحث الحالي الى التعخف عمى 

فزلا عغ بشاء ترػر  ،الأعسال الخقسية الخاصة بيا التحػل نحػوتشفح استخاتيجيات صياغة 
وذلظ بالاستفادة  ورؤى واضحة عغ السجاخل التشطيسية السشاسبة لمتحػل الخقسي لشساذج الأعسال

التقجم التقشي اليائل والحي مكغ العجيج مغ السشطسات الشاجحة مغ مغادرة الصابع السثمى مغ 
التقميجي لمسشطسات وبشاء سلاسل ؾيسة ججيجة ومسيدة تتيح ليا تقجيع مشتجات وخجمات تشافدية 

 والػصػل الى الدبائغ الخاغبيغ بالذخاء دون الاكتخاث لقيج الدمان او السكان.
 اهسية البحثثالثاً: 

سعيو نحػ تزييق الفجػة بيغ ما وصمت اليو السشطسات تبخز اىسية البحث مغ خلال 
الخائجة في الاعسال الخقسية وما يجب عمى مشطساتشا السحمية اعتساده مغ استخاتيجيات وتجابيخ 
لمديخ عمى ركب تمظ السشطسات. كسا تتأتى أىسية البحث الحالي مغ دعػتو لمسشطسات السحمية 

خ بتقشية السعمػمات التي تدتخجميا مغ حيث إعادة التفكيخ في استخجاماتيا لتعديد في إعادة الشط
القجرات الخقسية ليا واستثسارىا بسا يسكغ مغ تسييج الصخيق اماميا مغ حيث زيادة قجرتيا عمى 
تمبية رغبات الدبائغ واحتياجاتيع عبخ تقجيع مشتجات وخجمات ذات جػدة عالية ورخيرة مقارنة 

 فديغ السحمييغ والجولييغ.مع السشا
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 رابعاً: مشهج البحث
، والحي يقػم عمى وصف السشهج الشظري الوصفيوفقا  لستصمبات البحث، فقج تع اعتساد 

 السجروس بالسػضػعمغ خلال مخاجعة الادبيات والأبحاث والجراسات الستعمقة  لبحثا مػضػع
 سعالجة مذكمة البحث.بػية الػصػل الى نتائج البحث ومغ ثع تقجيع التػصيات ل

 خامداً: فرضية البحث
في ضػء مذكمة البحث ولكي يحقق البحث أىجافو تع صياغة فخضية البحث والتي تشز 

الاعسال الرقسية تداعج السشظسات في تحقيق التشافدية السظلوبة اثشاء العرر عمى ان "
 ".الرقسي

 سادساً: أساليب جسع البيانات
الباحثيغ عمى البيانات التي بسا ان البحث اعتسج السشيج الشطخي الػصفي ، فقج تع اعتساد 

تع تقجيسيا مغ خلال الكتب والجراسات والبحػث الستعمقة بسػضػع البحث مغ اجل الإحاشة 
بجػانب البحث وتقجيع رأيو حػليا، ومحاولة تحقيق اىجاف البحث وتقجيع التػصيات التي تقجم 

 لسذكمة البحث. السعالجات
 الشظري  الإطارالسبحث الثاني: 

  والتقشيات الرقسية الرقسشةاولا: 
 القػة التحػيمية السخكدية التي تؤثخ بذكل كبيخ عمى مجتسعشا ىي الخقسشة

(Digitalization)  ويقرج بيا التأثيخات السجتسعية التي تشبع مغ تبشي التصػرات التكشػلػجية
 الترشيع،عمى غخار  الخقسشة،فإن  لمتغييخ،كقػة و (. Jansson & Andervin, 2016الخقسية )

ولكشيا تُحجث تغييخات أساسية في  الحياة،لا تشتج فقط تصبيقات ججيجة تعسل عمى تحديغ جػدة 
 (. Vogelsang, 2010كيؽية عسمشا كسجتسع )

الججيجة إن مػجات التغييخ ىحه لا تجمب فقط التكشػلػجيا والسشتجات والخجمات كسا 
، ولكغ ا  الخقسشة تؤثخ عمى كل شيء تقخيبف(. Bosch, 2017ولكشيا تغيخ سمػكشا البذخي جحريا  )

تعكذ الخقسشة  اذ (.Jansson & Andervin, 2016في نفذ الػقت لا يسكغ تخيميا بالكامل )
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بصة بيا في اعتساد التقشيات الخقسية في الأعسال التجارية والسجتسع بالإضافة إلى التغييخات السخت
 السصمػبة العسمية التقشية فيي .(Gimpel et al., 2018اترال الأفخاد والسشطسات والأشياء )

الطػاىخ الاجتساعية والتقشية الستعجدة  فزلا عغلتحػيل الإشارات التشاضخية إلى شكل رقسي 
 سعية الأوسعوعسميات تبشي واستخجام التقشيات الخقسية في الدياقات الفخدية والتشطيسية والسجت

(Legner et al., 2017 .) 
ا  الانتخنيت،تذسل التقشيات الخقسية كلا  مغ التقشيات الشاشئة مثل  والتقشيات الأكثخ رسػخ 

والحػسبة الدحابية  ،والتحميلات الستقجمة ،والحػسبة الستشقمة ،مثل وسائل التػاصل الاجتساعي
(Fitzgerald et al., 2014 .) يذيخ )و(Loebbecke, 2006  إلى التقشيات الخقسية باعتبارىا

 الدمع الخقسية ومعالجتيا ونقميا واستخجاميا. السدتعسمة في انتاجتقشيات الجسيع 
وعميو يسكغ القػل بأن التقشيات الخقسية تذيخ الى جسيع التقشيات التي يسكغ ان تمجأ الييا 

وبسا يزسغ تػليج ؾيسة السشطسات في جسيع تعاملاتيا مع أصحاب السرمحة لا سيسا الدبائغ 
 أكبخ مغ تمظ التي تحرل عمييا بسعدل عغ تمظ التقشيات.

 Digital transformationالتحول الرقسي ثانيا: 
ىشاك الكثيخ مغ مشطسات اليػم في شػر التحػل الخقسي، ومع ذلظ فقج ناقر العمساء 

 Rockart and ويعج كل مغ السفاـيع الأولية لمتحػل الخقسي عمى مجار العقػد الأربعة الساضية.

Morton (1984ىسا مغ أوائل العمساء الحيغ وصفػا التحػل ) وأشمقػا عميو تحػل  الخقسي
استخاتيجية  تمعبو التقشية فيالحي  في إشارة الى الجور الأعسال القائع عمى تكشػلػجيا السعمػمات

لتغييخات باستسخار في لكي تطل السشطسات فاعمة، فيي بحاجة إلى مػازنة او العسل لمسشطسة. 
 Rockart andالتكشػلػجيا ىي السحخك الخئيدي ليحا التغييخ )فالعشاصخ التشطيسية السختمفة 

Morton, 1984 .) 
شيػع ا في مجال الأعسال اليػم وىػ تغييخ  السرصمحاتويعج "التحػل الخقسي" أحج أكثخ 

. (Wade, 2015)لتحديغ الأداء استخجام التقشيات الخقسية ونساذج الأعسال  يقػم عمىتشطيسي 
البعس مخادف ا لتحػل  إذ يعجهُ ومع ذلظ، يبجو أن ىشاك وفخة مغ التفديخات الستزاربة لمسفيػم. 

وأن التحػل الخقسي ىػ ببداشة التصػر الصبيعي  (Business transformation)الأعسال 
يتع تسكيغ كل ابتكار أو تحػل عسمي ا إلى حج ما مغ  لاسيسا عشجمالمسفيػم في عالع رقسي متدايج 
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يخى آخخون أن السفيػم يقترخ عمى و . (Venkatraman, 1994)خلال التقشيات الججيجة 
 & Lee, Kao)التحديشات في مسارسات الأعسال في أعقاب ما يعخف بالثػرة الرشاعية الخابعة 

Yang, 2014)عتقج. وي (Vial, 2019) ي عسمية تؤدي فييا التقشيات الخقسية بان التحػل الخقس
إلى إحجاث اضصخابات تؤدي إلى استجابات استخاتيجية مغ السشطسات التي تدعى إلى تغييخ 
مدارات خمق الؿيسة أثشاء إدارة التغييخات الييكمية وحػاجد السشطسة التي تؤثخ عمى الشتائج 

لخقسي بسجخد استخجام التقشيات الخقسية لا يتع تحقيق التحػل او  الإيجابية والدمبية ليحه العسمية.
تشصػي عمى تكامل العسميات والأفخاد والاستخاتيجية التشطيسية. يُعتقج أن  عسمية بل إنيا الستقجمة؛

التحػل الخقسي قج وصل الآن إلى مدتػى مختفع لا تقترخ ؼيو التقشيات الخقسية الستقجمة عمى 
بل يتع دمجيا عبخ السشطسات بأكسميا لجعع  ،فحدبوحجات / أقدام أو وضائف تشطيسية محجدة 

 . (Kane et al. 2016)استخاتيجيات السشطسات 
لو تأثيخ مخئي ودائع  ان اذ ،يؤثخ التحػل الخقسي بدخعة عمى جسيع قصاعات الحياة

يتدايج عمى حياة  ليذ فقط عمى الأنطسة الاقترادية واللاعبيغ التجارييغ ولكغ تأثيخهُ  ومبتكخ،
 . (Reddy & Reinartz 2017)لسجتسع ككل الأفخاد وا
ا إلى التحػل الخقسي عمى أنو يحقق شفاؼية أكبخ وتبايش ا أقل في السعمػمات و  يُشطخ أيز 

لمدبائغ تمييا مدايا ججيجة لمدبائغ مثل السشتجات والخجمات السحدشة التي تتػافق تسام ا مع قجر 
. (Reddy & Reinartz 2017)بايغ الأسعار أكبخ مغ الخاحة والسديج مغ الخيارات / الفائجة وت

ا أدوار ا ومدؤوليات مُعخفة ومحجدة بػضػح لإدارات مختمفة في والتحػل الخقسي  يتصمب أيز 
يتصمب مغ السشطسات  كسا .(Dremel et al. 2017)السشطسة بالإضافة إلى دعع الإدارة العميا 

ذج الأعسال الججيجة السسكّشة رقسي ا تعجيل / إعادة تخريز محفطة مػجػداتيا لجعع عقميات نسا
(Libert, Beck & Wind 2016) . 

في مجال الأعسال، يؤدي التحػل الخقسي إلى زيادة الكفاءة والفاعمية / إعادة التشطيع في و 
وفج تجمى  .(Reddy & Reinartz 2017)سلاسل الؿيسة الحالية والفخص لخمق ؾيسة ججيجة 

( أن التػازن السدتسخ 1993) Henderson and Venkantramanذكخ  ذلظ واضحا  عشجما
لمعالع التشافدي وأن التحجي الحي يػاجو السشطسات ىػ التعامل  التشافديةلمتغييخ ناتج عغ القػة 

نطخ ا لإمكانية الاترال و مع الاضصخابات مغ خلال التكيف السدتسخ لمقجرات التشطيسية والتقشية. 
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ظ أسيل حيث يسكغ لمسشطسات إعادة تذكيل إستخاتيجية فقج أصبح ذل الإنتخنت،العالسي عبخ 
 ,Vial)وفق ا لـ و (. Bharadwaj et al. 2013أعساليا بذكل أساسي إلى استخاتيجية رقسية )

يعكذ التحػل الخقسي بذكل أفزل مجى تعقيج البيئة التي تعسل فييا السشطسات والقجرات  (2019
الأفخاد والسشطسات والسجتسع. ومغ خلال دراستو  في خالسجمخة لمتقشيات الخقسية التي يسكغ أن تؤث

أربع خرائز أساسية لمتحػل  (Vial, 2019)، حجد حػل مخاجعة ادبيات التحػل الخقسي
مجى تأثيخ التغييخات  الشصاق؛( 2) الستأثخة،وحجة التحميل  السدتيجف؛( الكيان 1: )، وىيالخقسي

تمظ التقشيات الخقسية التي تُدتخجم لإحجاث  الػسائل؛( 3) السدتيجفة،عمى خرائز الكيانات 
 ( الشتيجة الستػقعة. نتيجة عسمية التحػل الخقسي.4و ) تغييخات،

تفريلا  إلى التحػل الخقسي عمى أنو استخجام ليحه التقشيات لمتأثيخ  أكثخوبشطخة ادراكية 
ي ا وتغييخ دورة ، مع التخكيد عمى تحديغ تجخبة الدبػن رقسخارجي اعمى ثلاثة أبعاد تشطيسية: 

وبذكل ، مسا يؤثخ عمى عسميات الاعسال وصشع القخار واليياكل التشطيسية؛ داخمي احياتو بالكامل؛ 
غالب ا ما يؤدي إلى نساذج أعسال ججيجة و جسيع قصاعات ووضائف الأعسال، ؼيو ، تتأثخ شامل

 (.Hess et al. 2016تسام ا )
 Digital Business Modelنسوذج الاعسال الرقسية ثالثا: 

بعسميا، ويتع  السشطساتإلى فيع كيؽية ؾيام  Business Modelsتدعى نساذج الأعسال 
تقجيسيا بسدتػيات مختمفة مغ التجخيج في الأدبيات. ومع ذلظ، فإن أحج التحجيات الخئيدة 

 ،David J. Teece (2010)التي تشاوليا الخقسية نسػذج الأعسال  حػل الستعمقة بإجخاء دراسات
أن "مفيػم نسػذج الأعسال يفتقخ إلى الأسذ الشطخية في الاقتراد أو في دراسات  اذ تػصل الى

لتعخيف  الباحثيغىشاك العجيج مغ السحاولات مغ قبل ومع ذلظ . ((Teece, 2010" الأعسال
نسػذج الأعسال  ((Afuah & Tucci, 2001مغ مفيػم نسػذج الأعسال، اذ وصف كل 

مع شبكة مغ شخكاء  اثشاء علاقة السشطسةباعتباره الػسيمة التي "تخمق وتدمع وتمتقط الؿيسة" 
( يُدتخجم مرصمح "نسػذج الأعسال" إما لتدػيق (Dodgson et al, 2013التبادل. ووفق ا لـ 

دو، مسا قج يؤدي التكشػلػجيا أو الأفكار الججيجة تجاري ا أو كسرجر للإبجاع لشسػذج الأعسال نف
ا يرف الدبػن وؾيسة الدبػن وتحريل  وبحلظ يُعجميدة تشافدية.  اكتداب إلى نسػذج الأعسال سخد 

  .(Magretta, 2002الإيخادات مغ الشسػذج وتدميع الؿيسة )
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ا أصمي ا لـ Gassmann et al., 2014يرف )  55( نسػذج الأعسال باعتباره نسػذج 
ق مختمفة لاستيعاب نسػذج الأعسال الحي ائعسال يسكغ دمجيا بصخ وحجة بشاء مختمفة لشسػذج الأ

. وىكحا تع ترسيع نساذج الأعسال التقميجية عمى أساس التخكيد عمى السشطسةتعسل ؼيو 
أن  السشطساتيجب عمى  إذ. نطخ ا لصبيعة الشطام البيئي لإنتخنت الأشياء، السشطسةخرػصية 

غ الديل معخفة سبب عجم ملاءمة نساذج الأعسال فس الرشاعات،تتعاون مع السشافديغ وعبخ 
التقميجية. علاوة عمى ذلظ، فإن بيئات الدػق سخيعة التغيخ في الرشاعات السختبصة بالتكشػلػجيا 

التكيف بدخعة مع تحجيات الدػق لمشجاح والحفاظ عمى قجرتيا  السشطساتتعشي أنو يجب عمى 
 التشافدية.

ا عشج مخاجعة الأدبيات الخاصة بسفيػ  م نسػذج الأعسال الخقسية، يتزح أنيا تتكػن أساس 
 مشطساتمغ أوراق مسارس و / أو أوراق بيزاء و / أو كتابات غالب ا ما تبجأىا وتشفحىا 

ا بالتحػل الخقسي  استذارية. ومع ذلظ، تُطيخ الأبحاث الحجيثة عغ نسػذج الأعسال اىتسام ا متدايج 
الابجاعي كسحخك لشسػذج الأعسال  Data (Big)للأعسال وتؤكج عمى البيانات )الكبيخة( 

Business model innovation فإن تيارات البحث في نسػذج الأعسال الخقسية  ذلظ،، ومع
 (. Aagaard, 2019ونسػذج الأعسال الخقسية الابجاعي لا تدال في السخاحل الأولى )

باعتباره "حمقة مفقػدة" ( Veit et al., 2014تع تشاول مفيػم نسػذج الأعسال مغ قبل )
تيارات لمتصبيق:  ثلاث( واقتخح ITبيغ استخاتيجية الأعسال والعسميات وتكشػلػجيا السعمػمات )

( نساذج الأعسال 2) (،( نساذج الأعسال في صشاعات تكشػلػجيا السعمػمات )تػجو السشتج1)
السعمػمات لتصػيخ نساذج ( دعع تكشػلػجيا 3السسكّشة لتكشػلػجيا السعمػمات )تػجيو العسمية( و)

 & El Sawyالأعسال وإدارتيا )تػجيو لسجسػعة الأدوات(. بالإضافة الى ذلظ فقج أكج )

Pereira, 2013عمى كيؽية تغيخ دور تكشػلػجيا السعمػمات في الأعسال بسخور الػقت مغ ) 
شػلػجيا مشطػر الاترال )تكشػلػجيا السعمػمات كقشاة اترال( إلى مشطػر الانغساس )تك تغيخ

يسكغ  إذالسعمػمات كبيئة تذغيل( ثع إلى مشطػر الانجماج )تكشػلػجيا السعمػمات كشديج( ، 
ق مختمفة، ويقتخح السؤلفػن أن ائتكييف السشرات الخقسية السعيارية وربصيا ببعزيا البعس بصخ 

غ تتيح إمكانية الجسع بي digital business ecosystemsالشطع البيئية للأعسال الخقسية 
 القابميات عبخ الحجود لإبجاع عخوض وحمػل ججيجة لخمق الؿيسة والاستفادة مشيا. 
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(، يسكغ ترشيف نساذج الأعسال الخقسية إلى ثلاث Bradley et al., 2015ووفق ا لـ )
 العكدية،والسدادات  الاستيلاك،والتدعيخ عمى أساس  الدعخ،( ؾيسة التكمفة )شفاؼية 1 فئات:

 والتخريز، الدبػن،( ؾيسة الخبخة )اختيار 2 (؛لخرػمات والسكافآتوا السذتخي،وتجسيع 
التعييج  الأسػاق،( ؾيسة السشرة )3 (؛ووقت استجابة أقل وأي جياز في أي وقت والأتستة،

 الاقتراد التذاركي وتحػيل البيانات إلى نقػد(. لمشج،الشج  الجساعي،
ات )الكبيخة( لتصػيخ الأعسال بجسع وتخديغ وتحميل البيان السشطساتتقػم  وبالتالي،

(. إذ يخى Aagaard, 2019وخمق ؾيسة عسل فعمية وتصػيخ نساذج أعسال ججيجة تسام ا ) القائسة،
التي تعتسج بذكل أكبخ عمى  السشطسات( أن (McAfee & Brynjolfsson, 2012كل مغ 

يخكد و اتخاذ القخارات التي تعتسج عمى البيانات تحقق أداء  أفزل مغ حيث الإنتاجية والخبحية. 
تيار آخخ مغ أدبيات نسػذج الأعسال الخقسية عمى البيانات كخجمة والتحميلات كخجمة كأنػاع 

(. ويقتخح Aagaard, 2019خجمات ججيجة و / أو يخكد عمى شخاكات نسػذج الأعسال الخقسية )
(Otto & Aier, 2013)  نساذج أعسال مختمفة في مجال بيانات شخكاء الأعسال باستخجام

 حجدمجخل دراسة الحالة. ويخكد آخخون عمى الشطام البيئي لمتحميلات، عمى سبيل السثال 
(Chen et al.,2011) شطػر نػعيغ ججيجيغ مغ نساذج الأعسال بالاعتساد عمى البيانات مغ م

. ومع ذلظ، تخكد معطع ((AaaSالتحميلات كخجمة )و  (DaaSالبيانات كخجمة )وىسا ) ـيكمي
أبحاث نسػذج الأعسال الخقسية الحالية/نسػذج الأعسال الخقسية الابجاعي عمى الجػانب التقشية أو 

 (.Delen & Demirkan, 2013التشطيسية )
 يسكغ ان يكػن مػجػدا  ما لع تدبقو مسا سبق يسكغ القػل بان نسػذج الاعسال الخقسية لا

خصػات ميسة قمسا ذكخت في البحػث والجراسات ولعل مغ أبخز الحمقات السفقػدة في ىحا الجانب 
ىي العسل عمى تصػيخ محتػى رقسي يعسل عمى إرساء دعائع التشسية الاقترادية والاجتساعية 

 الشاشئة عمى السدتػى التشطيسي.السدتجامة عمى السدتػى الػششي ويجعع فخص إشلاق الذخاكات 
ولعل مغ الأدوات السثالية التي يسكغ ان يعتسج عمييا رواد الاعسال في بخمجة السحتػى 

 .Bufferالخقسي دون الحاجة الى مداعجة مغ )مجيخ السجتسعات الخقسية( ىػ تصبيق 
 محركات وتحجيات نساذج الأعسال الرقسيةرابعا: 
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التقشيات الخقسية في الأعسال إلى تحديشات كبيخة ولعب دورا  أدى الشسػ اليائل واعتساد 
(. عمى ىحا الشحػ، تشتقل Hylving, 2015ميسا  في العجيج مغ عسميات الاعسال والابجاع )

قائسة بحاتيا إلى شبكات متعجدة تقػم بالابتكار التعاوني مع الذخكاء  مشطساتمغ  السشطسات
تمعب التقشيات الخقسية و عادة بالبيئات السفتػحة أو التعاونية. ؼيسا يذار إليو  دبائغوالسػرديغ وال

كعشاصخ تسكيغ للاترال وتبادل السعمػمات الجيجة وفي الػقت  ةوإنتخنت الأشياء أدوار ا رئيد
السشاسب، ومذاركة السعخفة وتخديشيا وحسايتيا، وتػفيخ مشرات ججيجة لتصػيخ الأعسال التجارية 

بذكل  تعسلالقائسة  السشطساتلخقسية الججيجة تسام ا. ومغ ثع، فإن الحالية ونساذج الأعسال ا
ا  دبائغتحػلات رقسية ليذ فقط لإعادة التفكيخ ؼيسا يقجره ال عمى إحجاثتجريجي  ولكغ أيز 

 (. Berman, 2012لإنذاء نساذج تذغيل تدتفيج مسا أصبح مسكش ا مؤخخ ا لمتسايد التشافدي )
يسة في عقمية السشتج التقميجية مغ حل الاحتياجات الحالية ومع ذلظ، نطخ ا لتحػل خمق الؿ

بصخيقة تفاعمية إلى تمبية الاحتياجات في الػقت الفعمي والشاشئة بصخيقة تشبؤية، فإن ملء الأشخ 
سغ خلال تبادل ف(. Hui, 2014السعخوفة وتجفق نساذج الأعسال الخاسخة لغ يكػن كاؼيا  )

تصػيخ عسمياتيا وخمق الؿيسة باستخجام نساذج الأعسال  اتسشطسالبيانات واعتسادىا، يسكغ لم
محخكات / شبقات: الترشيع والجعع وخمق الؿيسة، تذيخ شبقة  ثلاثالخقسية وإنتخنت الأشياء عبخ 

الترشيع إلى أنو يسكغ لمسرشعيغ أو تجار التجدئة تػفيخ عشاصخ مثل أجيدة الاستذعار 
والأجيدة الصخؼية: تجسع الصبقة الجاعسة البيانات التي يسكغ استخجاميا في عسميات إنذاء الؿيسة 

كذبكة مغ "الأشياء" يسكغ )شياء كذخيظ إبجاعي مذتخك، وتصبق شبقة إنذاء الؿيسة إنتخنت الأ
 (. Mejtoft, 2011) (أن تفكخ بشفديا

السحخك الخئيذ الآخخ في تبشي فخص نسػذج الأعسال الخقسية الابجاعي والاستفادة مشو 
تخكد عمى حمػل  السشطساتمسا يعشي ضسشا  أن  السييسشة،ىػ تصبيق عجسة مشصق الخجمة 

مجخد بيع مشتج. تجسع وجية نطخ مشصق الخجمة السييسشة بيغ الشطخ السذتخك  بجلا  مغ دبائغال
وتصػر دعع مشرات الخجمات  دبائغوفخص تفاعل ال الأشياء،وإنتخنت  الخقسية،لشسػذج الأعسال 

مغ التخكيد عمى عخض الؿيسة )فقط( إلى  سشطسةمسا يداعج عمى نقل مشطػر ال الخارجية،
ا ) ػن الدبالتخكيد عمى خمق ؾيسة   (. Maglio & Spohrer, 2013والؿيسة السدتخجمة أيز 
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الشاشئة  السشطساتغالب ا ما يتع تدػيق التقشيات والابتكارات الججيجة مغ خلال 
(Criscuolo et al. 2012 .) ريادة  تحت مدسىضاىخة ججيجة تطيخ في سياق الخقسشة وىي

واقترادية وتكشػلػجية تشزع إلى ريادة  والتي يسكغ اعتبارىا ضاىخة اجتساعية الخقسية،الأعسال 
ق ججيجة )عمى ائالأعسال التقميجية مع التخكيد عمى الاستفادة مغ التقشيات الخقسية الججيجة بصخ 

والتحميلات والحمػل الدحابية  الاصصشاعي،والحكاء  والستشقمة، الاجتساعية،سبيل السثال 
ذاء الأعسال والؿيام بيا في العرخ الخقسي. والإلكتخونية( مغ أجل تصػيخ الصخيقة التقميجية لإن

الشاشئة الخقسية بكثافة عالية في استخجام التقشيات  السشطساتيتسيد رواد الأعسال الخقسيػن و و 
الخقسية الججيجة )لا سيسا الحمػل الاجتساعية والستشقمة والتحميلات والحمػل الدحابية( لتحديغ 

 دبائغية ججيجة وصقل ذكاء الأعسال والتفاعل مع العسميات الاعسال وابتكار نساذج أعسال رقس
يتػقع بعس السؤلفيغ و (. Ries, 2011وأصحاب السرمحة مغ خلال قشػات )رقسية( ججيجة )

 إذوإنتخنت كل شيء،  4.4الشاشئة الخقسية السختبصة بالرشاعة  السشطساتمػجة ججيجة مغ 
ستُقتخن السشرات الخقسية وتترل ببشى تحتية متصػرة مغ أجيدة الاستذعار والأنطسة الفيديائية 

 (. Case, 2016الديبخانية والخوبػتات )
الشاشئة الخقسية ليدت ممدمة  السشطسات(، عمى إن Hartmann et al., 2016كسا أكج )

ى فتخة زمشية، وبالتالي يديل عمى القائسة التي تع بشاؤىا عمى مج سشطساتبالأنطسة القجيسة لم
بياناتيع، وبالتالي، بالاستفادة  ستثسارالججيجة الحرػل عمى البشية التحتية السشاسبة لا السشطسات

الشاشئة  السشطساتفإن وبالتالي قائسة،  مشطسةمغ ميدة البجء مغ ججيج بجلا  مغ تقييجىا مغ قبل 
نقاء ". تجعل السدايا السحتسمة لمسحخك الأول  تخمق مجسػعة متشػعة مغ نساذج الأعسال "الأكثخ

الشاشئة مكان ا  السشطساتونساذج الأعسال غيخ السدتكذفة وحجع الدكان الستدايج واحتياجاتيع مغ 
 مثالي ا لاعتساد نساذج الأعسال الخقسية.

وختاما  لسا ورد يسكغ القػل بان التحجي الأبخز الحي يػاجو الاعسال الخقسية ىػ تصػيخ 
 Business modelذج اعسال ججيجة والاختيار بيشيا وىشا يسكغ القػل بان مخصط )نسا

Generation canvas يداعج رواد الاعسال كثيخا في اضيار السشصق الحي تشتيجو الاعسال )
الخقسية لمسشطسة ومرادر حرػليا عمى الأمػال بالاستشاد الى عجد مغ التصبيقات الحكية السيسة 

 عبخ الذبكات. في الػصػل والشفاذ
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 Digital business strategyاستراتيجية الاعسال الرقسية خامدا: 
تػصف إستخاتيجية الأعسال الخقسية بأنيا نسط مغ الإجخاءات الستعسجة التي تتخحىا 

تػصف و  والخجمات،السشطسات التي تتشافذ مغ خلال العخوض السسكّشة رقسيا  مثل السشتجات 
والقجرات الجيشاميكية وأنطسة  التغيخ،ىحه الطاىخة بأنيا تفاعل ديشاميكي مجمج بيغ البيئة سخيعة 

 (. Woodard et al., 2013تكشػلػجيا السعمػمات في السشطسات )
لقج أثخ ضيػر التقشيات الخقسية الججيجة باستسخار عمى استخاتيجية الأعسال باعتبارىا 

مػزعة ومتعجدة الػضائف وعالسية تدسح بتشفيح العسل عبخ الػقت "عسميات أعسال معيارية و 
والسدافة والػضيفة"، وعميو يجب أن تكػن الإستخاتيجية التشطيسية قادرة عمى الاستفادة مغ القجرات 
الججيجة لمتكشػلػجيا الخقسية لتطل قادرة عمى السشافدة. يتسثل أحج الجػانب السيسة لاستخاتيجية 

 الحالية،في أنو لا يشبغي الشطخ إلييا عمى أنيا مشفرمة عغ استخاتيجية العسل الأعسال الخقسية 
(. يذيخ Bharadwaj et al., 2013بل يجب أن يُشطخ إلييا عمى أنيا استخاتيجية العسل نفديا )

السؤلفػن إلى أن الػقت قج حان لإعادة التفكيخ في الجور الػضيفي الحالي الحي تمعبو 
يا السعمػمات في السشطسات. لصالسا كان يُشطخ إلى إستخاتيجية تكشػلػجيا استخاتيجيات تكشػلػج

مغ  السشطسةتيجف إلى تحديغ أداء  الذاممة؛السعمػمات عمى أنيا تابعة لاستخاتيجية الأعسال 
تسكيغ القجرات الخقسية الججيجة التي تخمق الؿيسة وتحرل و خلال تدييل القجرات غيخ الخقسية 

 (.Drnevich & Croson, 2013عمييا )
ىشاك ثلاثة عشاصخ أساسية لقادة تكشػلػجيا السعمػمات لتشفيح الاستخاتيجيات الخقسية. ىحه 

)ب( بشاء العسػد الفقخي التذغيمي الحي  الشاشئة،العشاصخ ىي )أ( تحجيج الحمػل الخقسية والتقشيات 
لابتكار الدخيع )ج( اعتساد مشرة الخجمات الخقسية التي تتيح ا التذغيمي،يديل التسيد 

 (.Sebastian et al., 2017والاستجابة لفخص الدػق الججيجة )
يجب أن يتبشى قادة تكشػلػجيا السعمػمات اليياكل والعسميات التشطيسية الججيجة لتسكيغ 

يجب عمى و . دبائشيعأفخادىع مغ تجخبة التقشيات بذكل تعاوني وتقجيع مشتجات وخجمات متكاممة ل
اختخاع خجمات تكشػلػجيا السعمػمات وتصػيخىا ونذخىا وتػسيع  إعادةقادة تكشػلػجيا السعمػمات 

يجب أن يجرك قادة تكشػلػجيا كسا (. Califf et al., 2016نصاقيا وتحجيثيا وصيانتيا ودفعيا )
جارية وتصػيخ السعمػمات أن اعتساد التقشيات الججيجة والحمػل الخقسية يحتاج إلى إنذاء ؾيسة ت
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يفذل بعس قادة  ذلظ،(. ومع Anand et al., 2016مشتجات وخجمات ججيجة ذات ؾيسة )
تكشػلػجيا السعمػمات في صياغة الاستخاتيجيات الخقسية لمحرػل عمى ؾيسة الأعسال مغ الحمػل 

لػجيا عمى قادة تكشػ  وبحلظ يتعيغالخقسية والتخكيد عمى استبجال التقشيات القجيسة بأخخى ججيجة. 
يتزسغ و  الأعسال؛السعمػمات اعتساد تدمدل مشطع لتػضيح الاستخاتيجيات الخقسية لالتقاط ؾيسة 

تدمدل الخصػات الأربع )أ( مذاركة الإدارة العميا مع قادة تكشػلػجيا السعمػمات لاستكذاف وتقييع 
ل الخقسية لفيع )ب( يتفاعل قادة تكشػلػجيا السعمػمات مع بائعي الحمػ  الخقسية،الاستخاتيجيات 

)ج( يجب عمى قادة تكشػلػجيا السعمػمات الاستثسار في بشاء اترالات ناضجة  الأعسال،ؾيسة 
 (.Anand et al., 2016و )د( تصػيخ عسمية تخريز السػارد لتكػن مخنة ) التعاون، وأساليب

دعى مسا تقجم يسكغ القػل بان الاستخاتيجية الخقسية تعج مغ أسذ التفػق الخقسي الحي ت
اليو مشطسات اليػم مغ خلال محاولة التخكيد الستػازن عمى السػارد الخقسية والسػارد السادية فزلا  
عغ الاعتساد عمى التحفيد الخقسي لمدبائغ والعامميغ. وقبل ذلظ كمو يتعيغ عمى السشطسة التي 

 لخقسي.تخيج اعتساد الاستخاتيجية الخقسية ان تكػن لجييا رؤية واضحة باتجاه التحػل ا

 Sustainable competitivenessالتشافدية السدتجامة سادسا: 
تػصف الأعسال الخقسية الشاجحة باعتبارىا مشطسات "ناضجة رقسيا ". ويتع ترشيف ىحه 

قادرة عمى تصػيخ القجرات الخقسية مغ خلال إعادة  مشطساتالشاضجة رقسي ا عمى أنيا  السشطسات
ثع يقػم ىؤلاء  ،وترسيسات نساذج الأعسال دبائغىشجسة عسميات الأعسال بالكامل ومذاركة ال

الى بالكامل مغ خلال قجرات ؾيادية قػية نحػ رؤية تقشية تقػد  مشطساتيعالقادة الخقسيػن بسػاءمة 
(. ويتسثل أحج الجػانب السيسة في ترسيع Westerman & Mcafee, 2012التحػل الخقسي )

(. عشج تقييع Teece, 2014الإستخاتيجية ونسػذج العسل الخقسي في إنذاء ميدة تشافدية مدتجامة )
فخصة إنذاء "مػقع استخاتيجي  سشطساتاستخاتيجية الأعسال الخقسية فأن التقشيات الخقسية تتيح لم

د ىحه التقشيات الخقسية في تخصيصيا الاستخاتيجي لتطل اعتسا السشطساتوأنو سيتعيغ عمى  "،مسيد
ستقػد الأشخ الاستخاتيجية الخقسية السبتكخة مرادر  ذلظ،قادرة عمى السشافدة. بالإضافة إلى 

 Yoo etججيجة لخمق الؿيسة مغ خلال التػليج وعجم التجانذ وإنذاء مشرات السشتجات الخقسية )

al., 2010 .) 
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ا بأنو بيئة يتع فييا شسذ حجود الرشاعة السحجدة مغ يػصف الاقتراد الخقسي  أيز 
يجب ألا يتع تقييج القادة بالقيػد السفخوضة  وعميو،خلال السشتجات والخجمات السسكّشة تكشػلػجيا . 

لحلظ  الججيجة،عمى حجود الرشاعة السحجدة السترػرة أثشاء استكذاف الابتكارات والفخص الخقسية 
ديشاميكيات الاقتراد الخقسي وأن تصػر استخاتيجية أعسال  سشطساتمغ الزخوري أن تتبشى ال

رقسية قادرة عمى إنذاء العجيج مغ عخوض الؿيسة الخقسية السبتكخة وتكػن قادرة عمى التقاط أي 
 (. Porter & Heppelmann, 2014ؾيسة يتع إنذاؤىا مغ خلال ىحه السبادرات )

 نساذج اعسال رقسية تبشتالتي  السشظساتعلى بعض تظبيقية امثلة سابعاً: 
1. eBay 

ا أحج  eBayيعج  حالي ا أنجح مشرة عبخ الإنتخنت لمسدادات عبخ الإنتخنت وىػ أيز 
الأولى عمى الإشلاق. دار السداد ىي في السقام الأول نتاج الأنذصة  Web 2.0تصبيقات 

تأسدت شخكة السذتخكة لسدتخجمييا الحيغ يسكشيع شخاء وبيع العشاصخ في الدػق الخقسي. 
eBay  الأمخيكية عمى يج(Pierre Omidyar ) 1995كاليفػرنيا في سبتسبخ  خػسيو،في سان .

 بػرصة الاكتتاب العام الأولي الشاجح بأسيع مجرجة في eBayكان لجى  ،1998في سبتسبخ 
NASDAQ استسخت دورة تػسيع  الحيغ،. مشح ذلظ التي تعسل عمى أساس الذاشات الالكتخونية

واحجة مغ أكبخ الأسػاق عمى  eBayأصبحت  تأسيديا،بذكل مدتسخ. فسشح  eBayمػقع 
فيي أكثخ السدادات عبخ الإنتخنت مبيع ا في  الخاصة،الإنتخنت وشخكة مخبحة. وفق ا لأرقاميا 

 مميػن مدتخجم نذط في جسيع أنحاء العالع.  171العالع مع أكثخ مغ 
خ الإنتخنت لذخاء وبيع أي سمعة. عشج عمى تػفيخ مشرة عب eBayيعتسج نسػذج أعسال 

ولكشيا تػفخ فقط البشية التحتية التي يسكغ لمبائعيغ  كبائع،نفديا  السشطسةلا تعسل  بحلظ،الؿيام 
)الػسيط السالي لمسبيعات والسذتخي استخجاميا. نطخ ا لأن الشطام الأساسي يعسل كػسيط 

 eBayفإن الدمعة الخقسية التي تػفخىا  وبالتالي،، ؼيسكغ اعتباره خجمة. (PayPalالالكتخوني 
والتي تػلج جشب ا إلى جشب مع اسع العلامة التجارية لمدػق  والسبيعات،ىي استخجام مشرة السداد 

ا كبيخ ا مغ ال  (.Wirtz, 2019السحتسميغ ) دبائغالخقسي عجد 
2. LinkedIn 
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LinkedIn  ىػ أحج الخواد في مجال الذبكات السيشية لمستخرريغ والسجيخيغ
، وتع إشلاقيا وزملائو (Reid Hoffman) مغ قبل 2442ديدسبخ  28التشفيحييغ. تأسدت في 

ىػ في الأساس مػقع تػاصل احتخافي يقجم  LinkedIn. 2443مايػ  5عمى الإنتخنت في 
غ ، يقجم أصحاب العسل ويعمغ عغ الػضائف الذاغخة. الديخ الحاتية لمسحتخفيغ والسجيخيغ التشفيحيي

ا لتربح مشرة لتبادل السحتػى. مػقع  LinkedInتصػرت  ذلظ،بالإضافة إلى  أيز 
LinkedIn  ىػ أكبخ مشرة شبكة احتخاؼية في العالع لمسحتخفيغ والسجيخيغ التشفيحييغ. تقػل
LinkedIn  ا". ىي جعل السحتخفيغ في  رسالتشا" ،رسالتيافي بيان العالع أكثخ إنتاجية ونجاح 

مغ السكػنات الأساسية الثلاثة  LinkedInيتكػن التخكيد الاستخاتيجي والؿيسة السقتخحة لـ 
والعسل بذكل أكثخ ذكاء . يتسثل  السيشية،وتعديد مديختي  ومصمّع،التالية: البقاء عمى اترال 

شسػلا  ودقة ويسكغ الػصػل إلييا في أن تكػن الذبكة الأكثخ  LinkedInاليجف الاستخاتيجي لـ 
لمسحتخفيغ في جسيع أنحاء العالع ويعتسج جػىخ خمق الؿيسة عمى تػفيخ مشرة تتيح التػفيق 

 (.Wirtz, 2019) السشطساتوالتبادل بيغ السيشييغ و 
3. Uber 

ىي شخكة أمخيكية لمتشقل كسدود خجمة. يقع مقخىا في سان فخانديدكػ ولجييا عسميات في 
 Uber Eats andوتػصيل الصعام ) الخكاب،دولة. تذسل خجماتيا خجمة تػصيل  72حػالي 

Postmates،)  وتأجيخ الدكػتخ  الكيخبائية،والجراجات  البزائع،ونقل  والبخيج، الصخود،وتػصيل
والشقل بالعبّارات بالذخاكة مع السذغميغ السحمييغ. لا تستمظ  ،Limeشخاكة مع الآلي مغ خلال 

مقجم ا  الدبػن تمقى عسػلة مغ كل حجد. يتع عخض الأسعار عمى ت ولكشيا مخكبات؛أوبخ أي 
ولكشيا تختمف باستخجام نسػذج تدعيخ ديشاميكي يعتسج عمى العخض والصمب السحمييغ في وقت 

 الحجد.
تدتفيج أوبخ مغ التبشي الػاسع الشصاق لميػاتف الحكية وتدتخجم نسػذج عسل يدسح ليا 
بالحفاظ عمى أصػل رأسسالية مشخفزة ندبي ا. يجب أن تستمظ شخكة سيارات الأجخة التقميجية 

سيدسح إصجار  وإدارتيع؛بالإضافة إلى السداىسة في تعييغ السػضفيغ  وصيانتيا،السخكبات 
 الدابقة،بججولة سيارة أجخة عبخ الإنتخنت وربسا مذاىجة الخحلات  دبائغخونية لمالأعسال الإلكت

 جػىخىا،في  لأنيا،لكغ التجخبة الأساسية ستبقى كسا ىي. تعدز أوبخ مكانتيا كذخكة رقسية 
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غ ما كان  الإنتخنت،والدائقيغ عمى نصاق واسع عبخ  الدبائغمشرة تخبط  بيشسا تخمق تجخبة تُحدّ 
ا في   (.Liferay, 2020) للأفخادالدابق متاح 

4. Netflix 
Netflix  شخكة أمخيكية تعسل في خجمة بث الاشتخاكات وخجمات الإنتاج. تع إشلاقيا

، وىي تقجم مكتبة أفلام ومدمدلات تمفديػنية مغ خلال صفقات التػزيع 1997أغدصذ  29في 
 .Netflix Originalsبالإضافة إلى إنتاجاتيا الخاصة، والسعخوفة باسع 

Netflix  مثال جيج لذخكة تحػلت مغ الأعسال الإلكتخونية إلى الأعسال الخقسية. في
للأشخاص  DVDالتكشػلػجيا لإدارة نطام السخدون وأقخاص  Netflixاستخجمت  الأصل،
ولكشيا في الشياية تذبو إلى حج ما متاجخ تأجيخ الأفلام.  ملاءمة،مسا وفخ تجخبة أكثخ  بالبخيج،

تتخك لمدبػن حخية التعامل مع  الصمب،الفيجيػ عشج  عخضخيار  دبائغبسجخد مشح الؼ ذلظ،ومع 
لػسائل الإعلام الديشسائية والتمفديػنية. تعج  الدبائغشخيقة مذاىجة  تغيخ  العخض رقسيا، وبحلظ

ػصػل الأفلام والبخامج التمفديػنية في أي وقت أو مكان أمخ ا مدتحيلا  بجون ال مذاىجةالقجرة عمى 
 (.Liferay, 2020اليػم ) الدبائغإلى الإنتخنت عمى نصاق واسع الحي يتستع بو معطع 

5. Disney 
 Roy( و )Waltعمى يج الأخػيغ ) 1923أكتػبخ  16تأسدت ديدني في الأصل في 

O. Disney باسع )(Disney Brothers Cartoon Studio)  ا تحت أسساء ؛ عسمت أيز 
Walt Disney Studio  وWalt Disney Productions  قبل تغييخ اسسيا إلى شخكة

Walt Disney  أثبتت الذخكة نفديا كذخكة رائجة في صشاعة الخسػم الستحخكة 1986في عام .
 الأمخيكية قبل التشػيع في إنتاج أفلام الحخكة الحية والتمفديػن ومجيشة ملاىي.

لخقسية مغ أجل تعديد التقميجية التي تبشت التكشػلػجيا ا السشطساتديدني ىي إحجى 
 RFIDوىػ سػار معرع يدتخجم  ،MagicBandالخبخات في حجائقيا التخفييية. اليجف مغ 

ا  الحجيقة،وراديػ للاترال بأجيدة الاستذعار في  ىػ تحديغ خسدة عشاصخ رئيدة تذكل جدء 
 مصعع،وتشاول الصعام في  فشجق،والإقامة في  جحب،مغ كل تجخبة في السشتده: الحىاب إلى معمع 
وشخاء البزائع كتحكار. يتمقى الزيػف  العائمة،التقاط صػرة وإرساليا إلى الأصجقاء أو 

MagicBand  قبل بزعة أسابيع مغ الديارة ويسكشيع استخجامو لجخػل الستشده وشخاء الصعام أو
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طار. في نياية البزائع وحجد أماكغ الجحب ومذاىجة بيانات الػقت الفعمي في أوقات الانت
 (.Liferay, 2020اليػم، يتستع الزيػف بتجخبة تشتقل بدلاسة بيغ الخقسية والسادية )

 : الاستشتاجات والتوصياتالثالثالسبحث 
 اولا: الاستشتاجات

عسمت السشطسات الخقسية عمى استثسار مػاردىا بذكل أمثل لا سيسا السػارد التقشية عشجما  .1
 أنو ان يػفخ ليا الكمفة والجيج بذكل واضح.أدركت ان التحػل الخقسي مغ ش

السشطسات الخقسية أىسية الابتعاد عغ كػنيا مشطسات الكتخونية )تخكد عمى الاترال  أدركت .2
 (.غاحادي الاتجاه( والعسل كسشطسات ذات قشػات اترال ثشائية )باتجاىي

في عالع الأعسال أن القجرة عمى إعادة صياغة الأعسال رقسي ا لا تتعمق فقط  الذخكات أدركت .3
 بالتقجم الحي يتع تمؿيو، ولكشيا تتعمق بتغييخ حيػي واجتساعي جحري داخل السشطسة.

الأمج مع الدبائغ مغ خلال بشاء جدػر ىسية بشاء علاقات شػيمة ا  الخقسية السشطسات أدركت .4
 غ بشاء استجابات رقسية لستصمبات الدبائغ الستػقعة.، بسا يسكشيا مالتػاصل معيع

ساعج التحػل الخقسي السشطسات عمى تجاوز قيػد السكان والدمان في الػصػل الى الأسػاق  .5
 السدتيجفة والتشافذ بعيجا  عغ الأساليب التقميجية.

ربة سعت السشطسات الخقسية الى تػفيخ متصمبات التحػل الخقسي مغ تقشيات ومػارد بذخية مج .6
في محاولة مشيا لتقجيع سمع وخجمات تمبي حاجات ورغبات الدبائغ بل وتحىب الى ما بعجىا 

 في بعس الأحيان.
 ثانيا: التوصيات

ضخورة ان تحخص السشطسات عمى وضع خصط استخاتيجية تقشية ممتدمة مغ خلال التشديق  .1
 مع عسمياتيا وأولػياتيا ومذاريع التشفيح لمتحػل الخقسي.

بالانتقاد حػل الحاجة إلى وضع  الػاعيحخص السشطسات عمى بشاء الذعػر ضخورة ان ت .2
 مشيجيات فاعمة لسخاكد اعساليا الخقسية.

يتعيغ عمى السشطسات ان تحخض عمى تحجيج الخيارات التكشػلػجية الابجاعية السمحة مع  .3
 إحجاث تقجم متدايج ججيج لجييا.
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بالتغييخات في الاترال مع الدبائغ بسا يؤدي خاذ خيارات حيػية مختمفة ؼيسا يتعمق اتضخورة  .4
الى حث السشطسات عمى البحث عغ مدايا ججيجة يسكغ ترػرىا مغ خلال التغييخات السحدشة 

 .رقسي ا
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