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 عشنان البحث

 
 ذخكات العاممة في وزارة الشفط العخاقيةالتذارك السعخفي لم

 

 اعجاد

 م. م / صجام ثاني رحسان الاعخجي/ شخكة غاز الذسال

 والاقترادد. م/ عبجالعديد محمد عمنان/ جامعة كخكنك/ كمية الادارة 

 والاقتراد الادارة كمية/ كخكنك جامعة/ م. م/ احسج نناف مجيج
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 ممخص

 

في ضل التصػرات الكبيخة والدخيعة التي يسخ بيا بمجنا العديد وبمجان العالع كافة تدداد محاولة 

خلال التغمب وزارة الشفط الى التغمب عمى السعػقات التي تػاجو الذخكات العاممة لجى الػزارة مغ 

عمى السعػقات التي تحػل امام تعديد التذارك السعخفي بيغ الذخكات  ىجف الػرقة البحثية 

التعخف عمى واقع مسارسة التذارك السعخفي والعػامل السؤثخة فيو لجى الذخكات العاممة في وزارة 

حلظ الاعتساد الشفط العخاقية  حيث تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي لتأصيل متغيخات البحث وك

 عمى مرادر الجراسات الدابقة والكتب التي تشاولت متغيخات الجراسة.

عجم كفاية البشية التحتية في الذخكات وقج تػصمت الجراسة الى مجسػعة مغ الشتائج اىسيا:     

السبحػثة مغ تػفيخ )الحػاسيب ،الانتخنيت، شبكات لشقل السعمػمات وتبادليا( لأنيا الدانجة 

يسكغ ترشيف إدارة السعخفة وخدنيا ، وبجونيا لا يسكغ أن تجعع إدارة السعخفة. و لاحتزان 

العػامل السؤثخة عمى الذخكات  لمتذارك السعخفي في وزارة الشفط العخاقية الى عامميغ رئيديغ 

ىسا: العامل التشطيسي الحي يشز عمى "قمة وجػد أنطسة تحفيد مشاسبة لتذارك السعارف 

 -ء""  والعامل الذخري: والحي يشز عمى " قرػر البشية التحتية ) الساديةوالخبخات مع الدملا

الفشية....( عمى مدتػى الػزارة  بسا يعػق تذارك السعخفة وتبادليا " , واوصت الجراسة  -التقشية

بأىسية بشاء" استخاتيجية واضحة لتعديد التذارك السعخفي بيغ الذخكات  تختكد عمى تبشي قيسة 

لسعخفة ككيسة محػرية في الثقافة التشطيسية لمعسل  والتحػل مغ فكخة "السعخفة قػة" السذاركة في ا

تعديد الذخكات بأحجث الػسائل التكشػلػجية الحجيثة إلى فكخة أن " تذارك السعخفة قػة". و 
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واستقصاب خبخاء" ليذخفػن عمى إدارة مبخمجي السشطسة التي تجيخ السعخفة )عسال السعخفة(  لتشسية 

 يع وخبخاتيع لجعع عسمية خدن السعخفة ولتػفيخ السعمػمات السصمػبة لاتخاذ القخار.  قجرات

 

 الكمسات السفتاحية: التذارك السعخفي.

 

 التذارك السعخفي: السفينم, التعخيف  -اولاا 

لعمو مغ السيع في بجاية التصخق لسفيػم السعخفة كأساس لفيمع ضماىخة التذمارك السعخفمي حيمث     
تعج بعس السفاليع مثل العممع، المتعمع، التعمميع، السعخفمة، التمجريب, الخبمخة، كميما كمسمات قخيبمة ممغ 
بعزمميا الممبعس ترممب فممي إنمماء" واحممج ىممػ زيممادة ودعممع قممجرات الأفممخاد نحممػ الاداء" الفعممال والفيممع 

لاكبممخ والثقافممة الػاسممعة سممػاء" فممي الجػانممب اتداريممة أو التشطيسيممة أو أي جانممب  خممخ مممغ جػانممب ا
وتعج السعخفة ىاجذ مشطسات الأعسال، حيث أصبحت نذاط إداري في أي إدارة وضيفيمة الحياة, 

تديع في دعع فاعمية وكفاء"ة السشطسة، ذلظ لأىسية إدارة مػرد ميع كالسعخفمة، حيمث عخفمت بأنيما 
ستخجام الأمثل والفعال لمسيارات اتبجاعية، الأفكار الابتكارية و التفكيخ الستسيد, الحي يشعكذ الا

في شكل قيسة مزمافة لمسشطسمة, بسما يمجعع ويعمدز القمجرة التشافدمية ليما وخلافما لغيخىما ممغ السمػارد 
عخفممة ججيممجة السشطسيمة الخاممممة فممأن تصبيممف السعخفمة القائسممة يممؤدي إلممى امممتلاك القمجرة عمممى تػليممج م

فالسعخفمممة لا تتجمممجد فمممي حالمممة الاسمممتخجام فقمممط وونسممما يسكمممغ تجسيعيممما ووعمممادة تجسيعيممما ممممخة أخمممخى 
    [1] لمحرػل عمى معخفة ججيجة.

التذمممارك السعخفمممي وممممغ خممملال التعممماريف الدمممابقة  تفتقمممج رإمممع أىسيتيممما الستدايمممجة إلمممى الا أن      
أجسعممت عمممى اعتبممار السعخفممة اتندممانية  تعخيممف محممجد شممامل لسفيػمممو، لكممغ محمماولات التعخيممف

مرجر رأس السال الفكخي وجػىخه كسا أجسعت عمى قجرتو في التأثيخ عمى الأداء" التشافدمي المحي 
 .يخىغ بسػجبو استسخار السشطسات وبقاء"ىا
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 أىسية التذارك السعخفي : -ثانياا: 

يسثل مػضػع التذارك السعخفي أحج السػضػعات اتدارية اليامة التي بجأت السشطسات في    
الاىتسام  بيا برػرة كبيخة, وتبخز أىسيتو مغ خلال الشقاط التالية التي اتفف عمييا عجد مغ 

[5] , والعاتي[4], وشيصي[3], والمػح[2], والتسيسي[1]الكتاب والباحثػن مثل )جاد الخب
 )      : 

في ازالة القيػد ووعادة ا لييكمية التي تداعج في التصػيخ والتغييخ لسػاكبة  تبديط العسميات -1
متصمبات البيئة الاقترادية, وتديج مغ عػائج السشطسة, ورضا العاممػن، وولائيع، وتحديغ مغ 

 السػقف التشافدي.
فاعمية اكثخ, بتصبيف السعخفة زيادة العائج السادي، عغ شخيف تدػيف الخجمات والسشتجات ب -2

الستاحة واستخجاميا في التحديغ السدتسخ وابتكار مشتجات وخجمات ججيجة و تبديط العسميات 
 وخفس التكاليف عغ شخيف التخمز مغ اتجخاء"ات السصػلة أو إيخ الزخورية  

 لتحفيد أداة  السعخفة فإدارة,بحخية الأفكار تجفف مبجأ تذجيع شخيف عغ اتبجاع فكخة تبشية -3
وبشاء" وتذييج العقػل عالية التسيد،  البذخية لسػاردىا اتبجاعية القجرات تذجيع عمى السشطسات

 وتسكيشيع وتشسية السيارات الابتكارية واتبجاعية ليع.
زيادة العائج السادي  عغ شخيف وودامتيا و  التشافدية السيدة لخمف الأساس أصبحت السعخفة -4

 والخجمات بفاعمية أكبخ.تدػيف  السشتجات 
إدارة السعخفة تجعل الكيادة العميا وصانع القخار قادراً عمى كيفية استغلال مػارد السشطسة  -5

الستاحة بالذكل الرحيح وتعطيع الاستفادة مغ جسيع البيانات والسعمػمات في السشطسة خاصة 
 السذتت والسبعثخ مشيا.

سثيلاتيا وتػفيخ قجر كبيخ مغ السخونة والتكيف تحديغ صػرة السؤسدة وتصػيخ علاقاتيا ب -6
 وتحديغ خجمة العسلاء" عغ شخيف اختدال الدمغ السدتغخق في تقجيع الخجمات السصمػبة.

 الخجمة جػدة تحديغ بيا يحطى التي الأىسية مجى عمى الػقػفتؤدي إدارة السعخفة إلى 
والعسل عمى لحلظ   السقابمة اروالأسع السؤسدة في الخجمات بيغ جػدة العلاقة وقياس ,لمسؤسدة

تججيج وتصػيخ السعخفة بذكل مُدتسخ، والدعي إلى إيجاد الكيادة القادرة عمى بشاء" الشطام 
السعخفي، ويتػلَّى عسمية إدارة الشذاشات كافة ذات العلاقة بإدارة السعخفة، وحفظ السعخفة أي 
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رة ليا، وتُديِع السعخفة بتغييخ  الدمػك اتجاه الأفزل، وتُعجُّ إدارة تخديشيا بالأماكغ السُخرَّ
ري  السعخفة دليل العسل الجيج وتدييل عسمية تقاسع السعخفة، وتُداعج في بشاء" ما يُدسَّى بسُتخرِّ

ز ما.  السعخفة وىع الأشخاص الحيغ لجييع معمػمات حػل مػضػع أو تخرُّ

 

 :أنناع السعخفة -ثالثاا 
قممجمت ترممشيفات عممجة مممغ قبممل البمماحثػن, ويعتبممخ الترممشيف الأقممجم والأىممع لمسعخفممة ىممػ ممما قجمممو 

 , حيث صشف السعخفة اتندانية إلى:1966"ميذيل بػلاني" عام 
[6]
   

السعخفمة السػجمػدة فممي عقمػل الأفمخاد والسكتدممبة  :Knowledge Tacitالسعخفةة الزةسشية  -1
مغ خلال تخاكع خبخات سابقة وإالبا ما تكػن ذات شابع شخرمي مسما يرمعب الحرمػل عمييما، 

ويةخ  البةاحثنن أن عمى المخإع ممغ قيستيما البالغمة، لكػنيما مختدنمة داخمل عقمل صماحب السعخفمة, 
لخبةةةخات الخاصةةةة  ةةةالفخد ولعبةةةخ عةةةم إدارة السعخفةةةة الزةةةسشية لذةةةمخ إلةةةا السيةةةارات وا فكةةةار وا

معتقجالةةةو والةيسةةةة الشا عةةةة مةةةم لجارتةةةو الذخرةةةية ولسثةةةه جسيةةةه مفا يسةةةو ولجارتةةةو و بخالةةةو 
 السختدنة.

الخبممخات والتجممارب السحفػضممة فممي الكتممب،  :Explicit Knowledgeالسعخفةةة الرةةخيحة  -2
الشمممػع ممممغ السعخفمممة ممممغ والػثمممائف أو أيمممة وسممميمة أخمممخى سمممػاء" أكانمممت مصبػعمممة أو إلكتخونيمممة وىمممحا 

وتتعمف بالسعمػمات الستاحة والسخدنة في أرشيف .الديل الحرػل عميو والتمفظ بو بػضػح ونذخه
ويةةةةخ  البةةةةاحثنن أن السعخفةةةةة  ,السشطسممممات والستسثمممممة فممممي الدياسممممات واتجممممخاء"ات والسدممممتشجات

ابمة لمشذةخ الرخيحة لذمخ إلا السعخفة السشظسة والخسسية التي يسكم الحرنل عمميا ولكنن ق
والشقةةةه والتخةةةديم ولترةةةر  السظةةةاىخ الخارجيةةةة ويسكةةةم لنفمخىةةةا مةةةم  ةةة ل لقشيةةةات الالرةةةال 

 والسعمنمات.

 نظخيات إدارة السعخفة: -را عاا 

ممممممممممغ  تدارة السعخفمممممممممة ثممممممممملاث نطخيمممممممممات تعمممممممممج أسممممممممماس السعخفمممممممممة وىمممممممممي تتفمممممممممف ممممممممممع كمممممممممل 
(McNabb,2007(و ,)Mclnerney&Koenig,2011و ,) (Turban etal,2011 )

[7] السرجر
  

(: يدمتشج ىمحا السشطمػر عممى  Human-oriented KMالسعخفة السنجية  الإندان ) -1
إدارة السعخفة تشطيع اجتساعي مكػن مغ الأفخاد ومجاميع العسمل، وىمػ بمحلظ يسثمل وجيمة 
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نطمممخ عممممع الدممممػك التشطيسمممي ووفقًممما ليمممحه الشطمممخة تدمممتخجم السشطسمممات إدارة السعخفمممة فمممي 
التعامممل مممع السعخفممة الفخديممة والسشطسيممة والتأسمميذ لمممحاكخة السشطسيممة لمحرممػل عمممى ميممدة 
تشافدية وفي نفذ الدياق, تيجف مبادرات واستخاتيجيات إدارة السعخفة وفف ىحا السشطػر 

اء" أو العقل الفخدي  والجساعي داخل السشطسات. والذكل التالي إلى تعديد وتحديغ الحك
 ( يػضح مشطػر إدارة السعخفة السػجية باتندان.1رقع )

 

 

 

 

 

 

 (1الذكه )
 السشظنرات الجنىخية لإدارة السعخفة

، ,"إدارة السعخفةةةة فةةةي إطةةةار نظةةةل  كةةةا  ا عسةةةال" 2115, عمممامخ عبمممجالخزاق الشاصمممخ السرةةةجر:
 .32ردن: دار اليازوري العمسية لمشذخ والتػزيع،, صالصبعة الأولى, الأ
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تدارة السعخفممممة و يخكممممد ىممممحا  (Practice)يفتممممخا ىممممحا السشطممممػر تصبيممممف مممممجخل السسارسممممة 
السمممجخل عممممى بشممماء" مجتسعمممات أو بيئمممات اجتساعيمممة لسذممماركة الأفكمممار، والخ يممما، ويمممتع تبشمممي ىمممحا 
السممجخل عممادة مممغ قبممل السشطسممات التممي تقممجم حمممػلًا عاليممة اتيرممال لمسذممكلات الفخيممجة والسعقممجة 

 [8]. حيث يتع مذاركة السعخفة مغ خلال الاترالات وجياً لػجو
 (:Technologe-oriented KMالسعخفة السنجية  التكشنلنجيا ) -2

يشمماقر ىممحا السشطممػر إدارة السعخفممة بالاعتسمماد عمممى مفمماليع السدممتخجمة فممي إدارة السعمػممممات 
والبيانممات، وبالتممالي يسثممل وجيممة نطممخ نطممع السعمػمممات اتداريممة. ويجدممج إدارة السعخفممة باعتبارىمما 

السعمػممات والبيانمات، فأىمجاف اتدارة الأخيمخة يستمج ليذمسل الحرمػل أساس الحي تقػم عميمو إدارة 
عمى السعخفة، سػاء" كانت بذكل معمػمات قيسة أو معمػمات إشية الدمياق  أو شمكل السعخفمة فمي 
عقػل الأفخاد ومجماميع العسمل كسما يمػفخ ىمحا السشطمػر لمسشطسمات القمجرة عممى تخمديغ وتػزيمع ىمحه 

السعمػمممات والاترممالات وتػصممف إدارة السعخفممة بأنيمما مجسػعممة مممغ  السعخفممة باسممتخجام تكشػلػجيمما
العسميات والتكشػلػجيات الجاعسة التمي تدمعى السشطسمات إلمى تصػيخىما، بقرمج ابتكمار وخمدن ونقمل 
وتصبيمممف السعخفمممة إذ يشبغمممي وفمممف ىمممحا المممجخل تصبيمممف تكشػلػجيممما السعمػممممات والاترمممالات لتسكممميغ 

الأصممػل السعخفيممة بقرممج التشفيممح الفعممال لمسعخفممة القائسممة تتبشيممو  الأفممخاد والعسميممات والاسممتفادة مممغ
السشطسات السجخل التكشػلػجي لتحديغ جمػدة وسمخعة تػليمج السعخفمة  وتػزيعيما فمي السشطسمة  وقمج 
يفذل ىحا السجخل في التقاط السعخفة الزسشية، وقج يفخا عمى الأفمخاد أنساشماً ثابتمة ممغ التفكيمخ 

التمي تتماجخ بالسشتجمات الكياسمية ندمبياً, ويعمػد الدمبب فمي ذلمظ كمػن  السفزل مغ قبمل السشطسمات
السعخفمممة الكيسممممة فممممي تمممممظ  السشطسمممات واضممممحو بصبيعتيمممما إلممممى حمممج ممممما بدممممبب الصبيعممممة الكياسممممية 

  لمسشتجات.
إلممى أن عسميممة ترممسيع نطممام معمػمممات وفحممز الشطممام وتحميمممو وترممسيسو كميمما أمممػر تحتمماج 

وقمت كبيمخ, لمحا قمج تمؤثخ التكماليف والػقمت والسجيمػد عممى فاعميمة إلى تكاليف عالية وتحتاج إلمى 
[9] ترسيع الشطام.

   
وتخى الجراسمة الرمػرة الجميما ليمحا الدممػك ماحرمل فمي الرميغ فمي الػقمت المحي يتدمابف فيمو 

(، أو السعمخوف إعلاميِّما باسمع فيمخوس كػرونما 19-العالع لسحاولة اكتذاف علاج لفيمخوس )كػفيمج
ممما فمممي محاولمممة الحمممج ممممغ انتذمممار ىمممحا السمممخا عبمممخ السدمممتججل تمعمممب  التكشػلػجيممما الحكيمممة دورًا ىامِّ

تحدممميغ عسميمممة إدارة ىمممحه الأزممممة بالاعتسممماد عممممى ادارة السعخفمممة ، وتزمممييف اتدممماع نصاقيممما قمممجر 
السدمممتصاع، وذلمممظ بالاعتسممماد عممممى نطمممع المممحكاء" الاصمممصشاعي ممممغ الخوبػتمممات والمممجروند وونتخنمممت 

ا بالبشية التحتية لمجيل الخامذ للاترالات، في محاولة مشيا لاكتذماف والأشياء" السترمة جسيعي
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السرممابيغ بممالسخا مممغ ناحيممة، وتعكمميع الذممػارع والسشمماشف مممغ ناحيممة أخممخى، وتػجيممو الشرممائح 
واترشمادات الصبيممة فممي حالممة مخالفمة التعميسممات مممغ ناحيممة ثالثمة، وإيخىمما مممغ الاسممتخجامات إيممخ 

الجول وعممى رأسميا الرميغ لتُحدّمغ عسميمة إدارة الأزممة بالاعتسماد عممى  التقميجية التي تعتسج عمييا
 وىػ ما يسكغ تػضيحو في التالي: التقشيات الحجيثة،

 .الخوبػتات بجيلًا مكسلًا لمصػاقع الصبية والسعاونة في السدتذفيات 
   .سيارات إسعاف بجون سائف لشقل السخضى وتػصيل السػاد الصبية 
 متػعية والتصييخ والسدح الصبي للأفخاد.الصائخات بجون شيار ل 
  .جمدات تذخيز فػرية عغ بعج لتحجيج حالة السخضى 
 .استخجام البيانات العسلاقة لتتبع خط سيخ السرابيغ 
 .الاعتساد عمى تصبيقات اليػاتف الحكية لسخاقبة السخضى 
 .الصباعة ثلاثية الأبعاد لبشاء" إخف العدل الرحي 
  بط كافة ىحه التقشيات الحكية.الجيل الخامذ للاترالات لخ 

 
 

 :(Processes-oriented KMالسعخفة السنجية  العسميات ) -3
معقممجة، تتزممسغ  تتجدممج إدارة السعخفممة وفممف ىممحا السشطممػر بػصممفيا دورة حيمماة أو عسميممة مشطسيممة 

تصػيخ السيام الفخعية السكػنمة لمجورة الحيماة أو العسميمة, الستسثممة فمي معطمع الحمالات بالابتكمار أو 
التػليج، والاكتداب أو التحجيج أو الالتقماط والتحقمف والتقيميع، والتحػيمل والتشطميع والمخبط، والخسمسية 

والعمممخا أو التشدممميف، والتصبيمممف،  أو التخمممديغ، والرمممقل أو التصمممػيخ، والشذمممخ والشقمممل أو التقاسمممع
وذلمممظ بسدممماعجة السعممماييخ واتجمممخاء"ات والسقممماييذ السشتطسمممة ممممغ الأمثممممة عممممى التعخيفمممات المممػاردة 
ضمسغ ىمحا السشطمػر، مما جماء" بمو حمػل وصمف إدارة السعخفمة بكػنيما مجسػعمة ممغ العسميمات التممي 

تشصممػي عمممى  إعممادة ىشجسممة  تحكممع ابتكممار ونذممخ والاسممتفادة مممغ السعخفممة بأشممكاليا السختمفممة، فيممي
اليياكل التشطيسية، وتحفيد الأفخاد العاممػن، ووضع أدوات تكشمػجيا  السعمػمات مع التخكيد عمى 
العسل الجساعي، ونذخ السعخفة في كافة أجمداء" السشطسمة وفمي نفمذ الدمياق، عخفمت إدارة السعخفمة 

جة باسمتخجام عسميمات التػليمج، والخمدن عمى انيا الجيػد التي تبحليا السشطسات لديادة السعخفة السفي
والسذمماركة والتصبيممف, مسمما يذممجع عمممى التػاصممل ويتمميح لأفممخاد تمممظ السشطسممات القممجرة عمممى الممتعمع 

[10] والتفكيخ في أداء" أعساليع.
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 إستخاليجيات التذارك السعخفي:  - امداا 
كيمممف يتذمممارك الافمممخاد ممممع الاخمممخيغ داخمممل السؤسدمممةت يرمممف ىمممحا الجمممدء" اسمممتخاتيجيتيغ رئيدمممتيغ 
لمتذممارك السعخفممي وىسمما: السدمماىسات السكتػبممة )التممجويغ( والتفمماعلات الاجتساعيممة )التخرمميز( 
ففي استخاتيجية التجويغ يتع تذارك السعخفة بعج تجويشيا وتخديشيا في قػاعمج البيانمات, حيمث يسكمغ 

ذلظ اتاحة السعخفة واستخجاميا بديػلة مغ خلال الاخخيغ. أما استخاتيجية التخريز فتؤكج بعج 
أن السعخفمممة تمممختبط بذمممكل وثيمممف بالذمممخز المممحي يصػرىممما ويتذممماركيا برمممػرة أساسمممية ممممغ خممملال 
التػاصل السباشخ وىشا يكػن اليجف الاساس لمكسبيػتخ ىمػ مدماعجة الشماس عممى تذمارك معمارفيع 

[9]وليذ تخديشيا. 
  

حمث جائت الجراسة لتبمم ان اثخ السداىسات السكتنتة ليا الاثخ الاكبخ في حيالشا المنمية    
حمث لسثه التذارك السعخفي عم طخيق لكشمنجيا السعمنمات مثه مكتبة السدتشجات عبخ 
.  الانتخنت او نظام الذبكة السحمية الانتخنت او السدتندعات التقممجية مثه: التقاريخ والكتمبات

اما فيسا يخص التفاع ت الاجتساعية يتفاعه الشاس لخمق السعخفة ولذاركيا لحلك فأن اىسية 
التذارك السعخفي ىي لفاع ت الشاس الفعال ويحجث  لك عادة مم   ل الالرال السباشخ مم 
شخص لا خ .  وقج انتيجت وزارة الشفط العجيج مم السشرات الالكتخونية التي لداىل في 

 ( ولظبمق  (Telegram( وتعض السشرات google classroomالسعخفي مثه )التذارك 

( Messenge( الخاصة  النزارة   ا ضافة  الا القشنات الخسسية عما ال )Facebook  )
ولظبيقات  التناصه الاجتساعي الا خ  بيجف التناصه الفعال والتذارك السعخفي بمم الذخكات 

 الشفظية 

 سادساا: العنامه السؤثخة في التذارك السعخفي: 

صشف العجيج مغ الكتاب ان العػامل السؤثخة في التذارك السعخفي يسكغ تمخيريا بثلاثة 
مجالات رئيدية : الفخدية, التشطيسية, التكشمػجية. فعمى مدتػى الفخد, إالباً ما تتعمف بعػامل 

ات في الثقافة, والاختلافات في السكانة, مثل: ضعف ميارات الاترال والتػاصل, والاختلاف
ونقز الػقت والثقة ومدتػى التػقع مغ التذارك . أما عمى مدتػى التشطيسي فتتعمف بعػامل 
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مثل : مقز البشية التحتية والسػارد, وغياب  ليات التػاصل الخسسية وإيخ الخسسية , وعجم تبشي 
ب فخص التسكيغ والتجريب , أما عمى ثقافة تشطيسية ناجحة وضعف الييكل التشطيسي , وغيا

مدتػى الرعيج التكشمػجي فتتعمف بعػامل مثل عجم الخغبة في الاستخجام او التصبيف , 
والتػقعات إيخ الػاقعية لشطع تكشمػجية السعمػمات والرعػبات السترمة ببشاء" ودمج وتعجيل 

.  الشطع السختكدة عمى التكشمػجية
[11]
   

و بجون التج ه التشظيسي في شكه لجابمخ وإجخا ات لحفمدية محجدة مسا سبق يؤكج عما أن    
فإن التشظيل قج يكنن غمخ قادر عما لعديد لقاسل السعخفة والاستفادة مشيا  اصة السعخفة 
الغمخ ممسنسة وقج لكنن ىحه الاجخا ات في شكه مكافآت واعتخاف ولقجيخ وتخامج رعاية 

افه الجا مي للأفخاد وانتاج ولنطمم ثقافة لذارك ولسكمم, ومؤلسخات وغمخىا مسا يعدز الج
 السعخفة .

 

 

 

 

 :الشتائج 

بيشت الػرقة البحثية الاىسية الكبيخة والجور الكبيخ لمسعخفة في عرخ الانفجار  (1

السعمػماتي والاعتساد عمى السعارف في ما يدسى بالاقتراد السعخفي لجسيع السشطسات 

ام سمعة حيث تخمػ جسيع السشطسات الى بغس الشطخ عغ كػنيا مؤسدات تقجم مشتج 

 تحقيف ميدة تشافدية مغ خلال الاستثسار الامثل لسعارفيا.
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كسا ىػ واضح الازمة التي تعرف بالبمجان جسيعاً ومشيا وشششا العديد حيث ادى الى  (2

التػجو لاستخجام التكشمػجيا بذكل شبو تام في جسيع مفاصل وزارة الشفط العخاقية وفي 

 كات التابعة ليا مسا زاد اىسية السػرد السعخفي والتكشمػجي .كل ميام الذخ 

اوضحت الجراسة دور الكبيخ لمتكشمػجية واستخجام الشت مغ خلال السشرات الالكتخونية  (3

التي اعتسجتيا وزارة الشفط العخاقية لمذخكات كافة لسػاجية ازمة مخا كػرونا الػبائي 

 جراسة .ولسشع استذخائو في الذخكات الشفصية محل ال

بيشت الجراسة ان ندبة مسارسة التذارك السعخفي لازالت إيخ كافية وفي شػر البشيان  (4

حيث تحتاج بحل السديج مغ الجيػد عمى مدتػى الاداري والسدتػى التشطيسي 

والسدتػيات الاخخى لتشسية مسارسات التذارك السعخفي  لجى الذخكات  في وزارة الشفط 

 العخاقية

 

 

 

 

 

 

 :التنصيات 

بشاء" استخاتيجية واضحة لتعديد التذارك السعخفي بيغ الذخكات تختكد عمى تبشي قيسة  (1

السذاركة في السعخفة ككيسة محػرية في الثقافة التشطيسية لمعسل  والتحػل مغ فكخة 
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وتعديد الذخكات بأحجث الػسائل  "السعخفة قػة" إلى فكخة أن " تذارك السعخفة قػة".

صاب خبخاء" ليذخفػن عمى إدارة مبخمجي السشطسة التي تجيخ التكشػلػجية الحجيثة واستق

السعخفة )عسال السعخفة(  لتشسية قجراتيع وخبخاتيع لجعع عسمية خدن السعخفة ولتػفيخ 

 السعمػمات السصمػبة لاتخاذ القخار.  

تأسيذ ودعع البشية التحتية التكشمػجية والشطامية التي تجعل السعخفة الرخيحة أو  (2

ة لجسيع الذخكات  بديػلة ويدخ بسا يدسح بأستثسار رأس السال الفكخي السعمشة متاح

 وبشاء" علاقة ثقة متبادلة بيغ الذخكات .

الاستثسار في رأس السال البذخي مغ خلال التجريب والتشسية والتحفيد حيث تعتبخ  (3

كأدوات تداىع بذكل كبيخ في تذارك السعخفة بيغ مختمف مدتػيات السشطسة مغ خلال 

 اد عمى فخق العسل متشػعة التخررات في أنجاز السيام والسدؤوليات.الاعتس

نذخ ثقافة العسل الجساعي بالاعتساد عمى وسائل اترال وتػاصل إيخ نسصية وبذكل  (4

الاجتساعات خارج أوقات الجوام..... ألخ (  -مشطع مغ ذلظ ) المقاء"ات السفتػحة

ج او بيغ الاقدام السختمفة مغ وتذجيع التعاون بيغ الذخكات سػاء" داخل القدع الػاح

خلال البحػث السذتخكة وبشاء" مقخرات دراسية تجور حػل قزاية مذتخكة وتشفح تعاوناً 

 جساعياً واضسيغ في ذلظ متصمبات التخقي الػضيفي بسا يذجع عمى التذارك السعخفي.  

 -سا عاا: قائسة السخاجه :

 ص. ص  السرخية الكتب دار" اتسلام في اتدارة( "2115) محمد، سيج الخب، جاد -1

1,7. 
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 عمى أثخىا و السعخفة وودارة تشسية مقػمات(, " 2112) محمد عمي صلاح, التسيسي   -2

 .التجارة كمية,  الدػيذ قشاة جامعة, مشذػرة إيخ دكتػراه  رسالة",  التشطيسي التعمع

يسي (,. "دور إدارة السعخفة في تصػيخ البشاء" التشط2113نبيل عبج شعبان  ) المػح , -3

لمػزارات الفمدصيشية " رسالة دكتػراة الفمدفة إدارة الأعسال إيخ مشذػرة جامعة قشاة 

 الدػيذ.

" ,عسان  التحجيات والتقشيات والحمنل إدارة السعخفة:خزخ مرباح أسساعيل شيصي ,"  -4

 .49ص 2111, دار حامج لمشذخ, الأردن–

السؤسدات الحكػمية الفمدصيشية (, تصبيف إدارة السعخفة في 2113لسجلل عبجالله وليج )ا -5

,رسالة  النزرا  دراسة تصبيكية عمى مؤسدة رئاسة مجمذ–وأثخىا عمى مدتػى  الأداء" 

في إدارة الأعسال, الجامعة  اتسلامية بغدة, كمية التجارة  )إيخ مشذػرة( ماجدتيخ

 .25ص

رسالة  " دور ادارة السعخفة في تعديد الحكاء" الاستخاتيجي "2117مجيج, احسج نػاف  -6

  .85ص. ماجدتيخ إيخ مشذػرة, جامعة قشاة الدػيذ, كمية تجارة

  (، استخاليجيات الإدارة السعخفية في مشظسات ا عسال،  2118,حديغ عجلان حدغ -7

 .27 -26ص ص  ) 1عسان: أثخاء" لمشذخ والتػزيع، ط 

, دار  القاىخة" ,  السعمنمات اإدارة السعخفة ولكشنلنجي(, "2117ياسخ , ) ،وي االر -8

 .22, ص 1,ط:الدحاب لمشذخ والتػزيع 
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 لظبيةية دراسة  "التشافدية السمدة لحقمق في السعخفة إدارة دور "2112 ,وىيبة , داسي -9

 0الباحث ,مجمج مجمة, الجدائخ ,بدكخة ,خيزخ محمد  جامعة., الدنرية السرارف في

 ., 435,ص الجدائخية الجسيػرية ,11 (,العجد(

" دور إدارة السعخفة في رفه كفا ة أدا  السشظسات: (, 2111الفارس ,سميسان.) -11

مجمة جامعة دمذف لمعمػم  دراسة ممجانية عما شخكات الرشاعة التحنيمية بجمذق"

 .95ص (, 2(,عجد )26الاقترادية و القانػنية ,مجمج )

 

 


