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 المدتخمص

في العالؼ السالي السرخفي  وحيؾؼ  ييجف البحث الحالي تدميط الزؾء الى مفيؾم أساسي   
الذسؾل السالي كجدء مؽ وصؾل الخجمات والسشتجات السالية الى جسيع شخائح السجتسع  ؾوى

وتعخض فئات مؽ السجتسع  2007بغض الشغخ عؽ مدتؾياتيؼ خاصة بعج الازمة السالية في 
لمتزخر وفقجان أعساليؼ وزيادة ندبة البظالة وغيخىا مؽ السؤشخات التي لابج مؽ إعادة الشغخ في 

والاستجابة الفاعمة لتؾجيات  اد العالسي في كيفية التعامل مع ىحه الازمات ،سياسات الاقتر
العالؼ نحؾ التحؾل الخقسي في مفاليؼ الذسؾل السالي )الذسؾل السالي الخقسي( والتي لاقت رواجا 

تؼ استعخاض عجد مؽ الجول سؾاء كانت اجشبية او . وعميو،  2019خاصة بعج جائحة كؾرونا 
العخاق في ىحا السجال وبالاستفادة مؽ التقاريخ الجولية السشذؾرة ومؾقع العخاق فييا عخبية سبقت 

في عل تقاريخ الاستقخار السالي السعج مؽ قبل البشػ السخكدؼ العخاقي ولفتخات زمشية متفاوتة تبعا 
ي لسا ىؾ مشذؾر في ىحه التقاريخ وباستخجام اىؼ السؤشخات التي تتؾافق مع التحؾلات الخقسي ف

، الجفع عبخ السؾبايل، (ATM) ،(POS) ،(POC)خجمات الجفع الالكتخوني الذسؾل السالي ك
 والكثافة السرخفي الانتذار إن  واستشتج البحث الى  السحافع والحدابات والبظاقات الالكتخونية

العخاق  فيالسعتسجة في الذسؾل السالي والتحؾل الخقسي  وبعض السؤشخات الالكتخونية السرخفية
رغؼ تؾجييات البشػ السخكدؼ وبسا يتؾافق مع زيادة الشسؾ الدكاني  السظمؾب دون السدتؾػ  مازالت

لمبمج. وأوصى البحث الى ضخورة الاطلاع والاستفادة مؽ تجارب بعض الجول في مفاليؼ 
باسؼ  السعخوف البيؾمتخية اليؾية مذخوع تبشيالذسؾل السالي الخقسي كتجخبة اليشج في 

(Aadhaar) البرسة خلال مؽ ،العالؼ مدتؾػ  عمى الؾطشية لميؾية مذخوع أكبخ ؾوى 
 الخقسية السالية الخجمات إلى قميمة مؽ تجشيؽ الشغام والشفاذ أشيخفي  والحؼ أسيؼ البيؾمتخية،

  الدكان. شخائح لكافة
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الكممات المفتاحية: الذمؽل المالي، التحؽل الرقمي، الذمؽل المالي الرقمي، مؤشرات الذمؽل 
 المالي الرقمي.

 Abstract 
   The current research aims to shed light on a basic and vital concept 

in the banking financial world, which is financial inclusion as part of the 
access of financial services and products to all segments of society, 
regardless of their levels, especially after the financial crisis in 2007 
and the exposure of groups of society to damage and loss of their jobs 
and the increase in the unemployment rate and other indicators that It 
is necessary to reconsider the policies of the global economy in how to 
deal with these crises, and to respond effectively to the world’s trends 
towards digital transformation in the concepts of financial inclusion 
(digital financial inclusion), which gained popularity, especially after the 
Corona pandemic 2019. Accordingly, a number of countries, whether 
foreign or Arab, that preceded Iraq in this field were reviewed, taking 
advantage of the published international reports and Iraq’s position in 
them in light of the financial stability reports prepared by the Central 
Bank of Iraq and for varying periods of time according to what is 
published in these reports and using the most important indicators that 
It corresponds to digital transformations in financial inclusion, such as 
electronic payment services (POC), (POS), (ATM), mobile payment, 
portfolio, accounts and electronic cards. Below the required level 
despite the directives of the Central Bank and in line with the increase 
in population growth of the country. The research recommended the 
need to view and benefit from the experiences of some countries in the 
concepts of digital financial inclusion, such as India’s experience in 
adopting the biometric identity project known as (Aadhaar), which is the 
largest national identity project in the world, through the biometric 
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fingerprint, which contributed in a few months from the launch of the 
system and access to digital financial services for all segments of the 

population. 
Keywords: financial inclusion, digital transformation, digital 
financial inclusion, indicators of digital financial inclusion. 

 المقدمة
اصبح متظمب العالؼ نتيجة التغييخات الستدارعة في عالؼ الاعسال ومجالات الحياة وسائل    

تقشية بسا يتشاسب وحجؼ ىحه الستظمبات وخاصة بالجانب السالي لتدييل مؽ الإجخاءات التي 
دة مؽ السجتسع الى مثل ىحا الجانب تشاسب وحجؼ ىحه التظؾرات وفزلا عؽ حاجة جيات متعج

لكؽ نتيجة صعؾبات الحرؾل عمييا لأسباب تتعمق لسدتؾياتيؼ السادية مسا يجعميؼ ضسؽ 
مدتؾيات او طبقات يعجد ان تدتفيج مؽ ىحه الخجمات ، وعميو عيخ بالآونة الأخيخة مفاليؼ 

ي يحرل عمييا تمبي لظسؾحات ىحه الظبقات وبشفذ الؾقت ارتقائيؼ لسدتؾػ الخجمات الت
الجيات الأخخػ ضسؽ الظبقات الأخخػ اجتساعيا مع تدايج الاستخجام التقشي في تدييل 
الإجخاءات وجعميا يديخه لكل الأطخاف دون استثشاء ، لحلػ كان لسؾضؾع الذسؾل السالي الخقسي 

ذسؾل الجور الأكبخ لتخويج لسثل ىحه السفاليؼ لكؾنو يتكؾن مؽ شظخيؽ أساسييؽ وىسا مبادغ ال
السالي للارتقاء بفئات يرعب الحرؾل عمى الخجمات السالية لتحديؽ عخوفيؼ الاجتساعية 
والسعيذية والذظخ الاخخ يتسثل بالجانب التقشي الحؼ بجوره يذعخ الفخد بأىسيتو ويديل لو 

حث إجخاءات الذسؾل السالي في العالؼ الخقسي الحؼ يذيجه العالؼ بالألفية الثالثة ، وعميو قدؼ الب
الى اربعة مباحث تسثل الأول بسشيجية البحث والثاني كان لمذسؾل السالي والتحؾل الخقسي وتسثل 

مع الإشارة لمعخاق واختتؼ البحث  في الذسؾل السالي الخقسي الجولية والعخبيةالتجارب الثالث ب
 بالسبحث الخابع الستسثل بالاستشتاجات والتؾصيات.

  
 المبحث الأول
 منهجية البحث

 أولا: مذكمة البحث
تكسؽ السذكمة في مؾقع العخاق ضسؽ الذسؾل السالي اذ يعج دون السدتؾػ السظمؾب وفق       

البيانات السشذؾرة مؽ قبل البشػ السخكدؼ رغؼ الجيؾد الكبيخة التي يقجميا في تعديد ىحا السفيؾم 
السدتؾػ التحؾل  الا انو ضسؽ مدتؾيات لا تتشاسب مع الجول العخبية، فكيف إذا كان عمى
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الخقسي مع وجؾد قمة الؾعي السرخفي والسالي بيحا الجانب سؾاء مؽ فئة السجتسع او السرارف 
 والجيات السالية غيخ السرخفية.

 ثانيا: أهمية البحث
تبخز اىسية البحث مؽ خلال التظخق الى مفيؾم الحؼ لقي استجابة واسعة مؽ قبل دول العالؼ    

شغسات الجولية ذات العلاقة لكدخ الفجؾة السؾجؾدة في نقل الخجمات وخاصة بعج تؾجييات الس
الى جيات بعيجة كل البعج عؽ الجانب السرخفي كأقل تقجيخ فتح الحداب السرخفي ، لحا جاء 
البحث ليدمط الزؾء عؽ اىؼ تجارب الجول الأجشبية والعخبية وخاصة بالجول الشامية مع تؾجيات 

ىحا السفيؾم وخاصة في عل التحؾلات الخقسية والتي سيمت مؽ ىحه السشغسات الجولية في تعديد 
الإجخاءات فزلا عؽ جائحة كؾرونا والتي اثبتت دور ىحه التحؾلات لمتجشب مؽ الإصابات التي 

 يتعخض ليا نتيجة استخجام الجانب الخقسي.
 ثالثا: اهداف البحث

 ييجف البحث الى تحقيق الاتي:   
ولية والعخبية في مجال الذسؾل السالي بذكل عام والخقسي بذكل تحميل اىؼ التجارب الج -1

 لمذسؾل بيانات السؤشخ العالسي قاعجة تقاريخخاص في عل التحؾلات الخقسية العالسية وفق 
 .السالي

تحميل البيانات السشذؾرة في البشػ السخكدؼ العخاقي عؽ تقخيخه في الاستقخار السالي ضسؽ  -2
والتظخق الى بعض الشقاط التي تتؾافق مع الذسؾل السالي الخقسي بعج الذسؾل السالي 

البظاقات الالكتخونية والحدابات السرخفية كالسجفؾعات الالكتخونية والجفع عؽ طخيق السؾبايل و 
 .والسحافع الالكتخونية
 رابعا: فرضية البحث

 تي:يسكؽ ان نذتق فخضية عامة تتشاسب مع اىجاف البحث ومذكمتو وىي تتسثل بالآ
" ىشاك تجني في مؤشخات الذسؾل السالي)الخقسي( في عل التحؾلات الخقسية في العخاق قياسا 

 بالجول العخبية والشامية ".
 الحدود الزمانية والمكانية لمبحثخامدا: 

تسثمت الفتخة الدمشية والسكانية بذكل متفاوتة بشاءا عمى التقاريخ السشذؾرة ضسؽ السؾاقع   
السحمية مع الإشارة لبعض تجارب الجول الشامية في ىحا السجال ومؾقع العخاق الخسسية الجولية و 

 فييا. 
 اهػ مؤشرات الذمؽل المالي المدتخدمة بالبحث سادسا:
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 تتسثل السؤشخات السدتخجمة في التحميل ىي:
، (ATM) ،(POS) ،(POC)خجمات الجفع الالكتخوني ، الانتذار السرخفي والكثافة السرخفية

 .السحافع والحدابات والبظاقات الالكتخونيةالالي، الجفع عبخ السؾبايل، الرخاف  تماكيشا
 المبحث الثاني

 الذمؽل المالي والتحؽل الرقمي
 الذمؽل المالي )الذمؽل المالي الرقمي(  وطبيعة أولا: مفهؽم  

 ودعؼ وتشؾعيا وتعسيقيا السالية الأنغسة استقخار لتعديد فعالة وسيمة السالي الذسؾل يسثل   
تحقيق التشسية السدتجامة خاصة عشجما تقجم الخجمات السرخفية الستشؾعة لفئات مؽ ذوؼ  فخص

 الجخل السحجود الحيؽ ليذ لجييؼ أؼ تعاملات او نذاط مرخفي وبتكاليف معقؾلة ومقبؾلة.
ؽ وعميو يعخف عمى انو اتاحة واستخجام كافة الخجمات السالية لسختمف فئات السجتسع م    

خلال القشؾات الخسسية بسا في ذلػ الحدابات السرخفية والتؾفيخ ، خجمات الجفع والتحؾيل ، 
خجمات التاميؽ ، خجمات التسؾيل والائتسان لتفادؼ لجؾء البعض الى القشؾات والؾسائل غيخ 
الخسسية التي لا تخزع لحج ادنى مؽ الخقابة والاشخاف مختفعة الأسعار ندبيا مسا يؤدؼ الى 

( ، او 1: 2020استغلال احتياجات ىؤلاء مؽ الخجمات السالية والسرخفية)طمحة والفخان، سؾء
انو وصؾل الخجمات السالية السرخفية الى اكثخ عجد مسكؽ مؽ الدكان، لاسيسا فئات السجتسع 
مؽ ذوؼ الجخل السحجود وبتكاليف مشاسبة ليؼ ، وذلػ عؽ طخيق القشؾات الخسسية وابتكار 

( 147: 2020ية السلائسة )البشػ السخكدؼ العخاقي/ تقخيخ الاستقخار السالي، الخجمات السال
فييا جسيع البالغيؽ في سؽ العسل الؾصؾل الى  يتييأوكحلػ تعخف عمى انيا الحالة التي 

خجمات القخوض والسجخخات والسجفؾعات والتاميؽ مؽ شخكات رسسية لتقجيؼ الخجمة ، ويشظؾؼ 
الخجمات عمى نحؾ مخيح وبكمفة اقل الى العسلاء مع استجامة الؾصؾل الفعال عمى تقجيؼ 

السرارف فيقجم تمػ الخجمات بحيث تكؾن الشتيجة اتاحة الخجمات السالية الخسسية لمدبائؽ 
 (.278-277:  2021السدتبعجيؽ والسحخوميؽ مؽ ىحه الخجمات)السقبؾل،

ل الخقسي لمخجمات السالية اما الذسؾل السالي الخقسي فيؾ يذيخ الى القجرة عمى الؾصؾ    
الخسسية واستخجاميا مؽ قبل الدكان غيخ السذسؾليؽ ماليا ، بحيث تكؾن ىحه الخجمات مشاسبة 
لاحتياجات الدبائؽ وتقجم بظخيقة مدتجامة وبكمفة مقبؾلة ضسؽ اطار تذخيعي وقانؾني ملائؼ ، 

سية السعسؾل بيا ما يخص اذا لابج ان تستثل تمػ الخجمات السالية الخقسية لمستظمبات التشغي
مكافحة غدل الأمؾال وتسؾيل الإرىاب وحساية السدتيمػ والامؽ الديبخاني وحساية 

الؾصؾل الخقسي إلى  ( ، ويسكؽ تعخيفيا ايزا عمى أنيا2: 2020الخرؾصية)طمحة والفخان،
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يشغخ لحلػ فيؾ  الخجمات السالية الخسسية واستخجاميا مؽ قبل الدكان السدتبعجيؽ والسحخوميؽ
، لحلػ  (Ismael&Ali,2021:4)اليو عمى انو مكسل لمذسؾل السالي التقميجؼ وليذ بجيلا عشو

يعكذ الخجمات السالية السقجمة مؽ خلال الؾسائل الخقسية ، بسا في ذلػ مذغمي الأمؾال فيؾ 
عبخ الياتف السحسؾل وشخكات التكشؾلؾجيا السالية وغيخىا مؽ الذخكات التي دخمت القظاع 

لي حجيثًا ، فزلًا عؽ الخجمات السرخفية عبخ الإنتخنت والياتف السحسؾل التي تقجميا السا
 . (Khera, et al.,2021:7)البشؾك التقميجية

بان السداىسة الفعالة في رفالية جسيع الدكان  2021في عجدىا الثالث لدشة  ITU1واشارت    
الجغخافية والاحرائية ذات السخجع ولا سيسا الفئات الزعيفة يكسؽ مؽ خلال بشاء السعمؾمات 

الجغخافي والتذاور بذأنيا وتفديخىا وتحميميا لمسداعجة في عسمية صشع القخارات الستعمقة 
. وفي عل ذلػ، فان التكشؾلؾجيا (ITU,2021:49بالدياسات العامة والخجمات الخقسية)

مؽ العشاصخ السيسة في الستظؾرة، وتؾسع استخجام الانتخنيت، وزيادة استخجام الياتف الشقال، 
زيادة الذسؾل السالي، لحا فان تحقيق ارتفاع في ندبة الذسؾل السالي يتظمب تؾفيخ بشية تحتية 
مؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات الستظؾرة والدخيعة الانتذار )البشػ السخكدؼ العخاقي/ تقخيخ الاستقخار 

سؾل السالي الخقسي مؽ (، لحلػ حجدت بعض الجراسات الحجيثة درجة الذ147: 2020السالي،
خلال الشغخ في السؤشخات ذات الرمة، مثل الأمؾال عبخ الياتف السحسؾل والسعاملات السالية 
باستخجام الياتف السحسؾل. ومع ذلػ، فإن ىحه السقاييذ تمتقط جانبًا واحجًا مؽ الذسؾل السالي 

في ذلػ الؾصؾل  الخقسي في وقت واحج، ولا تقجم صؾرة شاممة لمجسع بيؽ عجة جؾانب بسا
 .(Ismael&Ali,2021:4)والاستخجام

 مبادئ الذمؽل المالي الرقميثانيا: 
تحخص دول مجسؾعة العذخيؽ عمى تحقيق الشسؾ الاقترادؼ العالسي الذامل مؽ خلال    

تعديد الخجمات السالية الخقسية لسا ليا مؽ دور فعال في سج الفجؾات السختمفة مثل فجؾة الشؾع 
تبشت دول مجسؾعة العذخيؽ في عام  الإطار،في ىحا  الجخل.والفجؾة الخقسية وفجؾة تؾزيع 

ارشادية لمتسؾيل الخقسي تتظخق الى الإجخاءات الؾاجب العسل عمييا لتدخيع  مبادغ ،2016
تؤكج الحاجة الى استخجام التقشيات الخقسية لتؾفيخ مشتجات مالية ذات  السالي،الذسؾل  رقسشو

 جؾدة عالية ومشاسبة لمدكان السدتبعجيؽ ماليا.
عؾدية لسجسؾعة العذخيؽ خلال وفي سياق الخئاسة الد الإطارواستكسالا لسداعييا في ىحا    

سياسات الذسؾل  بذأنأصجرت السجسؾعة السبادغ التؾجييية رفيعة السدتؾػ  ،2020عام 
                                                           

1
وهي وكالة الأمم المتحدة International Telecommunication Union وهي مجلة صادرة من الاتحاد الدولي للاتصالات   

 مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. المتخصصة في
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تتؾزع السبادغ الثسانية عمى أربعة  والستؾسظة،السالي الخقسي لمذباب والشداء والذخكات الرغيخة 
 (3: 2020)طمحة والفخان، كالاتي: رئيدة،مجسؾعات 

 ة مالية رقمية مرنة ومدؤولة: ضمان بنية تحتي -1
دعؼ تظؾيخ بشية تحتية رقسية امشة ومدؤولة يديل الؾصؾل الييا عمى نظاق  الأول: المبدأ -

 واسع ونغام دفع قابل لمتذغيل البيشي، وضسان تشافدية السؤسدات السالية.
ات الكمفة تذجيع تؾفيخ السشتجات السالية الخقسية السلائسة للاحتياجات وذ الثاني: المبدأ -

السقبؾلة مع ضسان تقجيؼ ىحه الخجمات بسا يتساشى مع متظمبات الجولية لسكافحة غدل الأمؾال 
 وإجخاءات العشاية الؾاجبة لمدبائؽ ونغام اليؾية الخقسية. الإرىاب،وتسؾيل 

 تعزيز صنع الدياسات المدؤولة والذاممة:  -2
تحديؽ تؾافخ ودقة البيانات فيسا يتعمق بالشفاذ الى السشتجات والخجمات السالية  الثالث: المبدأ -

 الخقسية واستخجاماتيا.
دعؼ تبشي الدياسات والسبادرات التي تدتيجف زيادة مدتؾيات الذسؾل السالي  الرابع: المبدأ -

 الخقسي في الاستخاتيجيات الؾطشية.
 مي ممكؼ لمخدمات المالية الرقمية:تنعي إطارتعزيز النمؽ الذامل مؼ خلال  -3
دعؼ الإصلاحات التشغيسية والقانؾنية التي تحج مؽ عجم السداواة في  الخامس: المبدأ -

 التي يشتج عشيا عجم السداواة الاجتساعية والاقترادية. الخقسية،الؾصؾل الى الخجمات السالية 
ار الخقسي في القظاعيؽ العام تشغيسي يجعؼ الابتك إطارالشغخ في تظؾيخ  الدادس: المبدأ -

 والخاص.
تعزيز المعرفة الرقمية والمالية وبناء القدرات ودعػ المتعامميؼ وحماية البينات ضد  -4

 المخاطر المحتممة:
تعديد الثقافة السالية والتجارية والخقسية وبشاء القجرات مؽ خلال التجخلات التي  الدابع: المبدأ -

 لخقسي بالاستفادة مؽ انتذار التقشيات.تدتيجف دعؼ الذسؾل السالي ا
بسا يمبي  البيانات،بسا في ذلػ حساية  السالية،دعؼ إجخاءات حساية الدبائؽ  الثامؼ: المبدأ -

 احتياجات الذباب والشداء والذخكات الرغيخة والستؾسظة.
 المبحث الثالث

 مع الإشارة لمعراق في الذمؽل المالي الرقمي الدولية والعربيةالتجارب 
ويعتسج  لمجسيع الذامل الشسؾ وتحقيق الفقخ مؽ لمحج حاسساً  تسكيشياً  عاملاً  السالي الذسؾل يعج   

 ىؾ العالسي السالي والذسؾل .والاترالات السعمؾمات لتكشؾلؾجيا التحتية البشية إلى الشفاذ عمى
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السالي التي تقؾدىا مشغسات دولية كسجسؾعة البشػ  لمذسؾل العالسية لمسبادرة الخئيدي الظسؾح
 الجولي ولجشة السجفؾعات. 

لحا اوضحت السؤشخات العالسية لمذسؾل السالي حالة التظؾر مؽ فتح الحداب السرخفي الى    
( الديادة السمحؾعة 1استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات مؾضحة بخخائط عالسية )خخيظة

سا ببكية البجان كسمكية اعتبار بعض السؤشخات التي تعؾد لمبمج الؾاحج قيمع الاخح بشغخ الا
اما في مؤسدات  مميؾن بالغ في مختمف انحاء العالؼ قج فتحؾا حدابات 515فسثلا الحدابات، 

مالية او مؽ خلال شخكات تقجيؼ الخجمات السالية عبخ الياتف السحسؾل في الفتخة بيؽ عامي 
% في عام 62% مؽ البالغيؽ يستمكؾن حاليا حدابات مقابل 69ويعشي ان  .2017و 2014
% مؽ البالغيؽ 94يستمػ  الجخل،. وفي البمجان مختفعة  20112% في عام 51و  2014

 (.2: 2017)البشػ الجولي،الشامية % في البمجان 63مقابل  حدابات،
 
 

 
 (1الخخيظة )

 2017ندبة البالغيؽ مسؽ لجييؼ حداب مرخفي ،
 .المالي لمذمؽل بيانات المؤشر العالمي قاعدة تقرير :المردر

                                                           
2
قاعدة بيانات المؤشر العالمي للشمول المالي  –وفق ما هو منشور ضمن موقع البنك الدولي   

https://globalfindex.worldbank.org/  

https://globalfindex.worldbank.org/
https://globalfindex.worldbank.org/
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والغالبية العغسى مؽ مالكي الحدابات لجييؼ حدابات اما في السرارف او مؤسدات التسؾيل    
الأصغخ او أؼ نؾع اخخ مؽ السؤسدات السالية السشغسة. وتعج مشظقة افخيكيا جشؾب الرحخاء 
ىي السشظقة الؾحيجة التي تديج فييا ندبة البالغيؽ مسؽ لجييؼ حدابات مالية عبخ الياتف 

كانت شخق  الؾقت،ففي ذلػ  .2014وكان ذلػ مؾجؾدا أيزا في عام  %.10عؽ السحسؾل 
لكؽ الحدابات السالية عبخ  السشظقة.افخيكيا مخكدا لمخجمات السالية عبخ الياتف السحسؾل في 

الياتف السحسؾل انتذخت مشح ذلػ الحيؽ الى انحاء ججيجة مؽ مشظقة افخيكيا جشؾب الرحخاء 
% في كؾت ديفؾار 30الغيؽ الحيؽ لجييؼ ىحه الحدابات تجاوزت حاليا فشدبة الب (.2)الخخيظة 

 (.3: 2017)البشػ الجولي،الجابؾن % في 40والدشغال و 
 

 
 (2الخخيظة )

 2014حدابات الياتف السحسؾل انتذخت عمى نظاق واسع في افخيكيا جشؾب الرحخاء مشح 
 )بالغيؽ لجييؼ حدابات عمى الياتف السحسؾل )%(

 .المالي )افريقيا جنؽب الرحراء فقط( لمذمؽل بيانات المؤشر العالمي قاعدة تقرير :المردر

مميار بالغ  1.7( فيي تبيؽ الحيؽ لا يدالؾن بلا حدابات مرخفية فيي 3اما الخخيظة )   
% مؽ اجسالي 56واكثخىؼ يعيذؾن في الجول الشامية قياسا بالسختفعة الجخل ويسثل الشداء 

ت لجييؼ حدابات مرخفية ، فزلا عؽ ذلػ يذكل الفقخاء ندبة غيخ متكافئة البالغيؽ الحيؽ ليد
وعالسيا يشحجر نرف البالغيؽ الحيؽ لا يستمكؾن حدابات  ، مسؽ ليدت لجييؼ حدابات مرخفية

% مؽ 60 لأغشى% مؽ الاسخ في بمجانيؼ ، فيسا يشتسي الشرف الاخخ 40مرخفية مؽ افقخ 
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ففي البمجان التي لا يستمػ فييا نرف ، سا بيؽ البمجان الاسخ ، لكؽ ىحا الشسط متفاوت في
الفقيخة او الغشية متداوية.  للأسخالبالغيؽ او اكثخ حدابات مرخفية ، يكؾن احتسال انتسائيؼ 

فان احتسال انتساء غيخ  فقط، 30-20لكؽ في البمجان التي تتخاوح فييا ىحه الشدبة بيؽ نحؾ 
بكثيخ. وعمى السدتؾػ التعميسي لمبالغيؽ  أكبخفقخاء تكؾن السالكيؽ لمحدابات السرخفية الى ال

لؼ  الشامي،العالؼ دول ففي  الأرجح.الحيؽ لا يستمكؾن حدابات مرخفية فيي مشخفزة عمى 
وتقتخب الشدبة مؽ الثمثيؽ بيؽ  اقل.يحرل نحؾ نرف مجسؾع البالغيؽ الى التعميؼ الابتجائي او 

مؽ ثمثيؼ بقميل عمى التعميؼ  أكثخخفية، فيسا يحرل البالغيؽ الحيؽ ليدت لجييؼ حدابات مر
الثانؾؼ وما بعج الثانؾؼ. في حيؽ عمى مدتؾػ القؾػ العاممة الشذظة فيقل احتسال عجم امتلاك 

 العسل،% مؽ مجسؾع البالغيؽ في العالؼ الشامي خارج قؾة 37ورغؼ ان نحؾ  مرخفية،حدابات 
ات خارج قؾة العسل ومؽ بيؽ ىؤلاء احتسال وجؾد % مؽ البالغيؽ الحيؽ لا يسمكؾن حداب47فان 

 (.   5-4: 2017مقارنة بالخجال )البشػ الجولي، أكبخالشداء خارج قؾة العسل 

 
 (3الخخيظة )

 مميار بالغ ليذ لجييؼ حداب مرخفي 1.7
المالي )البيانات غير المعروضة لمبمدان التي تقل ندبة البالغيؼ بدون  لمذمؽل بيانات المؤشر العالمي قاعدة تقرير :المردر

 .%(5)عؼ حداب مررفي 

 في ريادؼ دور بمعب وآسيا أفخيكيا قارتي مؽ كل تتسيد الجغخافية، السشاطق مدتؾػ وعمى    
 وأوغشجا وكيشيا غانا مؽ كل تترجر السثال، سبيل عمى أفخيكيا الخقسي، ففي السالي مجال الذسؾل
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 في الخقسي السالي الذسؾل استخجام لايدال فيسا القارة، في السالي الخقسي الذسؾل لتحقيق الدعي
 مقارنة إضافية جيؾد إلى اللاتيشية يحتاج وأمخيكا أفخيكيا، وشسال الأوسط الذخق  مشظقتي
 .3(FIARI,2020 :20ة )مبادرة الذسؾل السالي لمسشظقة العخبيالأخخػ  بالقارات

بالذسؾل السالي بذكل عام والتؾجو اىتست  فيي أيزافي حيؽ عمى مدتؾػ الجول العخبية     
 لاسيسا مؽ السالية،% مؽ الدكان البالغيؽ الى الخجمات 63الخقسي بذكل خاص لتدييل نفاذ 

فئات الاناث والذباب والسؤسدات متشالية الرغخ والرغيخة والستؾسظة حيث تبمغ ندبة الاناث 
بمغ ندبة الذباب السذسؾليؽ ماليا ييسا ف% مؽ اجسالي الاناث البالغات 26السذسؾلات ماليا 

% مؽ السؤسدات متشالية الرغخ والرغيخة والستؾسظة فخص الشفاذ 9% ولا تتؾفخ الا لشحؾ 22
يلات الائتسانية البشكية. كحلػ يؾفخ حجؼ تجفقات تحؾيلات العامميؽ في السشظقة العخبية لمتدي

فخصة كبيخة للاستفادة مؽ ىحه التحؾيلات  2019مميار دولار في عام  60الحؼ وصل الى نحؾ 
 (.5: 2020)طمحة والفخان،الخسسية في تعديد الؾصؾل الخقسي لمخجمات السالية 

ت الجول العخبية بالاستفادة ما تتيحو التقشيات الحجيثة مؽ فخص لديادة تخكيد حكؾما لحلػ،    
الذسؾل السالي والاستفادة مؽ الجول التي سبقتيا في ىحا السجال وحققت ارقام قياسية رغؼ تذابو 

لا سيسا مؽ خلال التؾسع في تقجيؼ الخجمات السرخفية  العخبية،اقتراداتيا باقترادات الجول 
نتخنيت والياتف الشقال في ضؾء التشامي العالسي لأىسية التقشيات السالية الحجيثة والسالية عبخ الا

 السالي.ودورىا في دعؼ الخجمات السالية وزيادة الذسؾل 
 السبحولة الجيؾد مؽ كجدء الخقسية التقشيات السالية إلى للانتقال كبيخة جيؾدا تبحلفيي     

 نغام إلى للانتقال العخبية الجول مؽ سعي لعجيجفيشاك الإطار،  ىحا في السالي. الذسؾل لتعديد
 تقجيؼ الخسسي وجخػ  السالي القظاع في الأفخاد مؽ عجد أكبخ دمج بيجف الخقسية السجفؾعات

الخظؾات  أىؼ العخبية الحكؾمات بجأت اذ الجول، بعض مؽ في السالي الخقسي التحؾل مخاحل
 أن كسا الخسسي.  السالي مع القظاع الستعامميؽ وزيادة الخقسي التحؾل دعؼ مجال في الجادة

 ليظال كافة السالي والذسؾل السرخفي القظاع تظؾيخ في بذكل مباشخ يديؼ الخقسي التحؾل
 الجول في السخكدية السرارف تتبعيا التي الخقسي التحؾل خارطة خلال مؽ السجتسع شخائح

 والتحؾل ،"الإلكتخوني عسيمػ اعخف" ونسؾذج الخقسي، والتؾقيع اليؾية الخقسية تذسل والتي العخبية
 الثقافة وتعديد الجؾالة، الإلكتخونية الجؾالة، والسحفغة الإلكتخونية للأجيدة محمية مشرة إلى

 (.FIARI,2020 :14ة )مبادرة الذسؾل السالي لمسشظقة العخبي إلخ...الخقسية،

                                                           
3
 Financial Inclusion for the Arab Region Initiativeمبادرة الشمول المالي للمنطقة العربية  
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والياتف السحسؾل في  للأنتخنيتالسدتخجميؽ  البالغيؽ الدكان( الى ندبة 1ويذيخ الذكل )  
دول عخبية معجلات مختفعة في  أربعاذ حققت  البالغيؽ،الشفاذ السالي الى اجسالي الدكان 

 %(،46.6استخجام الانتخنيت والياتف الشقال في السعاملات السالية والسرخفية وىي: الامارات )
تخاوحت ندبة  في حيؽ %(،25.7والدعؾدية ) %(،23.8والكؾيت ) %(،29والبحخيؽ )

)طمحة ليبيا % في 7.9و% في السغخب 1.5السدتخجميؽ في الجول العخبية الأخخػ ما بيؽ 
 (.5: 2020والفخان،

 
 (1)الذكل 

والياتف السحسؾل في الشفاذ السالي الى اجسالي الدكان البالغيؽ  للأنتخنيتندبة الدكان البالغيؽ السدتخجميؽ 
(2017) 

 (، قاعدة بيانات المؤشر العالمي لمذمؽل المالي.2017)الدولي، المردر: البنغ 

كسا يختبط الذسؾل السالي الخقسي في السشظقة العخبية بالتؾسع في أنغسة الجفع الالكتخوني     
والجفع الالكتخوني في التجارة الالكتخونية،  الخقسية،واتجاىاتيا الستعجدة مثل استخجام السحافع 

)طمحة  الساليعؼ الجفع الالكتخوني وتحقيق الذسؾل وإيجاد حمؾل ججيجة مؽ اجل د
 .(2( وىحا ما يؾضحو شكل )6: 2020والفخان،
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 (2)الذكل 
 ندبة البالغيؽ الحيؽ يدتخجمؾن أدوات الجفع الالكتخوني في معاملاتيؼ اليؾمية )%(

 (، قاعدة بيانات المؤشر العالمي لمذمؽل المالي.2017)الدولي، المردر: البنغ 

 
 
 
 

 الخقسي:ويمخص الججول الاتي تجارب الجول مع الذسؾل السالي    
 (2ججول )

 تجارب الجول مع الذسؾل السالي الخقسي
 اهػ الاجراءات المتخذة الدولة ت
 السؤسدات مؽ لمعجيج وفقا- اليشجية التجخبة تعج الهند 1

 عمى العالسية التجارب أنجح بيؽ مؽ واحجة -الجولية
 الخقسي. في ىحا السالي الذسؾل مدتؾيات زيادة صعيج

 الكبيخ الانتذار عمى البشاء مؽ اليشج تسكشت الإطار،
 التقشيات وتظؾر السحسؾل، الياتف أجيدة لاستخجام

 دولة إلى لمؾصؾل الإلكتخوني، وأنغسة الجفع السالية،
 الكامل السالي الذسؾل مدتؾيات تحقيق مؽ تقتخب

  عام في الحكؾمة اتجاه إلى كبيخ يعدػ نجاحيا بذكل
 السعخوف البيؾمتخية اليؾية مذخوع تبشي إلى  2009

 الؾطشية لميؾية مذخوع أكبخ وىؾ (Aadhaar)باسؼ 
 التي البيؾمتخية، البرسة خلال مؽ العالؼ، مدتؾػ  عمى
عجد السدجميؽ  بإجساليلميؾية  وفخيجًا آمشًا إثباتًا تؾفخ

% مؽ سكان 99مميار مؾاطؽ ) 1.2في الشغام يبمغ 
الحؼ  % مؽ سكان العالؼ(15اليشج الحيؽ يذكمؾن نحؾ 

التي ارتفعت  السرخفية الحدابات لفتح استخجامو تؼ
مميؾن حدابا مرخفيا في اشيخ قميمة مؽ  240الى 

 لكافة الخقسية السالية الخجمات إلى تجشيؽ الشغام والشفاذ
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 الدكان. شخائح
أعيخت الجراسات ان الخجمات السالية عبخ الياتف  كينيا 2

السحسؾل تذيج ازدىارا وتؾسعا ممحؾعيؽ في كيشيا مع 
تزاعف عجد الحيؽ يدتخجمؾن الياتف الشقال في 

% عام 27الشفاذ الى الخجمات السالية الخسسية في 
كسا أدت الخجمات  .2015% عام 75الى  2006

ية الى زيادة السجخخات الاسخية وساىؼ السالية الخقس
% مؽ 2الذسؾل السالي الخقسي في رفع ما ندبتو 

دولار في  1.90الاسخ في البلاد فؾق خط الفقخ )
اليؾم( كسا ارتفع حجؼ القخوض الخقسية مؽ حؾالي 

 .2019% عام 9.5الى حؾالي  2016% عام 5.9
لسالي الخقسي وفي الباكدتان ركدت استخاتيجية الذسؾل ا باكدتان 3

عمى تؾعيف السجفؾعات الخقسية في تعديد الذسؾل 
السالي مؽ خلال الشفاذ الكامل لمحدابات السرخفية 
الخسسية والا تقرخ الخجمات السالية الخقسية عمى 
حدابات الادخار التقميجية والحدابات الجارية فحدب 

 بل تذسل أيزا حدابات السعاملات الخقسية.
تشدانيا ركدت استخاتيجية الذسؾل السالي عمى في  تنزانيا 4

ضخورة تؾفخ نغام قؾؼ ومشرة لمسجفؾعات الخقسية 
وبشية تحتية متيشة لسعمؾمات الافخاد والذخكات 

 الالكتخونية .
كسا تبشت الريؽ في اطار خظة تعديد الذسؾل السالي  الريؼ 5

بخنامج عسل  2015التي تؼ اطلاقيا في نياية عام 
تؾفخ السشتجات والخجمات السالية  طسؾح لتحديؽ

وضسان جؾدتيا مع التخكيد الؾاضح عمى التحؾلات 
 الخقسية.

تدتيجف الدياسة الؾطشية لمذسؾل السالي  السكديػ،في  المكديغ 6
تدخيخ التقشيات لديادة مدتؾيات شسؾل الافخاد ذوؼ 
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تشغسي يدسح  إطارالجخل السشخفض مؽ خلال 
في  السالي.قخار الشغام بالابتكار ويعدز سلامة واست

ىحا الرجد ، تحجد الدياسة مجسؾعة مؽ الإجخاءات 
التي تيجف الى استخجام الابتكارات التقشية لتعديد 
الذسؾل السالي الخقسي وتعديد الاليات التي تقمل 
استخجام الشقج وتديج مؽ استخجام السشتجات والخجمات 

الية السالية الخقسية وتعدز التخابط بيؽ الخجمات الس
 الخقسية.

شيج قظاع الاترالات في السغخب عجد مؽ  المغرب 7
الإصلاحات الخاصة بفتح باب السشافدة لمقظاع 
الخاص ، فزلا عؽ بعض التعجيلات التذخيعية بسا 
يؾاكب ضسان التغيخات الخقسية العالسية بالاستفادة مؽ 

، اما عمى مدتؾػ  2020استخاتيجية السغخب الخقسي 
نذا السغخب وكالة التشسية الخقسية السؤسدي فقج ا

بغخض نجاح الاستخاتيجية في ىحا الاطار ، تيجف 
استخاتيجية السغخب الخقسي الى جعل السغخب مخكدا 
إقميسيا لتقشية السمؾمات والاترال ، بسا يداعج عمى 

 زيادة مدتؾيات الذسؾل السالي الخقسي .
الخجمات السالية القائسة عمى  بجأت الرؾمال،في  الرؽمال 8

مع  2010اليؾاتف السحسؾلة في شيخ فبخايخ عام 
ساىست  السحسؾل،تظؾيخ مشرة لمجفع عبخ الياتف 

في زيادة الذسؾل السالي وازدىار سؾق الخجمات 
السالية القائسة عمى اليؾاتف السحسؾلة بذكل ممحؾظ 

 خلال العقج الساضي.
ؼ الرؾمالي في فحدب تقخيخ صادر عؽ البشػ السخكد 

فقج بمغ عجد السعاملات عؽ طخيق  ،2018عام 
 155استخجام الشقؾد عبخ الياتف السحسؾل حؾالي 

مميار دولار امخيكي  2.7نحؾ  تؾسظيامميؾن وبمغ 
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ىحه التحؾيلات متؾفخة بالأساس بالجولار  شيخيا.
% مؽ الدكان الحيؽ تديج 73الأمخيكي ويدتخجم 

السالية عبخ الياتف سشة الخجمات  16أعسارىؼ عؽ 
% مؽ سكان السشاطق 83الشقال بشدبة انتذار بمغت 

 % في السشاطق الخيفية.72الحزخية و 
تدعى الاستخاتيجية الخقسية لجدر القسخ الى تخسيخ  جزر القمر 9

الاطار القانؾني والسؤسدي لاستخجام تقشية السعمؾمات 
 والاترالات في تعديد الذسؾل السالي الخقسي.

مبادرة الشقؾد الالكتخونية التي يتبشاىا البشػ  إطارففي  الاردن 10
السخكدؼ الأردني، حرمت الأردن عمى مشحة لتسؾيل 

عسميات الجفع لمسدتفيجيؽ مؽ السؤسدة  أتستومذخوع 
العدكخية الاستيلاكية مؽ عامميؽ ومتقاعجيؽ البالغ 

مدتفيج  ألف( 300-500عجدىؼ البالغ عجدىؼ )
وتدويج كافة فخوع  الالكتخونية،بؾاسظة السحافع 

السؤسدة الاستيلاكية العدكخية بأجيدة نقاط بيع حجيثة 
تسكشيؼ مؽ الجفع بؾاسظة السحافع الالكتخونية عبخ 

( وتسكيؽ السؤسدة مؽ إيجاع حؾافد مادية QRتقشية )
فزلا عؽ تؾقيع  السحافع.وتقجيؼ خرؾمات عبخ تمػ 

بؾل دفعات اتفاقية أخخػ لتظؾيخ نغام الكتخوني لق
مشتفعي بخنامج الغحاء العالسي ، الأردنييؽ واللاجئيؽ ، 
لجػ شبكة التجار الخاصة بالبخنامج ، بالتعاون 

عؽ طخيق السحافع  (MEPs)والذخاكة مع شخكة 
 الالكتخونية.

تبحل الدمظات الدؾدانية جيؾدا كبيخة لتعديد الذسؾل  الدؽدان 11
السالي الخقسي مؽ خلال تؾسيع خجمات الجفع 
الالكتخوني عبخ نقاط البيع وبظاقات الرخاف الالي ، 
اذ وضع البشػ السخكدؼ ضؾابط محجدة لمسرارف 
التجارية لاقتشاء وطخح نقاط البيع التي مؽ الستؾقع ان 
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الف  100حاليا الى الف نقظة تعسل 70تختفع مؽ 
نقظة كسا سيتؼ اطلاق عجد مؽ تظبيقات الجفع عبخ 

 .2022الياتف السحسؾل بحمؾل العام 
 (5-4: 2020)طمحة والفخان،مؽ اعجاد الباحثيؽ بالاستفادة مؽ السرجر: 

 
عمى نؾعيؽ  2020في حيؽ يخكد تقاريخ الاستقخار السالي في البشػ السخكدؼ العخاقي لدشة   

ولؼ يتظخق لمبعج او الشؾع الثالث وىي  USAGEوالاستخجام  ACCESSفقط وىي الؾصؾل 
QUALITY  البشػ السخكدؼ بالآتيلان قياسو معقج وفق ما تشاولو التقخيخ، وعميو فان تتسثل( :
 (159-151: 2020خ الاستقخار السالي، العخاقي/ تقخي

  ACCESSمؤشر مدتؽى الؽصؽل لمخدمات المالية  -1
 يعتسج ىحا البعج عجدا مؽ الستغيخات وعمى الشحؾ الاتي:

اىجاف  وتشفيح السالي الذسؾل زيادة يتؼ   خلاليا مؽ التي السؤسدات أىؼ   مؽ السرارف تعج   1-1
فخوع  بعجد يعشى السؤشخ ىحا فإن   لحلػ الجسيؾر، إلى السالية الخجمات وايرال الشقجية الدياسة

دون  العخاق مازالت في السرخفية والكثافة السرخفي الانتذار إن   الاقتراد، داخل السرارف
 أنحاء في جسيع ليا فخوع لفتح السرارف العخاقي السخكدؼ  البشػ تذجيع رغؼ السظمؾب، السدتؾػ 
ا، كبيخة تكؽ لؼ السرارف فخوع في الديادة أن   إلا   العخاق، زيادة  2020 عام  شيج وقج ججًّ

( 888) 2019( فخعا في حيؽ كانت عام 891بديظة في عجد فخوع السرارف ، اذ بمغت )
بعج ما كانت  2020( عام 45.06فخعا ، وكانت ىشاك زيادة في الكثافة السرخفية اذ بمغت )

( عام 2.26، وصاحب ذلػ انخفاض في الانتذار السرخفي ، اذ كان ) 2019( عام 44.25)
، وىحا نتيجة لشسؾ الدكان بشدبة اكبخ مؽ نسؾ عجد فخوع  2020عام ( 2.21واصبح ) 2019

  .السرارف في العخاق والججول  يؾضح ذلػ
 (1)ججول 

 الانتذار السرخفي والكثافة السرخفية في العخاق
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 (2020المردر: البنغ المركزي العراقي/ تقرير الاستقرار المالي، )

 :(ATM) ،(POS) ،(POC)خجمات الجفع الالكتخوني  انتذار 1-2
العخاقي  السخكدؼ  البشػ يدعى التي الخئيدة الاىجاف مؽ تعج   الإلكتخوني الجفع خجمات زيادة إن  

زيادة  ومحاولة السالي الشغام داخل الأفخاد مؽ مسكؽ عجد أكبخ إدخال لأجل وذلػ زيادتيا إلى
بالشقج  التعامل مؽ والتخمص الإلكتخوني، الجفع أدوات واستخجام السالي الشغام داخل العسميات

 كؼ: 1000لكل  (ATM) ،(POS) ،(POCعجد )( الاتي يؾضح 3تجريجيا والذكل )
 
 

 
 (3)شكل 

 انتذار خجمات الجفع الالكتخوني الى مداحة العخاق
 (2020المردر: البنغ المركزي العراقي/ تقرير الاستقرار المالي، )

في  (ATM) ،(POS) ،(POC)يمحع مؽ الذكل ان ىشاك زيادة في ندبة اعجاد اجيدة    
الى  2017( عام 1.5الى مداحة العخاق مؽ ) ATMاذ يمحع ارتفاع عجد  العخاق،عسؾم 

اما  السشذؾد،ولكؽ ما زالت الشدبة مشخفزة ججا ولا تمبي الظسؾح واليجف  ،2020( عام 2.7)
( عام 8.9الى ) 2017( عام 2.1لى مداحة العخاق قج زادت مؽ )فان انتذارىا ا POSأجيدة 
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ومؽ  ،2020( عام 29.5الى ) 2017( عام 11.7فقج زادت اعجادىا مؽ ) POCاما  ،2020
 الستؾقع ان تدداد ىحه الشدب مدتكبلا اندجاما مع تؾجيات البشػ السخكدؼ العخاقي بيحا الذأن.

وكحلػ الحال فيسا يخص انتذار خجمات الجفع الالكتخوني الى عجد سكان العخاق لكل 
 ( يؾضح ذلػ:4فان ىحه الشدبة تعج مشخفزة والذكل ) ندسة،( 100000)
 

 
 (4)شكل 

 انتذار خجمات الجفع الالكتخوني الى عجد سكان العخاق
 (2020المردر: البنغ المركزي العراقي/ تقرير الاستقرار المالي، )

التي بمغت  2020اذ يتزح انو عمى الخغؼ مؽ ارتفاع خجمات الجفع الالكتخوني في عام    
ما مقجاره  POS( وبمغت 2.9( ندسة )100000فييا الى عجد الدكان ) ATMندبة عجد 

، ولكؽ ما زال ىحا الانتذار في خجمات  2020( في عام 32.2فقج بمغت ) POC( و 9.8)
ب في ذلػ ان معغؼ الأسؾاق التجارية والسحلات تتعامل بالشقج وليذ الجفع بديظا ججا ، والدب

، لعجم انتذار ىحه الثقافة ، وما زالت ىحه العسمية غامزة عمى معغؼ أصحاب  POSبأجيدة 
فان انتذارىا  ATMالسحلات التجارية ، ولا سيسا في السشاطق الذعبية والشائية، اما أجيدة 

تجارية وبعض الجوائخ الحكؾمية ومقخات فخوع السرارف ، ولا مقترخ عمى السؾلات والسخاكد ال
تؾجج أجيدة مشتذخة في السشاطق العامة ، ولكؽ مع استسخار التحدؽ الأمشي في العخاق الستدامؽ 
مع جيؾد البشػ السخكدؼ العخاقي في تذجيع السرارف عمى فتح اكبخ عجد مسكؽ مؽ أجيدة 

 قع ان تدداد في السجة القادمة.الرخاف الالي فان ىحه الشدبة مؽ الستؾ 
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ما قؾرنت ىحه الشدبة بشدب دول  إذاان ندبة اعجاد الرخاف الالي في العخاق تعج مشخفزة     
شخص  ألف 100( يؾضح ندبة اعجاد أجيدة الرخاف الالي لكل 5قخيبة مؽ العخاق والذكل )

 بالغ في مجسؾع مؽ الجول العخبية:

 
 (5)شكل 

 بالغ ألف 100الرخاف الالي لكل  تماكيشا
 (2020المردر: البنغ المركزي العراقي/ تقرير الاستقرار المالي، )

اذ يتزح ان العخاق صاحب اقل ندبة في اعجاد الرخاف الالي بيؽ مجسؾعة الجول السقارنة   
الخجمات الى  أفزلتقجيؼ  لأجلالامخ الحؼ يتظمب مؽ السرارف زيادة اعجاد ىحه الأجيدة 

مسا الحؼ يداعج عمى زيادة اعجاد الافخاد الحيؽ يجخمؾن في الشغام السالي وزيادة  الجسيؾر،
 العخاقي.مدتؾػ الذسؾل السالي الحؼ ييجف الي البشػ السخكدؼ 

 :USAGEمؤشر استخدام الخدمات المالية  -2
 مداهمة الذركات المالية غير المررفية في تؽفير الخدمات المالية: 2-1

تعج الذخكات السالية غيخ السرخفية مؽ السؤسدات التي تديؼ برؾرة فاعمة في تظؾيخ    
الؾاقع السالي في أؼ اقتراد ، وىي صاحبة ميام مختمفة داخل الاقتراد ، مشيا شخكات الجفع 

، في  2020عبخ السؾبايل ، وتؾجج ثلاث شخكات تعسل داخل القظاع السالي في نياية عام 
تحريل( داخل  –معالجة  –مالية غيخ مرخفية يكؾن عسميا )اصجار  حيؽ تؾجج شخكات

( وإصجار البظاقات ، ومؽ ثؼ POC , POSالقظاع السالي، ويكؾن ليا دور في تؾفيخ نقاط )
فان ىحه الذخكات اما ان يكؾن عسميا شخكات محرمة او شخكات مرجرة ، او شخكات معالجة 

ت الثلاث )اصجار وتحريل ومعالجة( وىي خاضعة ، او تكؾن الذخكة الؾاحجة تقؾم بالعسميا
لخقابة البشػ السخكدؼ ، ومؽ الججيخ بالحكخ ان ىحه الذخكات ىي مؽ تقؾم بإصجار البظاقات 
الالكتخونية وتديج السرارف بيا ، ان تظؾيخ عسل ىحه الذخكات وزيادة نذاطيا سؾف يشعكذ 
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وجو الخرؾص وضسؽ التحؾلات  إيجابا عمى واقع الذسؾل السالي بذكل عام والخقسي عمى
الخقسية، وقج قام البشػ السخكدؼ بسشح الاجازة الى كثيخ مؽ الذخكات لتقؾم بعسميا ، ولكؽ ىشاك 

 .2020خسذ شخكات كانت نذظة داخل القظاع السالي في نياية 
 انتذار خدمات الدفع عبر المؽبايل: 2-2

الي ، اذ تديل الكثيخ مؽ العسميات تعج عسميات الجفع عبخ السؾبايل مؽ صؾر التظؾر الس   
السالية ، وتداعج في إنجازىا بدخعة ودقة وايسانا مؽ البشػ السخكدؼ العخاقي بأىسية انتذار 
أدوات الجفع الالكتخونية فقج قام بسشح إجازة لذخكتيؽ لتدييل عسمية الجفع الالكتخوني عبخ 

خت ىاتان الذخكتان تقجيؼ خجمات وىسا اسيا حؾالة وزيؽ كاش اذ باش 2017السؾبايل في عام 
مالية متشؾعة لدبائشيا مثل تحؾيل الأمؾال ودفع الفؾاتيخ وشخاء البظاقات الالكتخونية وتعبئة 
خظؾط الجفع السدبقة وعسمية الإيجاع والدحب السقجؼ مؽ والى السحفغة عؽ طخيق السخاكد 

 2020ؽ البشػ السخكدؼ عام السعتسجة لجػ الذخكتيؽ ثؼ حرمت شخكة ثالثة عمى إجازة العسل م
( يؾضح الشذاط السالي لكل شخكة الحؼ تؼ قياسو بالسبالغ 6وىي شخكة محفغة الشاس والذكل )

 السحؾلة لكل شخكة

 
 (6)شكل 

 ندبة السبالغ السحؾلة مؽ شخكات الجفع عبخ السؾبايل
 (2020المردر: البنغ المركزي العراقي/ تقرير الاستقرار المالي، )

يمحع ان ىشاك سيظخة لذخكة زيؽ كاش عمى عسميات التحؾيل السالي ، فقج ازداد ندبة    
%( 69.3الى ) 2017%( عام 26.1السبالغ السحؾلة لجييا الى مجسؾع السبالغ السحؾلة مؽ )

%( عام 73.9في حيؽ ان شخكة اسيا حؾالة انخفزت ىحه الشدبة لجييا مؽ ) 2020عام 
عسميا في عام  بجأت، في حيؽ ان شخكة محفغة الشاس  2020%( عام 30.7الى ) 2017
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وندبة السبالغ السحؾلة لجييا الى مجسؾع السبالغ كانت مشخفزة بدبب حجاثة عسميا ، ان  2020
انتذار مثل ىحه الخجمات يعج مؽ الأمؾر الإيجابية التي تداعج في تظؾيخ خجمات الشغام 

لؼ الاعسال ، وان ازدياد التشافذ بيؽ الذخكات السالي وخاصة في عل التحؾلات الخقسية في عا
( يؾضح عجد السحافع الالكتخونية التي 7يشعكذ بالإيجاب عمى التظؾر السالي ، والذكل )

 .تستمكيا كل شخكة
  

 
 (7)شكل 

 السحافع الالكتخونية لجػ شخكات الجفع عبخ السؾبايل
 (2020) المردر: البنغ المركزي العراقي/ تقرير الاستقرار المالي،

مؽ حرص الذخكات  أكثخاذ ان حرة محفغة اسيا حؾالة مؽ السحافع الالكتخونية كانت    
%( لديؽ كاش ولكؽ في عام 43حؾالة مقابل ) لآسيا%( 56) 2019الأخخػ وبمغت في نياية 

%( في حيؽ ان اسيا حؾالة بمغت 60.7ارتفعت حرة زيؽ كاش مؽ السحافع لتربح ) 2020
%( اما شخكة محفغة الشاس فقج 39.3كتخونية لجييا الى مجسؾع السحافع )ندبة السحافع الال

%( وذلػ بدبب حجاثة عسميا ان خجمات الجفع عبخ السؾبايل تعج مؽ الخجمات 0.02بمغت )
 الستظؾرة ججا ويجب العسل عمى زيادتيا.

 لي:مداهمة الذركات المالية )شركات المعالجة والاصدار والتحريل( في الذمؽل الما 2-3
يعسل في العخاق عجد مؽ الذخكات السالية التي تعسل عمى التحريل والسعالجة والاصجار     

معخفة مداىسة كل شخكة مؽ الذخكات  ولأجل 2020شخكات نذظة في نياية عام  6وتؾجج 
ىحه الذخكات داخل  لأداءالسالية العاممة في البج في تقجيؼ الخجمات السالية فلابج مؽ قياس 

الشغام السالي وسؾف يتؼ ذلػ مؽ طخيق قياس الحخكات التي قامت بيا كل شخكة مؽ ىحه 
قياس نذاطيا ويتزح مؽ الذكل ان شخكة العخب ىي صاحبة  لأجلالذخكات داخل الاقتراد 
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الشدبة الأكبخ في عجد الحخكات السالية السقجمة برفة خجمات مالية سؾاء كانت مرجرة ام 
%( مؽ مجسؾع حخكات مدودؼ الخجمات السالية 86.3لجة ام برفة تحريل بشدبة بمغت )معا

%( مؽ مجسؾع حخكات 7.7في حيؽ ان شخكة بؾابة العخاق تستمػ ) 2020في نياية عام 
 مدودؼ الخجمات في 

وىحا الامخ يجل عمى سيظخة شخكة العخب عمى سؾق الخجمات السالية ،  2020نياية عام 
كانت شخكة بؾابة العخاق ىي السديظخ الأكبخ عمى سؾق الخجمات  2018عام وبالعؾدة الى 

%( الى مجسؾع حخكات مدودؼ الخجمات في حيؽ كانت شخكة 72.9السالية بشدبة بمغت )
%( مؽ مجسؾع حخكات مدودؼ الخجمات وبالخجؾع الى الذخكات 18.6العخب تستمػ ندبة )

( ، كسا 2020-2018سالية طؾال السجة )الأخخػ فيي مشافذ ضعيف داخل سؾق الخجمات ال
ان الخجمات التي تقجميا الذخكات السالية غيخ السرخفية تعج مؽ اىؼ الخظؾات نحؾ تظؾيخ 
الذسؾل السالي لسا تؾافخه مؽ سيؾلة في انجاز السعاملات والتحؾل نحؾ الإنجاز الخقسي ليا مسا 

الجخؾل الى الشغام السالي  لأجلسيؾر يداعج في تؾفيخ الجيج والؾقت والحؼ يعج جاذبا جيجا لمج
 ( يؾضح ذلػ. 8الخقسي، والذكل )

 
 (8)شكل 

 ندبة حخكات كل شخكة مؽ الذخكات السالية غيخ السرخفية السقجمة لمجسيؾر
 (2020المردر: البنغ المركزي العراقي/ تقرير الاستقرار المالي، )

 الالكترونيةالبطاقات الالكترونية والحدابات المررفية والمحافظ  -3
 السحافع أو السرخفية الحدابات أو الإلكتخونية البظاقات عجد في تحرل التي الديادة إن     

 السالي الذسؾل نحؾ الأولى الخظؾة فإن   السالي، الذسؾل حجؼ في تظؾرا وتؾسعًا الإلكتخونية تعج  



 مجلة العلوم الإدارية العراقية                ..........               مجلة فصلية متخصصة محكمة
  

 

24 

 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
:
 
د
د
ع
ل
ا

2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
2
2

 

 

 أكبخ عجد شسؾل ىؾ السرخفية الحدابات عجد في الديادة فإن   ثؼ   ومؽ حداب مرخفي، فتح ىؾ
 والبظاقات الإلكتخونية السحافع يخص   فيسا الأمخ كحلػ السالي، الأفخاد في الشغام مؽ

 الإلكتخونية والسحافع السرخفية الحدابات عجد في الشسؾ ندبة ( يؾضح9والذكل ) الإلكتخونية،
 :الإلكتخونية والبظاقات

 
 (9)شكل 

 والبظاقات الالكتخونيةندبة الشسؾ في السحافع والحدابات 
 (2020المردر: البنغ المركزي العراقي/ تقرير الاستقرار المالي، )

بمغت  إذ كبيخة، برؾرة الإلكتخونية السحافع نسؾ ندبة في ارتفاع ىشاك أنيتزح مؽ الذكل    
ويعؾد  2019مقارنة بعام  2020%( في عام  770الإلكتخونية ) السحافع حجؼ في الشسؾ ندبة
 الستسثمة السؾبايل شبكات طخيق مؽ الإلكتخونية لمسحافع الؾاسع الاستخجام إلى الأمخىحا 

 اجخاءات مع سي سا ولا استخجاميا، سيؾلة بدبب الشاس ومحفغة حؾالة وآسيا بذخكات زيؽ كاش
في حيؽ كانت ىشاك زيادة في ندبة نسؾ  2020مخض كؾرونا التي طبقت عام  مؽ الؾقاية

ولكشيا اقل مؽ الديادة التي  2019مقارنة بعام  2020%( في عام 6ية بمغ )البظاقات الالكتخون
%( وىحا الامخ يعؾد الى 19، اذ بمغت ) 2018مقارنة بعام  2019حرمت في عام 

والامخ نفدو فيسا يخص الديادة في الحدابات  2020الإجخاءات الؾقائية التي اتبعت عام 
وىي اقل مؽ الارتفاع  2019مقارنة بعام  2020%( عام 44السرخفية اذ ارتفعت بشدبة )

%( ولكؽ 86اذ بمغت ندبة الشسؾ في تمػ السجة ) 2018مقارنة بعام  2019الحؼ حرل عام 
بالسجسل فان ىشاك تؾسعا في الذسؾل السالي وىشاك دخؾلا اكبخ مؽ الافخاد الى الشغام السالي 

 وخاصة عمى السدتؾػ الخقسي.
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 الرابعالمبحث 
 الاستنتاجات والتؽصيات

 أولا: الاستنتاجات
 ودعؼ وتشؾعيا وتعسيقيا السالية الأنغسة استقخار لتعديد فعالة وسيمة السالي الذسؾل يسثل -1

 .تحقيق التشسية السدتجامة فخص

لمستظمبات  السدتخجمة مؽ قبل الجيات ذات العلاقة تستثل الخجمات السالية الخقسية -2
التشغيسية السعسؾل بيا ما يخص مكافحة غدل الأمؾال وتسؾيل الإرىاب وحساية السدتيمػ 

 .والامؽ الديبخاني وحساية الخرؾصية

استخجام التقشيات الخقسية لتؾفيخ مشتجات مالية ذات جؾدة عالية ومشاسبة لمدكان ان  -3
 السدتبعجيؽ ماليا.

لحداب السرخفي مؽ عجمو بالشدبة البالغيؽ وخاصة في التفاوت العالسي في مدتؾػ فتح ا -4
 الجول الشامية التي كانت مؤشخاتيؼ مشخفزة قياسا بالجول مختفعة الجخل.

 ذسللي السالي والذسؾل السرخفي القظاع تظؾيخ في بذكل مباشخ يديؼ الخقسي التحؾل أن -5
 الجول في السخكدية السرارف تتبعيا التي الخقسي التحؾل خارطة خلال مؽ السجتسع شخائح كافة

 .الخقسي والتؾقيع اليؾية الخقسية تذسل والتي العخبية

السعتسجة في  وبعض السؤشخات الالكتخونية السرخفية والكثافة السرخفي الانتذار إن  يتبيؽ  -6
رغؼ تؾجييات البشػ السخكدؼ  السظمؾب دون السدتؾػ  العخاق مازالت فيالذسؾل السالي والخقسي 

 ؾافق مع زيادة الشسؾ الدكاني لمبمج.وبسا يت

 ثانيا: التؽصيات
 وبالاستفادة مؽ الجراسات السقجمة يسكؽ ان نؾصي بالآتي:   

ضخورة العسل السدتسخ مؽ قبل الجيات ذات العلاقة كالبشػ السخكدؼ والسرارف عمى  -1
لشذخ مفاليؼ الذسؾل إرساء ىحا السفاليؼ والتخويج الييا مؽ خلال استخجام بخامج تؾعؾية ىادفة 

 السالي لمسجتسع.
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ضخورة الاطلاع والاستفادة مؽ تجارب بعض الجول في مفاليؼ الذسؾل السالي الخقسي  -2
 مذخوع أكبخ وىؾ (Aadhaar)باسؼ  السعخوف البيؾمتخية اليؾية مذخوع تبشيكتجخبة اليشج في 

 وفخيجًا آمشًا إثباتًا تؾفخ التي البيؾمتخية، البرسة خلال مؽ ،العالؼ مدتؾػ  عمى الؾطشية لميؾية
 لكافة الخقسية السالية الخجمات إلى قميمة مؽ تجشيؽ الشغام والشفاذ أشيخفي  والحؼ أسيؼ لميؾية
  الدكان. شخائح

 الخقسية التحتية البشية دعؼ رأسيا وعمىالعخاق  يف السالي الخقسي مفيؾم الذسؾل دعؼ -3
 .والسالية

 تشغيسي إطار وتبشي الؾطشية، ستخاتيجيات والخؤػ الا في الخقسي السالي الذسؾل مفيؾم دمج -4
 عمى والتخكيد السالية الخقسية، الخجمات لسدودؼ داعسة بيئة وتبشي يحا السفيؾم،ل داعؼ ورقابي

   ي.الخقس السالي الذسؾل صعيج عمى التقجم ومتابعة السالية، الثقافة مدتؾيات زيادة
ضخورة إقامة دورات تجريبية لمعامميؽ بالسرخف للاطلاع عمى أحجث التحجيثات في مجال  -5

العسل السرخفي الالكتخوني فزلا عؽ الية التعامل مع الدبؾن الكتخونيا في عل السفاليؼ 
 الالكتخونية العالسية وتكشؾلؾجيا السعمؾمات والامؽ الديبخاني.
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